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Mensaje de la Directora Presidenta

Como presidenta de FOSOFAMILIA, tengo el orgullo y la satisfaccion de presentar la
Memoria de Labores 2011, lo cual ha sido uno de los aflos con mayor crecimiento de
FOSOFAMILIA, esto nos generd muchas expectativas de mejora para esta instituciéon, que
poco a poco ha ido reposicionandose.

Durante estos ocho meses al frente de FOSOFAMILIA, como directora presidenta, y con el
apoyo de todas las miembras de este Consejo, hemos logrado establecer relaciones con
diversas organizaciones e instituciones para fortalecer a tan importante institucidon, y
apoyar las acciones planteadas por el actual gobierno en su plan quinquenal, en contribuir
a la erradicacién de la pobreza, en el apoyo al financiamiento de actividades productivas, y
emprendimientos econdmicos, etc. Ademas la gestion del Consejo Directivo se ha
enfocado en la busqueda de asistencia técnica, capacitacidon y apoyo interinstitucional, para
fortalecer el desempefio institucional, se ha establecido alianzas estratégicas con
FUNDAMICRO; la que nos permitio elaborar nuestro Plan estratégico 2012-2015 y disenar
nuevas estrategias para el periodo 2012, que nos indican de manera clara el camino a
seguir para posicionar al FOSOFAMILIA en una perspectiva financiera sostenible.

Es importante mencionar los grandes logros alcanzados en esta gestion, haber logrado la
aprobacion de una partida etiquetada ante la Asamblea Legislativa, por primera vez en la
vida de la institucion, bajo dos propodsitos uno para fortalecer institucionalmente al
FOSOFAMILIA, y el otro para ofrecer mas acceso a recursos, principalmente a mujeres a
través de un fondo destinado para créditos, haber asumido la incorporacion de la
perspectiva de género en FOSOFAMILIA, como cultura en el quehacer institucional, plan
estratégico, programas, proyectos y en la estructura misma de la institucion, aprobar 2
lineas de crédito especiales; una dirigida especialmente a mujeres en altas vulnerabilidades
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y otra para personas que proveen servicios y productos al Gobierno, atendiendo las
reformas realizadas a la ley Lacap, aumentar la cobertura geografica de la cartera de
crédito, con la instalacién de 5 puntos de servicio a través de la alianza y convenio con el
Ministerio de Trabajo: en Santa Ana, Sonsonate, San Miguel, Cojutepeque y Chalatenango,
apertura de un punto de servicio en Lourdes Colon en el Centro Ciudad Mujer, premio pais
y del aifo en los sectores de la industria y comercio del sector micro empresa, a través del
premio que Citi-Ezen entregan todos los afios, premiaciéon del Tribunal de Etica
Gubernamental por la implementacion de la ley de manera exitosa, haber logrado
utilidades al cierre del ano 2011, punto de equilibrio, haber contado con una
administracidon efectiva de los recursos, asi como la renovacién de equipo de computo y
vehicular, establecer alianzas y proyectos de cooperacion técnica ante el Banco
Interamericano de Desarrollo-BID, para el disefio de productos y servicios particularmente
para mujeres, los cuales esperamos desarrollar junto con la apertura de centros de
servicios en este grandioso proyecto de la Secretaria de Inclusion Social; también se han
presentado otros proyectos con el objetivo de obtener apoyo de la cooperacion
internacional con instituciones como ONU- MUJERES, Médicos Mundi de Andalucia vy la
organizacion Internacional del Trabajo OIT; los que esperamos poner a disposicion de la
poblacién salvadorefia este proximo ano.

Quiero aprovechar para agradecer el arduo trabajo realizado por el Consejo Directivo,
quienes trabajaron en la toma de decisiones de una manera comprometida y con mucho
empeno para hacer del FOSOFAMILIA una gran institucion. Me siento orgullosa de haber
presidido el primer consejo integrado absolutamente por mujeres, y con muchos logros
alcanzados en tan corto tiempo.

Por otra parte no puedo dejar de agradecer el importante trabajo que desarrollo la
Directora Ejecutiva, con mucha entrega y compromiso; y a todo el equipo de mujeres y
hombres que laboran en FOSOFAMILIA. Personas sin las cuales no hubieran sido posibles
los éxitos alcanzados. Las y los exhorto a seguir trabajando con esa entrega y
compromiso, hoy mas que nunca deben generarse propuestas y ser protagonistas de
proyectos que sirvan de medio para que las mujeres Salvadorefias puedan lograr el
empoderamiento econémico y social al cual tienen todo el derecho.

Sandra Edibel Guevara

Presidenta.
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CAPITULO I. PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria fue creado por Decreto Legislativo
numero 627, el 26 de Mayo de 1999, como una Institucién Auténoma de Derecho Publico
sin fines de lucro con personeria juridica y patrimonio propio. Inicia operaciones en el afio
1999, con la transferencia del Programa de Bancos del Progreso y Microempresas,
administrado por la ex-Secretaria Nacional de la Familia y donacidon del Gobierno de
México, con un patrimonio inicial de USS$4,560,358.90.

1. Objetivo institucional

Contribuir al desarrollo de la microempresa salvadorena, al
mejoramiento de la calidad de vida de los y las microempresarias
salvadorenas, asi como al fomento de la autonomia econdmica de la
mujer salvadorena que permita una equidad en las decisiones familiares;
a través del financiamiento de las actividades productivas de mayor
impacto economico en todos los sectores de nuestro pais.
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2. VISION

Ser lideres en la atencion a las mujeres en el
mercado microfinanciero del pais,
ofreciendo servicios integrales de calidad a
nuestras y nuestros clientes, logrando la
autosostenibilidad operativa y financiera,
contribuyendo al desarrollo econémico vy
social de El Salvador.

Somos una institucidon financiera con enfoque de
género orientada a satisfacer las necesidades
de «créditos a Ila familia microempresaria,
ofreciendo servicios financieros y no financieros
de calidad, contribuyendo a la equidad, generacién
de empleo y mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes.

4. VALORES

» Calidad en el servicio

» Competencia técnica y social
» Pro-actividad

» Desarrollo Empresarial

» Honestidad
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5.  Estructura organizacional
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6. Directorio de funcionarios

Licenciada Irma Noemy Servelldn de Martinez - Directora Ejecutiva
Licenciada Violeta Guadalupe Donado - Coordinadora Unidad Legal
Licenciado Milton Alberto Ramirez Rivera - Auditor Interno

Senor Orlando Antonio Mendoza Bonilla - Gerente de Créditos
Sefor Juan Francisco Cordova Carranza - Coordinador de Créditos Central

Sefior Rigoberto Antonio Zeceiia - Coordinador de Créditos Occidente

Licenciada Estela Carlota Palacios de Sosa - Gerenta Financiera
Licenciada Marlene Elizabeth Echegoyén Bonilla - Coordinadora de Presupuesto

Sefnora Rita del Carmen Dominguez de De Ledn - Tesorera Institucional
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

Licenciada Lidia Lépez de Zetino - Gerenta Administrativa
Sefor Juan Oswaldo Sibridan Herrera - Coordinador de Servicios Generales

Sefiora Delmy Elizabeth Martinez Lopez - Coordinadora UACI

s

Sefior Orlando Antonio Mendoza - Gerente de Créditos - Comité de Créditos

Sefior Orlando Antonio Mendoza - Gerente de Créditos - Comité de Recuperacién

Licenciado Milton Alberto Ramirez - Auditor Interno - Comité de Auditoria

Licenciada Estela Palacios de Sosa - Gerenta Financiera - Comité de Inversiones

Licenciado Rodolfo Ilvan Salguero A. - Asesor Técnico - Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Licenciada Violeta G. Donado Piche - Oficial de Informacién - Oficina de Informacién y Respuesta
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7. Oficinas centrales y centros de servicios

Oficinas centrales '
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Centro de Servicio en el Departamento de Santa Ana, en Oficina
Regional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en 42. Calle
Pte.y 42. Ave. Norte #11, Santa Ana. Tel.: (503)2414-1779

Centro de Servicio en el Departamento de San Miguel, en Oficina
Regional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en Ave. José
Simedn Canas #408, Bo. El Calvario, San Miguel. Tel.: (503)2640-1803
Centro de Servicio en el Departamento de Sonsonate, en Oficina
Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en
Pasaje Privado No.11, Poligono B, Colonia Rafael Campo, Centro
Comercial El Arco, Sonsonate. Tel.: (503)2414-1782

Centro de Servicio en el Departamento de Chalatenango, en Oficina
Departamental del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en 32
Calle Ote. frente al Colegio Adventista esquina opuesta a Clinica Pro-
Familia. Tel.: (503)2314-9742

Centro de Servicio en el Departamento de Cuscatlan, en Oficina
Departamental del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, en Calle
J.  Francisco Lépez, #16, Cojutepeque, Cuscatlan. Tel.:(503)2316-

4621
Chalatenango
‘ ! uscatian San Miguel

Santa Ana

......

Sonsonate
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Consejo directivo

El Consejo Directivo es la autoridad maxima del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria y actia como el ente gobernador, sus responsabilidades y atribuciones se
encuentran estipulados en la Ley de Creacidén y su Reglamento, y son asignados para un
periodo de tres aios; y pueden ser reelectos para otro periodo igual.

En este afio en FOSOFAMILIA se realizd un
cambio de administracion en el Consejo
Directivo, por finalizacién de periodos, por
lo que las actividades de este afo, los
acuerdos y convenios han sido establecidos
y continuados por ambas administraciones.
El cambio de administracion se realizo en el
mes de Mayo, por lo que se tiene una
administracién para el periodo Enero -
Mayo 2011, y el otro de Mayo - Diciembre
2011.

Para el periodo Mayo-Diciembre de 2011, el
Presidente de la Republica, por medio de
Acuerdo Ejecutivo 251, de fecha 24 de
Mayo de 2011, y de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Creacién, nombré
como Directora Presidenta a la Licenciada
Sandra Edibel Guevara Pérez, quien hasta
esa fecha se habia desempefiado como
Directora Suplente por parte de ONG’s.

La Licenciada Sandra Edibel Guevara Pérez,
por su nuevo nombramiento recibid
muestras de apoyo y de felicitacion por
parte de los miembros y miembras
salientes; asi como de las miembras que
contindan su periodo en el Consejo
Directivo.

Juramentacion de la Licda. Sandra Guevara, como
Directora Presidenta de FOSOFAMILIA, acto realizado
en Casa Presidencial, por el Sefior Presidente de la
Republica, Don Mauricio Funes.

Asimismo destacé que FOSOFAMILIA,
siendo una institucidon creada para atender
las necesidades crediticias,
preferentemente de la mujer salvadoreiia,
es la primera vez en su historia que ésta es
dirigida por mujeres, al mismo tiempo que
felicito y destac6 el liderazgo e
incondicional apoyo aportado para el
fortalecimiento y desarrollo del
FOSOFAMILIA, por parte del Licenciado Luis
Roberto Flores Jurado, Director Presidente
hasta esa fecha, asi como la dedicacion,
empeino y el trabajo desarrollado en
beneficio de la institucién y de los
microempresarios, a las demas miembras
salientes.
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Consejo directivo

(Enero — Mayo de 2011)

Nuestro Consejo Directivo, para el periodo 01 de Enero al 23 de Mayo de 2011:

Parados de izquierda a derecha: Licda. Haydee Rivas de Mendoza, Directora
Propietaria por BMI; Licda. Daysi Karina Osorio de Rodriguez, Directora Suplente por
BMI; Lic. Luis Roberto Flores Jurado, Director Presidente; Licda. Sandra Edibel
Guevara Pérez, Directora Suplente por ONG’s, y Licda. Alma Patricia Fernandez de
Vides, Directora Suplente por parte del ISDEMU.

Sentadas de izquierda a derecha: Licda. Claudia Carolina Conde, Directora
Propietaria por parte del ISDEMU; Ing. Gina Mercedes Navas de Hernandez,
Directora Suplente por la Presidencia de la Republica; Licda. Guadalupe Aguirre de
Pacas, Directora Suplente por parte de ONG’s; y Licda. Mirian Esther Wembesg de
Rodriguez, Directora Propietaria por parte de ONG’s.
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Consejo directivo

(Mayo - Diciembre de 2011)

Nuestro Consejo Directivo, para el periodo 24 de Mayo al 31 de Diciembre de 2011:

Directora Presidenta por Presidencia de la
Republica

Sandra Edibel Guevara Pérez

Licenciada en Mercadotecnia

Directora Propietaria por Banco Multisectorial de
Inversiones

Manuela Enriqueta Castro de Estrada

Licenciada en Administracion de Empresas

Directora Suplente por Banco Multisectorial
de Inversiones

Delmy Graciela Giron de Garcia

Ingeniera Industrial

Directora Propietaria por ISDEMU
Ada Erlyn Méndez Narvéez

Licenciada en Economia /

Directora Suplente por ISDEMU
Claudia Carolina Lopez de Rosales
Licenciada en Contaduria Publica
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Directora Suplente por ONG’s
Guadalupe Aguirre de Pacas
Licenciada en Economia

Directora Propietaria por ONG’s
Mirian Esther Wembesg de Rodriguez
Licenciada en Administracion de Empresas

Secretaria del Consejo Directivo
Irma Noemy Servellén de Martinez
Directora Ejecutiva de FOSOFAMILIA
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CAPITULO Il. RESUMEN EJECUTIVO

CONSEJO DIRECTIVO J

Por medio de la intermediacién politica con la
Comisién de Hacienda de la Asamblea Legislativa
se gestiond por primera vez en la historia del
FOSOFAMILIA la asignacidon de presupuesto por
medio de una partida etiquetada, para el
fortalecimiento  institucional 'y para el
otorgamiento de créditos a las mujeres
salvadorefias. Dentro de este fortalecimiento se
incluye el equipamiento institucional con la
compra de equipo informadtico, que servird para
mejorar la atencién en el area de créditos y
prestar mejores servicios a todos y todas las
solicitantes y wusuarias de los créditos del
FOSOFAMILIA. También se destinara a |la
adquisicion de vehiculos todo terreno que
vendran a contribuir a mejorar la capacidad de
atender vy llevar nuestros créditos a mas
municipios a nivel nacional. Un punto también
importante es que se tiene prevista la creacién de
una Unidad de Género que tendrd a su cargo el
desarrollo de programas, estrategias y lineas de
crédito dirigidas especialmente a mujeres, asi
como para la Equidad entre los Géneros para la
transversalizacion del enfoque de género en
todos los procesos institucionales. De esta
cantidad asignada se destinaran US$300,000.00 a
la creacidn de una linea de créditos especialmente
para mujeres.

Se estd trabajando en la implementacién de la
“Ley de Acceso a la Informaciéon Publica”, para lo
cual se cuenta ya con el nombramiento de la
Oficial de Informacion y la Secretaria de Archivo
Institucional, con lo que se da inicio a la Unidad de
Acceso a la Informacién.

Se ha creado el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional como cumplimiento e
implementacién de la “Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el cual actua
como un organismo técnico de apoyo al buen
funcionamiento del programa integral de
prevencion de riesgos, y control de pérdidas, asi
como para la divulgacién de las medidas de
seguridad e higiene ocupacional, y medio ambiente
en el trabajo.

DIRECCION EJECUTIVA J

Este afo se han estrechado mas los lazos de
cooperacion con el Ministerio de Trabajo y
Previsidn Social (MTPS), por medio de la Direccién
de Prevision Social y Empleo, con el apoyo del
Sefior Ministro de Trabajo y Prevision Social, Don
Humberto Centeno Najarro, y se han firmado dos
convenios de cooperacién para atender a mas
familias microempresarias a través de las oficinas
regionales y departamentales de ese Ministerio; y
por medio de la continuidad de los créditos con
fondos de la Organizaciéon de Estados Americanos
(OEA), equivalentes a un fondo inicial otorgado por
la OEA de USS50,000.00.

Se establecid un convenio con la Fundacién de
Capacitacion y Asesoria en  Microfinanzas
FUNDAMICRO, para un Plan de Fortalecimiento
para FOSOFAMILIA, el cual estd enfocado en la
asistencia técnica y la capacitacién del personal de
la institucidn; que incluye los siguientes aspectos:
Revisién y Actualizacion del Plan Estratégico vy
Desarrollo del Plan de Negocios, Revisién vy
Actualizacién de la Politica y Metodologia Crediticia
y Plan de Recuperacion, Revisién y Actualizacién
de Manuales, de Organizaciéon y Descripcién de
Puestos y Funciones, Politica y Sistema de
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Incentivos para personal de Negocios; asi como
las siguientes capacitaciones: Diplomado para
oficiales de crédito, Diplomado en Atencién al
Cliente, Diplomado en Formaciéon Financiera vy
Diplomado Gerencial; bajo este convenio ya se
han llevado a cabo todos los diplomados y se han
realizado talleres para la revisidon y actualizacidn
del Plan Estratégico.

Se tiene en gestidn un proyecto con la AECID, para
la evaluacidn de las necesidades de Instalacién de
Software integrado de los procesos operativo de
FOSOFAMILIA, denominado “Implementacion de
un Sistema Informatico Especializado en
Microfinanzas, que Integre los Procesos
Operativos del FOSOFAMILIA", presentado al
Fondo de Asistencia Técnica de la AECID/BMI, el
cual se espera sea ratificado y firmado en el 2012.

Por segundo afio consecutivo, en Septiembre de
2011, llevamos a cabo nuestro evento de
Rendicidon de Cuentas correspondiente al periodo
Junio 2010 — Mayo 2011, el cual se realizé en las
instalaciones del Auditorium del Banco Central de
Reserva, ubicado sobre la Avenida Juan Pablo Il y
Centro de Gobierno, en San Salvador. Este evento
fue iniciado con la participacion de la Licenciada
Aurora Cubias, en representacién de |la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcidn
de la Presidencia de la Republica.

Se estd trabajando en la creacién de un convenio
con la Secretaria de Inclusion Social, para
establecer centros de atencidon para mujeres
emprendedoras en los Centros de Atencidn
Integral e Integrada de “Ciudad Mujer”; iniciando
en el afio 2012 con la primera apertura en el
primer Centro de “Ciudad Mujer”, ubicado en el
municipio de Lourdes Colén, del Departamento de
La Libertad.

GERENCIA DE CREDITOS

En el afio 2011, la Gerencia de Créditos alcanzd un
crecimiento en el otorgamiento de créditos, en lo
que al monto otorgado se refiere. Se logré un
incremento del 20% con relacién al afio 2010, la
meta proyectada se logré cumplir en un 92%. El
cumplimiento de las metas siempre se encuentra
relacionado con las actividades que realizan otras
instituciones dedicadas al microcrédito, quienes en
algunos lugares intensifican sus promociones,
superando la capacidad de actuacidon de nuestra
institucion; sin embargo el porcentaje alcanzado es
satisfactorio para nuestro equipo de trabajo, vy
esperamos mejorar este rendimiento para el afio
2012. La colocacion total para este afio es de
USS$2,030,722.47; dentro de los cuales
USS1,286,734.47; fueron otorgados a negocios
propiedad de mujeres microempresarias; estos
créditos han sido colocados utilizando las
metodologias de crédito individual y grupos
solidarios, dentro de los cuales el crédito individual
ocupa la mayoria de los créditos otorgados con
96% del monto total. Se atendié todos los sectores
econémicos: agricultura, comercio, industria y
servicios; siendo el sector comercio el que ocupa la
mayor parte de atencioén.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

En la parte administrativa institucional se han
ejecutado los planes de capacitacion para este
periodo, los cuales han sido, en algunos casos
focalizados a especializaciones, asi como también
para todo el personal. Se ha ejecutado el plan
anual de compras de acuerdo a lo establecido en el
presupuesto institucional siguiendo las normativas
establecidas en la institucidon y de la LACAP.

Memoria de Labores 2011 -Fondo Solidario para la Familia Microempresaria- FOSOFAMILIA

Pag. 17



Se ha mantenido un control ordenado de los
recursos institucionales como lo son: el
combustible, papeleria y utiles, energia eléctrica,
etc. Asi mismo se realizé una depuracién de
activos extraordinarios lo cual generd ingresos a la
institucion, los cuales fueron de gran utilidad para
la compra de un nuevo vehiculo que reforzard
nuestro trabajo de campo.

GERENCIA FINANCIERA

Dentro de los principales logros que impactaron
positivamente los indicadores financieros en el
periodo 2011, podemos mencionar los siguientes:

(i) La mora mayor a 30 dias paso del 48.87% a
32.45% y mayor a 90 dias pasé del 45.52% al
30.18%; esto se debe a la aplicacion de
politicas de saneamiento no aplicadas desde
gue inicié operaciones la institucion.

(ii) Incremento en la rentabilidad del patrimonio,
pasando del -4.72% al 1.35%, lo cual a
impactado positivamente en el valor del
patrimonio en el tiempo.

(iii) Obtencion del punto de equilibrio, teniendo
la capacidad para cubrir lo gastos totales,
incluyendo gastos de ajustes financieros vy
reservas producto del control riguroso de los
gastos, y la distribucién prudencial de los
ingresos obtenidos en el periodo 2011.

Al cierre del ejercicio 2011 los recursos del
FOSOFAMILIA sumaron un total de US$3,247,591
reflejando un aumento del 2% en relacién al
presentado en el ejercicio 2010.

COMITE DE
OCUPACIONAL

SEGURIDAD Y SALUD

Con la creacién de este Comité en Abril de 2011, se
inician las actividades relacionadas a la
implementacion de la “Ley General de Prevencién
de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, Decreto
Legislativo 254, de fecha 21 de Enero de 2010.
Dentro de las actividades realizadas mas
importantes se tiene la eleccién de la Junta
Directiva y su acreditacion por parte del Ministerio
de Trabajo y Previsidn Social — MTPS; la creacion de
las Brigadas de Emergencia y Trabajo, la primera
capacitacion sobre el uso de extintores de fuego,
para emergencias por incendio; la primera
capacitacion sobre “Salud Ocupacional” impartida
por el Departamento de Medicina Preventiva del
Hospital Policlinico ISSS Zacamil.

Para el primer trimestre del 2012 se tendrdn a
disposicion los manuales en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Memoria de Labores 2011 -Fondo Solidario para la Familia Microempresaria- FOSOFAMILIA
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CAPITULO IIl. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

METAS PRIORITARIAS INSTITUCIONALES

Dentro de los objetivos establecidos en el plan quinquenal del Gobierno,
FOSOFAMILIA contribuye a la erradicacion de la pobreza en la poblacion mas
vulnerable de la Sociedad salvadorefa, atendiendo a familias de bajo nivel de
ingresos clasificados como segmentos de subsistencia, dicho segmento posee
como comun denominador una falta de inserciéon en la economia. Asimismo,
FOSOFAMILIA contribuye a la generacidn de empleo a través del financiamiento
de iniciativas empresariales, generando autoempleo.

En ese sentido, para el periodo Junio 2010 a Mayo 2011, las nuevas estrategias
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, se orientan al crecimiento
de la Inversion en préstamos y a mejorar la productividad del personal;
fortaleciendo el area de créditos y otras areas claves de la institucion, para ello se
enuncian las siguientes acciones claves:

a’ Eograr un ||ncremento en un !”o anual en colocacnloI n con
respecto al ano anterior.
.
2010 ¢

2009

4. Disefo de nuevos productos

Actividades a realizar:

1. Monitoreo y control mensual
del cumplimiento de metas
recuperacion y colocacidn, por
parte de la Gerencia de Créditos.

2. Control continuo de la
Administracion de la cartera de

Analistas para evitar el deterioro que s_atlsfagan las nece5|daq§:s
a corto plazo financieras de la familia
. microempresaria, con el apoyo
3. Desarrollo de campanas .
. ) de fondos del Gobierno Central y
promocionales a través de .
. . Organismos Cooperantes,
medios masivos de . .,
L ) Administracion de cartera
comunicacién y personalizada. .
afectada mediante
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reestructuraciones y de
refinanciamientos.

5. Revision de politica crediticia
vigente.

6. Apertura de puntos de servicios
en oficinas publicas.

Memoria de Labores Afo 2011

7. Monitoreo de los créditos que
se encuentra en proceso judicial
e Implementacion de un Control
riguroso de inscripcion de
garantias por parte de la Unidad
Legal y Gerencia de Créditos,
para garantizar la recuperacion
de los créditos.

competencias técnicas y sociales en todos los niveles de la

institucion.

Este objetivo se lograra, mediante la
capacitacion de los Analistas de
crédito vy actualizacion de Ia
tecnologia crediticia utilizada; disefio

de un plan de capacitacién para
desarrollar las competencias del
personal operativo y administrativo.

c) Lograr la autosostenibilidad financiera.

Monitoreo y control riguroso de los gastos de operacién del FOSOFAMILIA a fin de

obtener un equilibrio financiero.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Iniso

-
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CAPITULO IV. LOGROS OBTENIDOS POR AREA DE GESTION

Logros de la gerencia de créditos

a. Metodologia de créditos

En FOSAFAMILIA se trabaja con las
metodologias de crédito Individual
y Grupal 6 Grupos Solidarios.

Grupos Solidarios

Orlando Mendoza, Gerente de
Créditos

Los Grupos Solidarios son grupos de solidario porque en esta modalidad
microempresarios 0 de crédito cada uno de ellos garantiza
microempresarias, con negocios el crédito de los demas compaiieros,
establecidos o por iniciar, con iguales estos microempresarios y
o diferentes actividades econdmicas; microempresarias presentan un nivel
estd conformado como minimo por de desarrollo relativamente inferior al
3 integrantes, a quienes se otorgan tipico usuario del crédito individual.

créditos en forma individual para la
inversidon en sus negocios;  se llama
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En esta metodologia se otorgan USS100 hasta USS1,140, con plazos
créditos con montos desde los desde los 4 hasta los 6 meses.

Créditos Individuales

Los Créditos Individuales son créditos otorgados a personas naturales,
microempresarios 0 microempresarias para inversion, los cuales también pueden
ser con negocios establecidos o por iniciar.

El crédito individual consiste en sus garantias personales. En esta
atender solicitudes individuales de metodologia se otorgan créditos
personas con microempresas que han desde los US$100 hasta 50 salarios
logrado un mayor desarrollo minimos urbanos, con plazos desde
econdmico y nivel de sostenibilidad; los 6 hasta los 48 meses.

pero que por diferentes razones,
rehdyen compartir sus riesgos con
terceras personas. Por ello presentan

Ve
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MI nombre es Maria del Carmen Garay, soy propietaria de Panaderias Karla’s,
ubicada en Ciudad Merliot, en Antiguo Cuscatlan, La Libertad. Mi negocio surgid
hace 14 afios, en mi casa habia un espacio sin utilizar, y junto con mis padres
decidimos utilizar ese espacio y poner una panaderia.

Comenzamos produciendo poco y
pensamos en crecer, decidimos
obtener crédito para comprar
insumos, pero todas las instituciones
de crédito que visitamos pedian
experiencia en el negocio de al
menos de un afo en la actividad, y
gue no atendian a emprendedores.
Una familiar nos contd que existia
FOSOFAMILIA, donde creen en el
emprendedurismo, ella me dijo de
cOmo apoyaban a las mujeres que
guerian iniciar un negocio; asi fue
como los visité, me explicaron cémo
otorgan los créditos para ideas de
negocio, analizaron mi solicitud y me
dieron mi primer crédito, el cual
inverti en insumos, fue necesario
contratar 2 personas para aumentar
la produccion; con el buen manejo de
este préstamo solicité otro por un
monto mayor, el cual me sirvié para

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

comprar y mejorar la

equipo
produccidon, en esta etapa se contrato
mas personal, desde entonces he
adquirido 8 créditos con FOSOFAMILIA,
gracias al buen record que he tenido.
Hoy tengo mas equipo de produccién vy

reparto, tenemos 15 personas
trabajando en produccidon; asimismo
contamos con otras 15 personas en
reparto. Es muy satisfactorio y una
bendicion haber llegado hasta esta
etapa del negocio, al principio era sélo
una idea, comenzamos con mi familia,
produciendo, ahora somos una fuente
de empleo directa para 15 personas e
indirectamente para otras 15, hoy nos
dedicamos a administrar el negocio,
nuestros empleados son los que hacen
todo el trabajo de produccién. Gracias a
FOSOFAMILIA por haber creido en
nuestra idea y habernos apoyado con
sus créditos.
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(o Colocacion de créditos
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FOSOFAMILIA tiene como objeto
otorgar créditos, preferentemente y
atender las necesidades crediticias de
la mujer microempresaria
salvadorefia, en los  sectores
comerciales, industriales,
agropecuarios, artesanales,
agroindustriales, de servicios,
culturales, y de toda actividad
productiva a nivel nacional (Articulo
3, Ley de Creacidn).

La colocacién de créditos en este
periodo, gracias al fortalecimiento
que se experimenté en el drea de
mejor seguimiento de la cartera
crediticia.

Para este periodo FOSOFAMILIA
proyectd una meta de otorgamiento
de créditos de USS2,214,338.00,
entre créditos grupales e
individuales; al 31 de Diciembre la
colocacién alcanzé un total de 1,122
créditos otorgados, por un monto
total de USS$2,030,722.47;

Daysi Perla, Propietaria de Bazar

usuarls de FOSOFAMILIA

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

equivalentes al 92% de la meta
propuesta. La inversion en
otorgamiento de créditos se encuentra
enfocada especialmente en la atencion
a las necesidades de inversion de
nuestras mujeres microempresarias;
siendo asi que del total de créditos
colocados, 773 créditos, es decir el 69%
fueron otorgados a mujeres, y del
monto total colocado se otorgd
USS1,286,734.47, es decir un
63%.negocios; y con la cual se opté por
apostar a mantener personal de
supervision y coordinacion en cada una
de las 3 zonas geograficas, occidente,
oriente y central, del pais; lo cual a
contribuido a mejorar la colocacion.

La colocacion de créditos realizada en
este periodo experimenta un pequefio
decremento del 8%, en lo que a
numero de créditos se refiere, pero
mejora en un 20% los montos
otorgados.

o

ﬁo'lm Dolores Romaro,
elabora  productos  Hcteos,
usuaris de FOSOFAMILIA

Pdg. 24



FOSOFAMILIA

Memoria de Labores Afo 2011

i. Colocacidon comparativa

En la grafica nimero 1, se muestra un
comparativo de otorgamiento de
créditos por montos desembolsados, y
se aprecia que desde el afio 2008
FOSOFAMILIA ha mantenido un nivel de
colocacion similar, con una variacion
positiva de un 20%, y 21% en los anos
2009 y 2011; a excepcion del aio 2010
que se tuvo una leve caida de un 2%;
sin embargo la tendencia se mantiene y
la meta para 2012 es seguir en
crecimiento 'y beneficiar a mas
microempresarios y microempresarias,
con la colocacién de mas fondos para la
inversion de la microempresa
salvadorenfa.

Gréfico #1.- Datos institucionales.

Comparativo de Créditos Otorgados
2008 - 2011

$2,030.72
$1,749.72
$1,444.13

— o

$1,721.98

7
2
©
=

$-
2008 2009 2010 2011

CREDITOS $1,444,132.70 $1,749,724.00 $1,721,980.00 $2,030,722.47

En lo que se refiere a la cantidad de
créditos desembolsados se tiene una
tendencia inversamente proporcional a
los montos que se colocan, y en la
grafica numero 2 podemos observar
que, contrario de la grafica nimero 1, la
linea de colocacion, a partir de 2010

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

muestra una caida en el numero de
créditos otorgados, teniendo una caida
acumulada de cartera del 35%.

Esta tendencia contrapuesta entre los
montos colocados y créditos otorgados,
nos muestra que los microempresarios y
las microempresarias estan haciendo uso
de mas dinero.

Grafico #2.- Datos institucionales.

Comparativo de Créditos Otorgados
2008 - 2011

1,731

1500 1'245/ \

——

AL 1,225
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CREDITOS
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&
El crédito promedio otorgado en 2009,
fue de USS$1,010, y es el afio con mayor
numero de créditos otorgados; en 2010
el crédito promedio alcanzd los
USS1,405, con un incremento del 39%;
en 2011 este promedio se incrementé a
USS$1,809, es decir un 28% en relacion
al aflo anterior y un 79% en relacion al
afno 2009. Esta tendencia nos indica que
las inversiones que realizan los y las
microempresarias en sus negocios se

han incrementado.
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En FOSOFAMILIA se otorgan créditos
desde los USS100 hasta el
equivalente a 50 salarios minimos
urbanos, en el aino el monto maximo
a otorgar fue de US$11,210.50.

Grafico #3.- Datos institucionales.

Grafica Colocacion de Créditos por Rango de Montos
Otorgados - NOmero de Créditos - Ano 2011

1100 - 3500 501 - 180 . Do

Los rangos establecidos en la grafica
numero 3, no muestran una
tendencia inversamente proporcional
a los montos, es decir a menor
cantidad mayor numero de créditos,
teniendo que los créditos con un
monto maximo de USS500 ocupan el
31% de la colocacion de este afio; en
lo que respecta a los demas rangos, el
que presenta un monto maximo de
USS1,140 (aproximadamente los
¢10,000), ocupa el 24%, los que le
siguen el 22% y 18%,
respectivamente; y finalmente el
rango con el monto maximo que
otorga la institucién apenas un 6%.

Si agrupamos los primeros dos
rangos, los cuales estan dentro de los
montos minimos y maximos para

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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. Colocacion por rango de montos

grupos solidarios, y que suman 614
créditos, equivalentes al 55% (la mitad
de los créditos otorgados), podemos
percibir que al menos la mitad de todos
los créditos han sido colocados en
sectores donde los propietarios vy
propietarias de microempresas son un
sector de subsistencia, con bajos
ingresos.

Grafico #4- Datos institucionales.

Griafico Colocacion de Créditos por Rango de Montos
Otorgados Ao 2011

Miltares
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En el caso de los montos
desembolsados tenemos lo contrario
que la grafica numero 3, en los cuatro
primeros rangos, en los cuales se
denota un crecimiento proporcional; es
decir entre mas aumenta el monto
maximo del rango, asi aumentan los
montos  desembolsados, con la
particularidad de que en el ultimo
rango, que es el que alcanza el monto
maximo a otorgar (50 salarios minimos)
experimenta una decremento del 11%
con respecto al rango inmediato
inferior, pero manteniéndose por
encima de los tres primeros rangos.
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Colocacion por género
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La colocacion de créditos se enmarco,
como parte de la misidn y vision
institucional, en la satisfaccion de las
necesidades crediticias de las mujeres
microempresarias a nivel nacional, es
asi que se tiene una colocacion a
nivel nacional de US$2,030,722.47

Grafico #5.- Datos institucionales.

Colocacion de Créditos con Enfoque de Género
Montos Otorgados

Hombres
$743,988.00

37%

Mujeres
$1,286,734.47

63%

De forma similar se da en el numero
de créditos otorgados, aunque con
una minima diferencia porcentual
entre lo colocado y el numero
colocado. En este periodo se
otorgaron 1,122 créditos a
negocios 0 microempresas a nivel
nacional, de éstos 773 de los

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

de los cuales USS$S1,286,734.47, fueron
destinados para negocios propiedad de
mujeres, este monto representa un
63% de la colocacién total; en cambio
los negocios atendidos o que sus
propietarios son hombres recibieron
créditos por un monto de
USS743,988.00, que representa un
37%. (Ver grafico nimero 5).

Grafico #6.- Datos institucionales.

Colocacién de Créditos con Enfoque de Género Numero
de Créditos Otorgados

349 Hombres

31%

773 Mujeres

69%

Negocios atendidos, son propiedad de
mujeres, lo que representa un 69% de
los 1,122. En cambio los negocios
propiedad de hombres alcanzaron un
31%, es decir 349 negocios. (Ver
grafico niumero 6)
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iv. Colocacion por metodologia

En cuanto a las metodologias utilizadas
en FOSOFAMILIA, estan la metodologia
de crédito Individual y los Grupos
Solidarios; estas metodologias se
diferencian principalmente por dos
aspectos, los cuales son determinantes
a la hora de solicitar un crédito; y éstos

Grafico #7. Datos institucionales

Colocacion de Créditos por Metodologia Crediticia Monto
de Créditos Otorgados

4%

$87,600.00
Gaupales

96%
$1,943,122.47
Individuales

Tomando en consideracion lo anterior
tenemos que los créditos individuales
ocupan la mayor parte del dinero
otorgado, el monto otorgado es de
USS$S1,943,122.47 esta cantidad
representa  un 96%, quedando
solamente un 4%, equivalente a
US$87,600.00, otorgado a Grupos
Solidarios. (Ver grafico numero
7); vy, también tenemos que de
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son: a) La capacidad del o de la
microempresaria de cubrir las garantias
de forma individual, y b) El monto de la
inversion a realizar. Lo montos
otorgados para grupos son
relativamente pequeiios, asi como sus
plazos para el pago.

Grafico #8. Datos institucionales

Colocacion de Créditos por Metodologia Crediticia - Mujeres
Montos Otorgados

6%

$71,370.00
Grupales

$1,215,36447
Individuales
94%

USS1,286,734.47 otorgados a negocios
propiedad de mujeres; un 6%, es decir
USS$17,370.00 fueron otorgados a
grupos solidarios de mujeres
microempresarias; mientras que la
mayor cantidad USS1,215,364.47, se
destind a mujeres de forma individual
(ver grafico numero 8).
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En el caso del numero de créditos
otorgados, se mantiene la tendencia
en lo que a monto respecta, pero se
denota un aumento porcentual en
los Grupos Solidarios, los cuales
alcanzaron un 21%, es decir que se

Grafico #9. Datos institucionales

Colocacién de Créditos por Metodologia Crediticia
Numero de Créditos Otorgados

234 Grupales

21%

79%

888
Individuales
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otorgd crédito a 234 miembros y/o
miembras de estos grupos. En el
caso de los créditos Individuales, en
esta metodologia se otorgaron 888
créditos, equivalentes al 79%. (Ver
grafico nimero 8)

Grafico #10. Datos institucionales
Colocacién de Créditos por Metodologia Crediticia -

Mujeres
Numero de Créditos Otorgados

24%

189
Grupales

76%

584
Individuale
s

De la colocacidén realizada a los 773 negocios propiedad de mujeres, el 24%, es
decir que 189 créditos se otorgaron a grupos solidarios de mujeres; y el 76%, es
decir 584, se destinaron a mujeres en forma individual. (Ver grafico numero 6)
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v. Colocacion de créditos a mujeres por

sector economico

FOSOFAMILIA atiende toda actividad econdmica, preferentemente Ilas
necesidades crediticias de la mujer microempresaria, es asi que en este periodo
seguimos financiando microempresarias de todos los sectores econdmicos.

Grafica #11. Datos institucionales.

Colocacion de Créditos a Mujeres por Sector Econémico
Montos Otorgados
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AGREOPECUARIO

En la grafica numero 11, es notable
como los créditos otorgados a
mujeres con destino al sector
comercial abarcan la mayor parte de
los 1.28 millones de ddélares que se
les otorgaron, con un monto de 940
mil ddlares, equivalentes al 74%;
igual sucede en el numero de
créditos otorgados donde el sector
comercio recibiéo el 74%, es decir
que de los 773 créditos que se les
otorgd, a este sector se destinaron
563 (ver grafica nimero 12). Los
demds sectores econdmicos se
reparten igualmente en monto

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

13% 11%
$173,665.00 $144,175.00
L

COMERCIO INDUSTRIA SERVICIO

E 1
[T e § . _%

como en numero, el 26% restante,
teniendo una participaciéon casi
pareja entre el sector de la industria
y los servicios; en lo que a monto se
refiere, con 173 mil y 144 mil
dolares, respectivamente,
equivalentes al 13% y 11%; no asi en
el numero de créditos otorgados, ya
que se tiene un 18% y un 7%,
respectivamente. El sector
agropecuario es el menos atendido y
apenas alcanza un 2%, de los 1.28
millones, equivalente a 28 mil
ddlares, y un 1% de los 773.
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Grafica #12. Datos institucionales.

Colocacion de Créditos a Mujeres por Sector Econémico
Numero de Créditos Otorgados

568

143
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1% 52

AGREOPECUARIO COMERCIO INDUSTRIA SERVICIO

d. Cartera de créditos

La cartera total de créditos del FOSOFAMILIA, a partir del afio 2008 ha
mantenido un nivel de cartera promedio de 2.5 millones de ddlares, tal como se
muestra en la grafica niumero 13, en la cual se denota variaciones marginales de
cartera.

Grafica #13. Datos institucionales.

Variacion de Cartera Total de Créditos

2

1 2 3 4
$2,435,083.00 $2 445 .077.00 $2613.491.04 $2,662,159.24

En cuanto al numero total de créditos en cartera tenemos una tendencia a la
baja, en la grafica numero 14 se muestra como se ha movido el nimero de
créditos, y esto tiene su explicacidon en los procesos de saneamiento de créditos
incobrables, ya que a partir del ano 2008 la institucién comenzd a sanear su
cartera, a partir de este afio se ha mantenido este seguimiento.
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Grafica #14. Datos institucionales.

Variacién de Cartera Total de Créditos

Créditos

En el afio 2011 la institucidon saned un total de 646 créditos, por un monto total
de 395 mil délares. En la grafica nimero 15 se muestra la tendencia al
crecimiento de cartera entre los meses de Enero a Octubre, y en el mes de
Noviembre se lleva a cabo el saneamiento de los 395 mil ddlares; igual aparece
en la grafica numero 16, con un decremento entre Octubre y Noviembre del
24%, equivalentes a 644 créditos.

Grafica #15. Datos institucionales.

Cartera Vigente an Monto Afo 2011

Millones

Grafica #16. Datos institucionales.

Numero de Creditos Vigentes 2011
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Créditos Grupales

Tipos De Montos Plazos (Meses)
Créditos Destinos MiNIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO

Capital de Trabajo $100.00 $1,14000 | 4 | 6 |
510000 | $114000 § 4 | 6 |

Grupal

Créditos Individuales
Tipos De ‘ Montos ‘ Plazos (Meses)

Destino —— — —
Desembolso m Maximo  Minimo  Maximo

Microtop m-“
(Prendario) . YT IEEYCTYCIN (TN N TR

Ll $3,001 | sosal.min ] 6 ] 48 |

Tipos de .~ Montos Plazos (meses)
desembolso Maximo |

Individual Capital de Trabajo i
| . = $500 50 ?a.larlos 12
Activo Fijo Minimos

Linea de Crédito Convenio OEA-MTPS

TIPOS DE DESTING MONTOS PLAZOS (Meses)
DESEMBOLSO MiNIMO MAXIMO MINIMO  MAXIMO

Individual Capital de Trabajo
$200.00 $2,000.00
Activo Fuo
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2. LOGROS DE LA GERENCIA ADMINSTRATIVA

a. Area de Recursos Humanos

Capacitaciones al personal

Licda. Bella Lovato,
Coord. de RRHH

De acuerdo al Plan Operativo 2011 donde cada jefatura sugiere Ia
de la Unidad de Recursos Humanos, necesidad en cuanto a nuevos
en realizar un plan de capacitacién conocimientos a adquirir de sus
acorde a un diagndstico obtenido subalternos, las capacitaciones
por evaluacién del desempefo fueron desarrolladas en un 100%.

Capacitacion al nersonal
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ii. Evaluacion del desempeio

La Evaluacion del Desempefio busca
contribuir al mejoramiento del
trabajo efectuado por los empleados
del FOSOFAMILIA, pues este proceso
trata de una revision mutua del jefe
inmediato para saber coémo estd el

personal a su cargo. Nos muestra si
éstos han alcanzado los objetivos o
cumplido con los requisitos de
acuerdo al Manual de Descripcién de
Puestos y ha satisfaccién del jefe.

La evaluacidon del desempefiio se realiza a través del sistema SEDD (Sistema de

Evaluacidon de Desempefio), donde la evaluacién del jefe inmediato vale un 70%

de la nota, y el 30% restando es proporcionado por la nota que da el cliente

interno.

iii.  Elaboracion de planillas salariales

La elaboracién de Planillas se ha
efectuado en el tiempo establecido
en el Reglamento Interno de
Trabajo, en las fechas mas
oportunas y sin contratiempo, para

Para el periodo del ano 2011,
FOSOFAMILIA, conté con personal
competente en los diferentes
cargos. Asi mismo se trabaja en la
creaciéon de la Unidad de Riesgo, la
cual se ubicard bajo la

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

gue todos y todas las empleadas de la
institucion gocen de su derecho al
pago oportuno de acuerdo a lo
pactado en los contratos laborales.

iv. Referente al personal

subordinacién de la Direccidon

Ejecutiva; y es la encargada de
restablecer un sistema de gestidn
integral de riesgos, mediante el cual
se pueda identificar, medir, controlar
y monitorear los distintos tipos de
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riesgos a que se encuentra expuesto
FOSOFAMILIA. Se contraté nuevo
personal, para cubrir un total de 7
nuevas plazas, generadas por la
apertura de ventanillas o centros de
servicio, en el marco del convenio
con el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. En Mayo de 2011,

FOSOFAMILIA cuenta con un 67% de pers
masculino, asi:

Memoria de Labores Afo 2011

la administracion superior acordod
mejorar las prestaciones salariales de
8 compafieras de trabajo de las
diferentes unidades institucionales,
todas ellas devengaban salario
minimo por debajo de los US$300.00,
mejorando su contrato de trabajo
hasta los US$300.00 mensuales.

onal femenino y un 33% de personal

Cantidad Personal Porcentaje

Femenino

Masculino

Total personal

Personal de FOSOFAMILIA

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

100.00%
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V. Maternidades

Durante el transcurso del aifio 2011,
se tuvo la visita de la cigliefa en dos
ocasiones, por lo que toda Ia
institucion celebré la venida de
nuevos y nuevas miembras a la gran

familia institucional.

b.

Plan de Compras 2011

Parte de las responsabilidades de la
UACI, es la elaboracién del plan de
compras institucional, el cual se
elabora de acuerdo a los
requerimientos de compra de todas
las unidades de la institucion; asi
mismo esta unidad es la encargada
de darle seguimiento durante el
afo. Para el afio 2011 fue
elaborado y aprobado por un monto
total de USS$262,472.94, e incluye

los rubros: 54 bienes y servicios; 55

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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Sra, Flor de Maria Beltrin

Las compaferas agasajadas fueron
nuestra Contadora institucional, la
licenciada Maria del Carmen Reyes de

Martinez y la sefiora Flor de Maria

Beltran, Analista de Crédito de la zona

central.

gastos financieros y otros (pdlizas de
seguro); 61 inversién en activo fijo,
ejecutado en un 65.6% en su
totalidad, siguiendo los lineamientos
exigidos en la politica anual de
adquisiciones de la administracion
publica. El mismo fue elaborado en
conjunto con la unidad financiera,
quien  proporciona los  techos
presupuestarios para la elaboracion

de dicho plan.

Ve
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Contrataciones de bienes y

Servicio

A finales del afio 2010 se procedid a la contratacién de los servicios anuales para
el FOSOFAMILIA los cuales cubren el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre
de 2011, dando como resultado 22 contratos fijos.

Asi también se logré realizar la adquisicion de los bienes en el tiempo

establecido segln programacion dentro del plan, asi:

e Papeleria y utiles de oficina, una
vez cada trimestre;

e Despensa mensualmente,

e Botiquin mensualmente,

Formatos de expediente crediticios,
una vez en el semestre;
Capacitaciones al personal;

Compra de equipo informatico.

Asimismo, fuera del plan de compras establecido, se procediod a la adquisicidon de

los suministros siguientes:
e Suministro de banco de
capacitores para corregir el bajo
factor potencia de energia
eléctrica, en la red eléctrica
utilizada por la institucién, el cual
tubo un costo de US$6,617.00. Con
esta adquisicidn se logrd solventar
la penalizacion que la institucidon
estaba

facturacién de energia eléctrica.

generando en cada

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

e Suministro de vehiculo tipo pick up,

por un costo de USS$24,284.53,
compra realizada en el mes de
Diciembre; debido a la falta de
vehiculos y a la generacién de
ingresos  por otros  productos
realizada por la institucion, esta
adquisicion servird para reforzar el

trabajo de campo en el afo 2012.
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iii.  Informes Trimestrales al

Ministerio de Hacienda

Administracion Publica - UNAC
Ministerio de Hacienda; los cuales se

Esta unidad mantiene dentro de sus
responsabilidades la presentacién
de informes  trimestrales a Ia han presentado de acuerdo al tiempo
Unidad Normativa de Adquisiciones establecido.

y Contrataciones de la

iv. Otros gastos institucionales

. Apertura de Centros de
Servicios dentro del Convenio
con el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social — MTPS, en la
apertura de Ventanillas o
Puntos de Servicio dentro de las
oficinas regionales y
departamentales del MTPS; se
procedid a efectuar
contratacion para el suministro
de bienes y servicios para cada
apertura, el monto total fue de

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

USS1,692.67; de igual manera la
unidad de recursos humanos
contraté el personal idéneo.

En evento de Rendicion de
Cuentas periodo Mayo 2010 -
Junio 2011, como parte del
proceso institucional de
transparencia ante la ciudadania,
se celebré el evento, para el cual
se destind un monto total de
US$715.93.

Ve
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v. Ejecucion de la
programacion 2011

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
EJECUCION DE LA PROGRAMACION 2011

Adaquisiciones y Contrataciones por Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Total ejecutado

forma de 2011
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre |Noviembre| Diciembre

Licitacion Pablica

Licitacion Pdblica x Invitacidn

Concurso Publico

Concurso Publico porinvitacion

Contratacidn Directa
DR-CAFTA - - - - - B N - - - N - N
Libre Gestion $ 68,746.40 [ $ 5937.40 |$ 529897 |$ 4,064.15|$ 13,20532 |$ 6,600.55 |$ 2,397.97 [$ 1,653.78 | $ 5,692.79 | $ 1,602.85 | $5,208.01 [ $ 51,889.32 172,297.51
Mercado bursatil
Total Ej $ 68,746.40 [ $ 5937.40 |$ 529897 |$ 4,064.15|$ 13,20532 |$ 6,600.55 |$ 2,397.97 [$ 1,653.78 | $ 5,692.79 | $ 1,602.85 | $5,208.01 [ $ 51,889.32 172,297.51
Total Programado ( 2011) $ 135324.85|$ 36,04531 | $ 16,866.14 | $ 8,203.14 | $ 12,488.08 | $ 12,653.88 | $ 10,892.71 [$ 6,273.81 | $ 4,776.72 | $11,998.89 | $3,974.41 [ $ 2,974.95 262,472.89
% de Ejecucion

(Ejecutado/Programado)

50.8% 16.5% 31.4% 49.5% 105.7% 52.2% 22.0% 26.4% 119.2% 13.4% 131.0% 174.4% 65.6%

c. Areade Informdtica

El area de Informdtica es Ia
encargada de dirigir las actividades
relacionadas con los sistemas de
informacion, equipo informatico vy
soporte técnico para obtener los
mejores resultados dentro de |la
institucion.  Esta  unidad  esta
compuesta por una persona que es la
Coordinadora, actualmente no
cuenta con personal de soporte.

Ve
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Estandarizacion del sitio

=

-
-4
)

web institucional

Gracias al apoyo brindado por Casa
Presidencial, el personal técnico de
la Coordinacion de Informatica
recibié diferentes capacitaciones en
el drea de Estandarizacidén de Sitios

e =
~afi - -
Inga. Glenda Fernandez,
Coord. de Informatica

Web Gubernamentales; proyecto Al final del proceso de
que viene a ayudar en gran medida estandarizacion, FOSOFAMILIA
a la poblacion salvadoreiia al obtuvo una nota de 8.5 lo cual
momento de hacer uso de los acredita a nuestro sitio web como
diferentes servicios, que como Sitio Web Gubernamental
institucion publica brindamos al Estandarizado.

estado.

ii.  Soporte Técnico

realizaron diferentes

periodo se
actividades de apoyo técnico a las
diferentes areas de gestion de la

Una de las tareas que mas requieren institucion, tanto para el area

de la asistencia de esta area, es el
soporte a todos y todas las usuarias
de equipo informatico; durante este

Administrativa, Crediticia, Finanzas y
Direccidon Superior, entre las cuales
se pueden mencionar:

° Instalacién y configuracion de nuevos equipos de computo.

° Realizacién de backups de usuarios por cambio de equipos.

° Reparacién de fallas en equipos de computo.

° Solucién a requerimientos realizados por las diferentes unidades.

° Instalacién y configuracion de programas, cambios de versiones de

software, hardware como: impresores, escaneres, etc.

° Solucién a errores presentados en equipos, programas, sistemas, clientes

de correo, etc.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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Se coordind el mantenimiento de
equipo informatico de la institucidn
durante el periodo 2011, en conjunto
con la empresa ganadora de la
gestion libre la ejecuciéon del
mantenimiento preventivo  del
equipo informatico del
FOSOFAMILIA; lo cual viene a
contribuir en gran medida para tener
en Optimas condiciones los equipos
asignados a cada usuario para llevar
a cabo sus labores.

El mantenimiento es realizado tanto
en hardware como en el software de
las computadoras.

d. Area de Servicios Generales

Memoria de Labores Afo 2011

Durante el 2011 se llevaron a cabo
labores de actualizacion de los saldos
de la cartera de créditos, asi como la
generacion de informacion de vital
importancia para las diferentes
areas, para la realizacién de un
monitoreo de los usuarios de los
FOSOFAMILIA; asi
también cierres diarios y mensuales,

créditos del

y cuadraturas de saldos de cartera
crediticia al cierre de cada uno de los
meses, calculos de reservas finales y
generacion de provisiones
mensuales, lo cual llega ser de
utilidad para el area contable en la

realizacion de los cierres contables.

CuaperNo
DE

Bitacora
N

Esta unidad es la encargada de

coordinar, supervisar, organizar vy

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

controlar las actividades relacionadas
con el mantenimiento previo de
bienes e inmuebles de la institucion,
agencias y/o Centros de Servicio; asi
como controlar el uso de vehiculos,
combustible y  coordinar las
actividades de reparacion de

vehiculos.

Ve
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Reportes e informes

En cuanto a los informes del control que se lleva a cabo en Servicios
Generales, se tiene un cumplimiento en la entrega a tiempo de los informes
mensuales que le competen, asi:

« Liquidacion de cupones de combustible |« Activo Fijo

« Control de consumo en la distribucién de
cupones de combustible

« Control de existencias disponibles de
cupones de combustible al cierre|. Despensa
mensual

Caja Chica

« Papeleria Control de Activo Fijo

Cabe mencionar que se han mejorado y mantenido estos controles respecto a
periodos anteriores.

ii.  Recarga de extintores de

»

fuegos

. .“ ; Jdn-deny ."
m

N
‘" " culli"' ,’,
\ "

N

todos los afos se lleva a cabo la
recarga de extintores; en este afo la
recarga la realizé la compania

T ARSEGUI, S. A. de C. V.; en el mes de
Licda, £3tela de Sosa, Garente Financiera utifizando uno de los

aprovecharon la oportunidad para

capacitar, en su uso, a las Brigadas

Como encargados, también de de Trabajo y Emergencias, formadas
proporcionar mantenimiento a los por el Comité de Seguridad y Salud
equipos de seguridad y emergencias, Ocupacional.

Ve
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iii.  Control del activo fijo y

activos extraordinarios

Se mantiene exitosamente el control
del Activo Fijo de la Institucidén en lo
que respecta a clasificacidn,
rotulacién y sistematizacién de los
controles, conciliado contablemente.
Se lleva a cabo un eficiente control
para mantener el buen estado de la
flota de vehiculos y motocicletas
institucionales.

En este afio se ha llevado a cabo una
depuracion de activos
extraordinarios obsoletos, se ejecutd
venta de activos en deterioro la cual

nos permite desahogar espacios en

8t
2

Se hizo énfasis en el factor de
Potencia en la instalacion eléctrica, la
cual requeria de mucha importancia
ya que
eléctrica en toda la red institucional,

existia una sobrecarga
se gestiond la compra del equipo
necesario para solventar esta
deficiencia; la Unidad de Servicios
Generales supervisd durante un fin
de semana la ejecucion de los

trabajos realizados por la compafiia

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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la Bodega General y generar otros
ingresos para la institucion.

Asi como, por segunda vez desde la
creacion de la institucion, se realizd
una depuracion de vehiculos
institucionales, vendiéndose en
subasta publica 5 vehiculos, la cual
estuvo a cargo de esta unidad.

El dinero recolectado con estas
actividades generé fondos para la
compra de un vehiculo todoterreno
nuevo, para reforzar las actividades
de campo que realiza la Gerencia de

Créditos.

iv. Control en las instalaciones

eléctricas

AES y CAESS en la instalacién de un
banco de capacitores. El trabajo se
realizdé con éxito realizando las
pruebas pertinentes y comprobando
el funcionamiento del equipo con
buenos resultados. Con ello se evitd
continuar siendo penalizados por un
recargo en la factura del servicio de
energia eléctrica y se disminuyen los
riesgos de sobrecargas eléctricas.

Ve
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Para el periodo del afo 2011, Ia
industria de los microcréditos en El
Salvador se ha visto mas compleja,
considerando la situacion social que
esta viviendo nuestro pais que
incluye la violencia e inseguridad y la
baja productividad de los bienes
gobernados por el precio
internacional.

Memoria de Labores Afo 2011

Aunado a este fendmeno podemos
afadir los de caracter natural como
lo son las fuertes lluvias que una vez
mas afectaron la economia de la
poblacién salvadorefia, generando
un aumento de los precios de
muchos de los insumos de
subsistencia e inhabilitando a
muchos de los clientes potenciales;
estos aspectos conlleva a un
considerable deterioro de Ia
capacidad adquisitiva de los bienes y
servicios y por ende el incremento de
la pobreza. Tomando en cuenta las
dificultades del ambito de Ia
microempresa, competencia,
delincuencia, crisis econdmica, etc.
FOSOFAMILIA logré mantenerse en
una posicion de equilibrio, al mejorar
sus resultados mediante diversas
medidas  financieras, logrando al
final del periodo la obtencién de
resultados positivos.

Dentro de los principales logros que impactaron positivamente los indicadores
financieros en el periodo 2011, podemos mencionar los siguientes:

(i) La mora mayor a 30 dias paso del 48.87% a 32.45%, y mayor a
90 dias paso del 45.52% al 30.18%, esto se debe a la aplicacion
de politicas de saneamiento no aplicadas desde que inicid

operaciones la institucion.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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(ii) Incremento en la rentabilidad del patrimonio, pasando del
-4.72% al 1.35%, lo cual ha impactado positivamente en el valor
del patrimonio en el tiempo.
(iii) Obtencidon del punto de equilibrio, teniendo la capacidad para

cubrir lo gastos totales, incluyendo gastos de ajustes financieros
y reservas, producto del control riguroso de los gastos y la
distribucion prudencial de los ingresos obtenidos en el periodo

2011.

Al cierre del ejercicio 2011 los recursos del FOSOFAMILIA sumaron un total de
USS3,247,591. reflejando un aumento del 2% en relacidn al presentado en el

ejercicio 2010.

Las generales de la situacion financieras se muestran en este cuadro:

Total de Recursos 3,247,591 | 3,183,025 64,566 2%
Obligaciones 158,231 129,181 29,050 18%
Patrimonio Institucional 3,070,821 | 3,197,903 127,083 -4%

FOSOFAMILIA implemento

durante el ano 2011 medidas de

- austeridad y de ahorro; con la

‘\\ finalidad de aprovechar al maximo

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

cada uno de los recursos de la
institucion; esta labor permitio ver
reflejados al final del periodo un
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resultado positivo en comparacion
de los ultimos afnos, la utilidad
reportada al 31 de Diciembre 2011
fue de USS$18,540 dodlares, la
anterior cifra obedece no solo al
trato responsable de los recursos

En cuanto al logro de los
objetivos, y a las proyecciones
destinadas para el afio 2011, en la
parte global de los INGRESOS, el
logro obtenido con relacién a lo
proyectado es del 86%,

Memoria de Labores Afo 2011

institucionales sino también al
aumento de un 15% del ingreso en
comparacion al aio 2010.
Tal como lo revela el Estado de
Rendimiento Econémico.

equivalente a USS2,782,756. En
la parte de los EGRESOS, la
institucion ejecutd un monto de
USS2,762,597. equivalente al 85%
de lo proyectado.

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1°. ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Total de Ingresos /J-r"ﬁ 860,801 | 749,825 110,976 15.%
i
Gastos de Gestion .0 ) 819,105| 893,884 (74,779) -8%
Resultados antes de Reservas 41,696 | (144,059) 185,755| -129%
Reservas Técnicas 16,976 - - - 100%
25% de Retribucion Fiscal 6,180 - - - -
Resultado Final P”a’ 18,540 | (144,059) 162,598 | -113%
|

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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Datos institucionales al 31 de Diciembre de 2011

indice de Solvencia

Activo Corriente / Pasivo
Corriente

1.74

1.51

Rendimiento sobre
activos Totales

Utilidad Neta / Activos Totales

1.28%

-4.53%

Rendimiento sobre el
Patrimonio

Utilidad Neta / Patrimonio

1.35%

-4.72%

Sostenibilidad Operativa

Total de Ingresos Operativos
Obtenidos / Costos
Operativos

1,10

0.88

Sostenibilidad Financiera

Total de Ingresos Operativos
Obtenidos /Costos Operativos
+Costos Financieros

1.05

0.84

Margen Financiero o de
Utilidad

Resultado de las Operaciones
/Ingresos Totales

4.84%

-19.21%

Tasa de Incobrabilidad

Reservas /Cartera Promedio
Bruta

26.00%

40.00%

Cartera en Mora

Cartera > 30d/ Cartera
Promedio Bruta

32.45%

48.87%

indice de Vencimiento

Cartera > 90d/ Cartera
Promedio Bruta

30.18%

45.52%

Coeficiente Patrimonial

Fondo Patrimonial/ Activos

ponderados

122.59%

141.60%

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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CAPITULO V. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

a. Asignacidon presupuestaria para

. 4

FOSOFAMILIA fue creada por Decreto
Legislativa 627, de fecha 26 Mayo de
1999, como institucion auténoma de
derecho publico con patrimonio
propio, por lo tanto desde su creacion
no recibe asignacién presupuestaria
de parte del Gobierno. El presupuesto
anual del FOSOFAMILIA es elaborado
con base a las proyecciones de
ingresos, provenientes de intereses y
comisiones producto de los créditos
que aqui se otorgan; los cuales se
establecen tomando en consideracion
los costos de operacion vy
administracion, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 13, de la Ley
de Creacion'. El presupuesto del
FOSOFAMILIA es aprobado por el
Consejo Directivo, pues asi lo
establece la Ley de Creacidon en el
Literal c) del Articulo 21. Para el
periodo 2011, la asignacién

! Articulo 13.- Con los ingresos producto de los intereses y

comisiones se deberd cubrir todos los costos de operacion y
administracidn, asi como también la creacién y mantenimiento de
las reservas necesarias para la buena sanidad de la institucion.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Licda. Marlene Echegoyén,
Coord. De Presupuesto

presupuestaria fue de
USS3,249,275.00; de los cuales el
68% fue destinado al otorgamiento
de créditos, el 19% fue destinado al
rubro de remuneraciones, el 9% se
asigno para la adquisicion de Bienes
y Servicios, y el 4% de dichos fondos
se destinaron para cubrir las
proyecciones de Inversién en Activo
Fijo y Gastos Financieros. Las
asignaciones presupuestarias dan
respuesta a las  proyecciones
realizadas segun las metas, objetivos
e indicadores de gestion que fueron
definidos en los planes operativos
elaborados por las diferentes dareas
del Fondo, segun los niveles de
responsabilidad, guardando relacion
directa con las estrategias
institucionales.
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b. Ejecucion presupuestaria

Memoria de Labores Afo 2011

por

. 4

La ejecucion presupuestaria de
ingresos del presupuesto 2011,
alcanzé el 86% de las proyecciones
estimadas, este porcentaje
corresponde a que la inversion en
otorgamiento de créditos a largo
plazo fue mayor que la inversidén en
créditos a corto plazo. El

presupuesto de gastos se ejecutd en
un 85%, este porcentaje se obtuvo
manteniendo una relacion directa
con los resultados obtenidos en los
ingresos, con el objetivo de
mantener el equilibrio
presupuestario.

El detalle es el siguiente:

PRESUPUESTO EJECUTADO
ENTA
< 2 2011 2011

INGRESOS

Ingresos Financieros S 873,275.00 S 834,583.00 96%
Venta de Activo Fijo 26,206.00 30,586.00 0%
Recuperacién de Inv. en Préstamos 1,984,311.00 1,587,086.00 80%
Recuperacién de Inv. en Depdsitos a 360,000.00 330,500.00 92%
Plazo

Saldos de Afios Anteriores 5,483.00 0.00 0%

TOTAL GENERAL DE INGRESOS $3,249,275.00 $2,782,756.00

EGRESOS

Remuneraciones $630,397.00 $ 498,452.00 79%
Adquisiones de Bienes y Servicios 279,871.00 195,048.00 70%
Gastos Financieros y Otros 52,116.00 30,066.00 58%
Inversiones en Activo Fijo 72,217.00 46,158.00 64%
Inversiones en Préstamos 2,214,674.00 1,992,872.00 90%

TOTAL GENERAL DE EGRESOS $3,249,275.00

$2,762,597.00

Ve
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CAPITULO VI. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Firma de convenios interinstitucionales

a. Creacion de una red de ventanillas
en las oficinas regionales y
departamentales con el MTPS

Convenio firmado por la Doctora Victona Marina Velasquez de
Avilés, ministra de Trabajo y Prevision Social hasta Mayo de

2011 y el Licenciado Luis Roberto Flores, Director Presidente
QOSOFAMIUA, hasta mayo de 2011. /

El 20 de Enero FOSOFAMILIA firmé
junto con el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social - MTPS, el
convenio de cooperacién
interinstitucional “Para la creacién
de una red de ventanillas de
FOSOFAMILIA en las oficinas
regionales y departamentales del
MTPS”; con el objetivo de expandir
los servicios que ambas
instituciones prestan a la

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Minisiero de Trabajo

y Provindn Socil ,T'c‘——- *,.,\
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EL SALVADOR

ciudadania en general, por un lado el
Ministerio crea oportunidades a sus
usuarios fomentando el autoempleo,
y FOSOFAMILIA crea centros de
servicios para acercarse mas a
poblaciones con potencial
microempresarial y complementa el
fomento al autoempleo mediante el
financiamiento para nuevas
microempresas.

Ve

Pag.

51



FOSOFAMILIA

Presentes en la inauguracidon, de izquierda a
derecha: Licenciado Luis Roberto Flores, Director
Presidente de FOSOFAMILIA, la Doctora Victoria
Marina Veldsquez de Avilés y el Licenciado Calixto
Mejia, Ministra y Viceministro de Trabajo y
Prevision Social. respectivamente.

Presentes de izquierda a derecha: Licenciado Francisco
Moreno, Subdirector de Previsién Social del MTPS; la
Licenciada Miriam Wembesg, Directora Propietaria del
Consejo Directivo de FOSOFAMILIA,; el Licenciado David
Chévez Guandique, jefe de oficina del MTPS en San
Miguel y la Licenciada Irma Noemy Servellén de
Martinez, Directora Ejecutiva de FOSOFAMILIA

Posteriormente en el mes de
Mayo se aperturd dos Centros de
Servicio mas, uno en la oficina
regional del MTPS ubicada en la
ciudad de San Miguel, y la otra en
las oficinas departamentales en la
ciudad de Santa Ana. En el mes
de Agosto se aperturé otro
Centro de Servicio en las oficinas
departamentales en la ciudad de

Memoria de Labores Afo 2011

El convenio fue firmado
aprovechando la inauguracién de la
oficina departamental del MTPS en
el Departamento de Cuscatldn,
especificamente en el Municipio de
Cojutepeque, donde se aperturd
simultaneamente el primer Centro
de Servicio del FOSOFAMILIA dentro
del Ministerio.

Sonsonate, y finalmente se aperturd
un Centro de Servicio en la oficina
departamental de Ila ciudad de
Chalatenango, con la cual
FOSOFAMILIA cuenta en el afio 2011,
con cinco Centros de Servicio a nivel
nacional, desde los cuales se estd
dando una mejor cobertura a los y
las microempresarias salvadorefias.

Inauguracién de ventanilla en Chalatenango, la
Licenciada Sandra Edibel Guevara, Directora Presidenta
de FOSOFAMILIA y el sefior Humberto Centeno,
Ministro de Trabajo y Prevision Social

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria Pag.
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b. Segunda parte del convenio “Promocion
de capacidades emprendedoras para

I"r e :v rxny

fI‘A‘ FDSOFS?LIA

EL SALVADOR

grupos de mayor vulnerabilidad social
OEA-MTPS”

L
it ansnarencna

Autoridades de FOSOFAMILIA se retinen con el sefior Humberto Centeno, Ministro de Trabajo y Previsién
Social, para explicar el objetivo de este convenio y comentar los resultados obtenidos en la primera parte
de éste. Presentes de derecha a izquierda: Licenciada Enriqueta de Brizuela, Directora de FOSOFAMILIA,
Licenciada Sandra Edibel Guevara, Directora Presidenta del FOSOFAMILIA; Sefior Humberto Centeno,
Ministro de Trabajo y Prevision Social; Licenciada Guadalupe Aguirre de Pacas, Directoria de
FOSOFAMILIA.

El objetivo de este convenio es En el marco de este proyecto
continuar con el apoyo a los FOSOFAMILIA otorgd 38 créditos,

emprendedores beneficiarios del nuevas
microempresas, por un monto total
de USS37,700.00, atendiendo los
diferentes  sectores vulnerables
establecidos en el convenio de
cooperacion, y de los cuales se
vieron mayormente beneficiados
jovenes con deseos de superacion y
de autonomia familiar; en segundo
lugar se entregd a personas con
capacidades especiales, se atendio
adultos mayores y madres solteras;

convenio firmado entre el
FOSOFAMILIA y el Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social — MTPS,
en Diciembre de 2009, en el que
participd la Organizacién de
Estados Americanos —OEA,
otorgando un fondo rotativo de
USS50,000.00 (Cincuenta  mil
00/100 ddlares).

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

para la formacion de

Pig. 53



FOSOFAMILIA

la distribucién de los 38 créditos
se otorgd en su mayoria a

,v‘
Firmantes del Convenio, la Licenciada Sandra
Edibel Guevara, Directora Presidenta de
FOSOFAMILIA; y el sefior Humberto Centeno,
Ministro de Trabajo y Prevision Social

La Fundacion de Capacitaciéon vy
Asesoria en Microfinanzas -

FUNDAMICRO, se encuentra
ejecutando el proyecto
denominado “Apoyo al

Fortalecimiento Institucional de
Microfinanzas de El Salvador para
la Base de la Piramide”, el cual
tiene como uno de sus objetivos

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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mujeres con un total de 23 créditos y
se otorgaron 15 créditos a hombres.

Con los fondos de los créditos
pagados por los primeros
beneficiarios se financiaran nuevos
planes de negocio para iniciar
microempresas, siempre en los
sectores vulnerables.

contribuir a fortalecer y mejorar Ia
gestion crediticia y administrativa de
instituciones microfinancieras, para
gue mejoren sus servicios financieros
a clientes ubicados en las zonas de
pobreza  extrema alta, severa y
moderada.

Para el logro del objetivo, el
proyecto incluye los siguientes
componentes:

Asistencia Técnica, componente
para mejorar la administracion de los
servicios financieros y contribuir a

subsanar debilidades que se
identifiquen en un Diagndstico
institucional realizado; y

Capacitacion, la cual busca mejorar
el desempefio del capital humano,

Pig. 54



FOSOFAMILIA

tanto a nivel gerencial e
intermedio, como operativo.
Metodologia implementada para
el logro de los objetivos del
convenio:

Diagndstico Institucional: El cual
permitid conocer las fortalezas,

debilidades, oportunidades y
amenazas, en las éareas de:
organizacion, legal, Recursos

Humanos, Financiera y Control
Interno, distribucion de
Metodologia Crediticia, Sistemas
Computacionales y
Medioambiental. En base a cada
diagndstico se prepard el plan de
asistencia y fortalecimiento.

Memoria de Labores Afo 2011

Diseno del Plan de Fortalecimiento:
El cual detalla en cada area las
acciones y actividades de asesoria y
consultoria necesarias para generar
nuevas potencialidades.

Ejecucion del Plan: Asignacion de
consultores especializados en cada
tema.

El Plan de Fortalecimiento tiene un
costo total de US$18,112.67, de los
cuales, el convenio establece que
FUNDAMICRO pondra un aporte del
80%, equivalente a US$14,184.50, y
FOSOFAMILIA el 20%, equivalente a
USS$3,928.17.

establecido

Elaboracion del Plan Estratégico

Convenio con FUNDAMICRO

como parte del

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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2.- Participacion en eventos interinstitucionales

e ®

cfﬁ . . EPRENDEDOR

PREMIO CITI-ESEN
LMICROEMPRESARIO SALVADORENO

La Escuela Superior de Economia y
Negocios -ESEN, en conjunto con
CITI Foundation y CITI Bank, por
medio del Centro Emprendedor de
la ESEN, realizaron el certamen
“Premio CITI-ESEN, al
Microempresario/a Salvadoreno/a”
el cual otorga premios monetarios
a las microempresas participantes
gue mas se destacan.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

Ganadores ds derecha a izquerda: Sr. Anibal Senmddez, ler. Lugar en la
Lategoris Produccion Sra. Mana Noemy Valencis, ler. Lugar 2o ja
Caregoria Comerde; Se. Jorge Aloxande s Morales, 73, Lagar en ka Categaria
Servicios: y el Sr. Vior Aditon Ayala, Jer. lugar oo la Categoda
Pruduccion

Se seleccionan seis microempresas
por cada uno de los cuatro sectores:
Agroindustria, Produccion, Servicios
y Comercio. En cada sector se
escogen 3 ganadores, ademads se
elige al microempresario 0
empresaria que mas se destacada de
todos los rubros, quien recibe un
premio adicional y es considerado
como “Premio Pais”.
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El proceso de participacidon requiere
a una microempresa que cuente de
2 a 10 empleados, que tenga por lo
menos 2 anos de trabajar con una
institucion microfinanciera y un
minimo de venta anual de USS5,000.
La institucién luego postula sus
clientes con mayor potencial y el
Centro Emprendedor de la ESEN
crea una lista de alrededor 100
microempresas candidatas. Como
parte de este certamen,
FOSOFAMILIA logré colocar como
finalistas del evento a |la
microempresaria y los
microempresarios: sefora Maria

Memoria de Labores Afo 2011

Noemy Valencia Aguilar -
Naturopata e Iridéloga; sefior Anibal
Bermudez - Laboratorista Clinico;
sefor Jorge Alexander Morales -
Mecdanico Automotriz; sefor Victor
Adilton Ayala - Zapatero; quienes
siendo usuarios de los microcréditos
que ofrece FOSOFAMILIA a este
sector, obtuvieron premios en este
certamen, y con mucha satisfaccion
les felicitamos orgullosamente, ya
que estos premios hacen
reconocimiento al trabajo y esfuerzo
gue realizan como microempresaria
y microempresarios salvadorefios.

Los premios obtenidos fueron los siguientes:

= Sra. Maria Noemy Valencia -
= Sr. Anibal Bermudez -

= Sr. Jorge Alexander Morales -
= Sr. Victor Adilton Ayala -

También nos enorgullece
mencionar que el sefor Anibal
Bermudez haya alcanzado el mayor
reconocimiento entregado en este
certamen, como el
microempresario mas destacado,
con el reconocimiento “Premio
Pais”.

ler. Lugar en la Categoria Comercio
ler. Lugar en la Categoria Produccion
22, Lugar en la Categoria Servicios
3er. Lugar en la Categoria Produccion

Sefior Anibal Bermuidez, Premio Pais
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Miembras del Consejo Directivo, en IV Congreso Nacional de Microfinanzas

El Consejo Directivo y parte del
personal operativo, asistieron al IV
Congreso Nacional de
Microfinanzas realizado por
FUNDAMICRO, el cual se llevd a
cabo el 11 de Noviembre de 2011,
en el cual se trataron temas
relacionados al ambito de las
instituciones microfinancieras,
temas como: Buenas practicas para
la seleccidn y capacitacion efectiva

Experiencias exitosas de Microfinanzas en
Centro América, Lo gue No se dobe hacer,,,

IV CONGRESO NACIONAL DE
MICROFINANIAS - EL SAIVADOR

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

% N |

Congreso Nacional de Microfinanzas
“Microfinanzas: Experiencia exitosas y

nuevas tendencias en la industria”.
FUNDAMICIRO

de Asesores y supervision;
Experiencias exitosas en
Microfinanzas en Centro Ameérica;
Alertas Tempranas de Fraude en
entidades Microfinancieras; entre
otros. El evento se llevd a cabo en
un hotel capitalino y conté con la
participacion de muchas
instituciones microfinancieras de
todo el pais.
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La Licenciada Irma Noemy Servellén de Martinez, Directora Ejecutiva
de FOSOFAMILIA, recibe en nombre de la institucion un
reconocimiento otorgado por la Licenciada Silvia Lizette Kuri de
Mendoza, presidenta del Tribunal de Etica Gubernamental.

El Tribunal de Etica
Gubernamental entregd un
reconocimiento a la Comisidn
de Etica Institucional por logros
alcanzados desde su creacion, el
premio fue recibido por Ia
licenciada Irma Noemy
Servelldn de Martinez, Directora
Ejecutiva del FOSOFAMILIA.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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TRIBUNAL DE £TICA
GUBERNAMENTAL
i.vaAaDoN C &

Miembras de la Comision de Etica
Institucional reciben reconocimiento
por parte del Consejo Directivo

El Consejo Directivo también
reconocio la labor de la Comisién de
Etica Institucional, y les encomendd
continuar trabajando con el mismo
empeiio que con el que han
alcanzado este mérito.
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3. Creacion de comités y nombramiento de funcionarios

a. Se crea el Comité de Seguridad y
Salud Institucional - CSSO

En cumplimiento a la “Ley General de cuales, el 50% fueron elegidos por el
Prevencion de Riesgos en los Lugares Consejo Directivo, y el 50% restante
de Trabajo”, Decreto Legislativo 254, por todo el personal. El Comité ha
de fecha 21 de Enero de 2010, en sido acreditado por el Ministerio de
Abril se cred el Comité de Seguridad Trabajo y Previsiéon Social, y ha
y Salud Ocupacional, el cual esta realizado algunas actividades.
compuesto por 10 empleados, los

.

Entre las actividades realizadas se
tiene la capacitacion en el uso de
extintores de fuego y un seminario
basico de Salud Ocupacional, de 8
horas de duracion, impartido por el
Departamento de Medicina T
Preventiva del Hospital Policlinico Piso Mojado
ISSS Zacamil; al cual asistieron

todas y todos los miembros de las

brigadas creadas por el Comité.
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GOBIERNO

Tranaparants

FOSOFAMIILIA

Como parte del compromiso de de la Unidad de Presupuesto; con
las instituciones del Estado, y en estos nombramientos se crea la
base a lo establecido en la nueva Oficina de Informacién vy
“Ley de Acceso a la Informacion Respuesta institucional — OIR.
Publica”, aprobada por Decreto
Legislativo No.534 en Diciembre rCFO[F\éE)CgS ELE
de 2010, y publicada el 08 de Abril EL/OFICIAL DE  ZERECHO QU

. ., _ ., TIENES SOBRE
del afio recién pasado; el Consejo INFORMACION -

: : ACCESO A LA

Directivo del FOSOFAMILIA por %EEQAQ&EN TE \NFORMACION
medio de su Directora Presidenta, PUBLICA?

bré Oficial  d RESPUESTA DE
nombré 3 como- '|C|a . e TU SOLICITUD
Informacion a la licenciada Violeta Y S| NO ESTAS
Guadalupe Donado Piche, para CONTENTO O
gue asuma este importante cargo CONTENTA
en la institucidon; la licenciada CON EL -
Donado actualmente se RESULTADO, TE %
desempefia como Coordinadora INDICARA
de | idad | S CUAL ES EL

e la Unidad Legal, asi mismo SIGUIENTE

nombré6 como encargada de PASO A SEGUIR.

Archivo a la licenciada Marlene
Echegoyén, quien se desempeiia
como Coordinadora Con la creacion de Ila OIR
institucional FOSOFAMILIA
mantiene el propdsito de
implementar la Ley dentro de los
plazos establecidos por Ia
Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion.

O e B Irormedin ¥ repuces I

Licda, Videts Donado, Oficiel de  Ucda. Markene Echegoyén, Archivista
Infermacian
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4. Actividades destacadas

En Mayo de 2011 se realizaron cambios en el Consejo Directivo, debido a la
finalizacién de periodos de algunos de sus miembros, entre ellos el Director
Presidente, y en su lugar tenemos a la licenciada Sandra Edibel Guevara Pérez.

En vista de este acontecimiento, la dedicacion y empefio en el trabajo

nueva Directora Presidenta, desarrollado para beneficio del
licenciada Sandra Edibel Guevara FOSOFAMILIA, y de los
Pérez y las miembras del Consejo microempresarios salvadorenos,

Directivo, tuvieron a bien otorgar una durante los periodos 2006 -2008 y
placa de reconocimiento al licenciado 2009- 2011.
Luis Roberto Flores Jurado, Director
Presidente saliente, por su liderazgo
e incondicional apoyo aportado para _ w _ i

Los miembros del Consejo Directo salient acompanados de las
el fortalecimiento y desarrollo de la Licenciadas Sandra Edibel Guevara, Directora Presidenta y Guadalupe de

. . ., . . Pacas, Directora Suplente por ONG’s
institucion, asimismo, a las
licenciadas Haydee Rivas de ‘

Mendoza; Daysi Karina Osorio de

Rodriguez; Claudia Carolina Conde; v q- 1 —
Alma Patricia Fernandez de Vides;
Directoras propietarias y suplentes
por parte de BMI y el ISDEMU,
respectivamente; asi como a |la
Ingeniera Gina Navas de Hernandez,
Directora suplente por la Presidencia
de Ila Republica, por su apoyo,

Licda. Carolina Conde

Licda. Haydee de Mendoza Licda. Daisy de Rodriguez Licda. Patricia de Vides
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Licenciada Sandra Edibel Guevara, Directora Presidenta de FOSOFAMILIA; da la

bienvenida al evento de Rendicion de Cuentas.

Como parte del compromiso de
todas las instituciones del Estado y
para darle cumplimiento a los
objetivos de la Presidencia de la
Republica; el 23 de Septiembre de
2011, FOSOFAMILIA presentd por
medio de su Directora Presidenta,
Licenciada Sandra Edibel Guevara,
su segundo Informe de Rendicidn
de Cuentas a toda la ciudadania, el
cual contd con la participacion de
la Licenciada Aurora Cubias, en
representacion de la Subsecretaria

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

de Transparencia y Anticorrupcion,
de Ila Secretaria para Asuntos
Estratégicos de la Presidencia de la
Republica de la Presidencia de la
Republica.

Licenciada Sandra  Edibel
Guevara, Directora Presidenta
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La mesa de honor estuvo compuesta por la Licencdada Sandra Edibel Guevara,
Directora Presidenta de FOSOFAMILIA; Licencdada Ima Noemy Servellon de
Martinez, Directora Ejecutiva de FOSOFAMILIA; y la Licenciada Aurora Cubias,
representando ala Subsecretaria de Transparenciay Anticorrupcion.

/ %Zie
Licenciada Sandra Edibel Guevara,
Directora Presidenta; dando respuesta a
las consultas de los asistentes al evento.

El acto de presentacidn se realizd en
el auditorium del Banco Central de La bienvenida al evento estuvo dada

Reserva, ubicada sobre la 172. por la Directora Presidenta de
Avenida Norte y la Alameda Juan FOSOFAMILIA, y la apertura la
Pablo II, gracias a la colaboracion de realizd la licenciada Aura Cubias, en
las autoridades de esa institucion representacion del sefior
que facilitaron este cémodo salén  Subsecretario de Transparencia y
para realizdramos este importante  Anticorrupcion, quien recalcd la
evento. importancia que tienen este tipo de

actividades para que la poblacién
salvadoreia conozca del quehacer
de las instituciones publicas, y sirvan
como un medio de consulta
ciudadana, asi como también para
gue conozcan el derecho que tienen
como contribuyentes, a la
informacion publica.

Licenciada Aurora Cubias, repressntando a la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion.
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Al evento asistio pUblICO en Autoridades dan Ia bienvenida a los y las asistentes al
general, usuarios de los servicios evento

que presta FOSOFAMILIA,
proveedores de bienes y servicios,
y funcionarios de instituciones
publicas y privadas, asi como de las
Organizaciones No
Gubernamentales que desarrollan
programas en apoyo a la mujer
salvadorefa.

Transparencia Publica, cuando hablamos de transparencia generalmente nos
ubicamos frente a una ventana, a través de la cual podemos observar lo que existe al
“otro lado” sin ningun obstaculo. Esta misma referencia es la que debemos considerar
desde las entidades publicas; la transparencia publica implica para los y las que
trabajamos en entidades de gobierno la “vista publica” de nuestro accionar.

@ Presidencia de la Repiblica de El Salvador
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El monto asignado a FOSOFAMILIA
asciende a USS$S450,000.00, de los
cuales USS150,000.00 se invertiran
en mejoras de equipos de trabajo en
el drea de créditos; y los restantes
USS$300,000.00 para el otorgamiento
de créditos a mujeres. FOSOFAMILIA
agradece a dicha comisién por el
apoyo que recibira en el 2012,
producto de esta asignacion
Por medio de las gestiones presupuestaria.

realizadas por el Consejo Directivo

ante la Comision de Hacienda y

Especial del Presupuesto de la

Asamblea Legislativa, se logré que E N Hacnda y Emecial ol Peenspuain

este dorgano del Estado aprobara,
dentro del Decreto de |Ia
aprobacion del presupuesto para el
ano 2012, una partida etiquetada

Sesion plenaria, Asamblea Legislativa

R —

- .

para el fortalecimiento de Ia Presidenta: Lorena Guadalupe Pefia
Secretania: Carmen Elena Calderon Sol de Escalon
inStitUCién, Relator: José Francisco Merino

Dentro este fortalecimiento se
encuentra la creacidon de una unidad
de género, la cual trabajarda en la
creacion de politicas y productos
dirigidos especificamente a mujeres.
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El Consejo Directivo de
FOSOFAMILIA  se  tomo la
oportunidad para felicitar vy
galardonar a los empleados con el
mejor desempefio durante este
ano.

Consej DJiLrectiilo con los empleados y
empleadas galardonadas

Entre los empleados se encuentran
la sefiora Elda Rocio Ramirez, quien
se desempefa como auxiliar en
unidad de tesoreria; la licenciada
Carolina Arrué de Lopez, quien se
desempefia como colaboradora
juridica en la unidad legal; la
sefiora Maydel Escobar de
Orellana, quien se desempeia
como analista de créditos en Ia
gerencia de créditos; la sefiora
Ernestina Trigueros, quien se
desempeiia como encargada de
atenciéon al cliente en la gerencia
de créditos; y la sefiorita Albenth

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
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Méndez, quien se desempeiia como
auxiliar en la unidad de servicios
generales.

Asi mismo el Consejo Directivo
otorgd un reconocimiento a la
licenciada Irma Noemy Servelldn de
Martinez, Director Ejecutiva de la
institucion, por Ila buena labor
desarrollada durante el afo, y por
los buenos resultados obtenidos en
su gestion; de igual manera se
entrego una placa de
reconocimiento a la licenciada
Sandra Edibel Guevara, Directora
Presidenta; como un
reconocimiento por los logros
obtenidos por la institucion.

Consejo Directivo
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5. Capacitaciones al personal

a. Capacitaciéon de Etica y Normas
Técnica de Control Interno

de las Normas Técnicas de Control
Interno, dicha capacitaciéon se
realizé en el salén de sesiones de la
Division de Asistencia Alimentaria de
la Secretaria de Inclusion Social,
ubicada en la primera planta del
edificio que ocupa FOSOFAMILIA.

La Licda. Guadalupe de Pacas, en su ponencia
Qa Con=jo Directivo y jefaturas. / /
|

En el mes de Abril, todas las
jefaturas de FOSOFAMILIA
recibieron, por parte de la .
Licenciada Guadalupe Aguirre de “*$ .

Pacas, una capacitaciéon de ética y s Licin, Guadahpe c PACEY S i ionaecie

kante Consjo Directivo y jefaturas, /
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Instituto Salvadosefio para
&l Desarrollo de |z Mujer

ISDEMU

En vista la de reciente aprobacion
de la Politica Nacional de la Mujer,
la Licenciada Ada Erlyn Méndez
Narvdez, Directora Propietaria del
Consejo Directivo de FOSOFAMILIA,
por parte del ISDEMU, en el mes de
Agosto, explicé a todo el personal
de la institucién en que consiste
dicha politica y como debe
aplicarse, especificamente en las
instituciones del Estado.

Ley de Igualdad, Equidad v
Erradicacian de {a Discriminacion
contra las Mujeres

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria

sl "
Persond instituconal recibiendo charla sobre 1a Politica Nacional de 1a Mujer

Memoria de Labores Afo 2011

La Licda. Ada Méndez, Directora Propietaria por parte del
ISDEMU, expone la Politica Nacional de la Mujer al

La Politica Nacional de la Mujer es
una politica publica de caracter
nacional. Para su implementacion
necesita del concurso de todas las
instituciones del Estado que estan
involucradas, asi como de |la
sociedad civil organizada.
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c. Capacitacion sobre equidad de
Género

En el mes de Diciembre se llevo a
cabo la capacitacién para todo el
personal sobre equidad de género,
en la cual se realizaron dinamicas
acordes al tema, haciendo énfasis
en el derecho que tienen las
mujeres y hombres de ser tratados
con equidad, sin discriminacién y
con las mismas oportunidades.

p
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ESTADOS FINANCIEROS

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS
COD. CUENTAS PRESUPUESTO EJECUTADO SALDO
15 IlNGRESOS FINANCIEROS § 87327500]8 834 58346 | 5 38,691.54
21 |VENTA DE ACTIVO FIIO s 26,206.00 | § 3058600 | 3 (4,380.00)
23 |RECUPERACION DE INV. FINANCIERAS § 2344231100|S 2896,085.38 | 3 (653,775.38),
32 |SALDOS DE ANOS ANTERIORES $ 6548300 | % - |3 §,483.00
TOTAL INGRESOS $ 324927500 | § 3763,265.84 | § (513,980.84)|
EGRESOS
COD. CUENTAS PRESUPUESTO EJECUTADO SALDO
81 |REMUNERACIONES $ 63039700 % 49845216 | § 131,944 84
§4 |ADQUISICIONES DE EIENES Y SERVICIOS $ 279871008 195,048.38 | S 84,822 82
85 |GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 52,116.00| § 3006639 | § 22,049.61
61 |INVERSIONES EN AC™IVO FIJO $ 72,217.00| § 4615757 | $ 26,069.43
63 |INVERSIONES FINANCIERAS 3 2214874008 196287247 | $ 221,801.53
TOTAL EGRESOS § 3249,275.00 | § 2762,596.97 | $ 486,678.03
/'1; -u e “{/\
/9 N
fie *u\

(= GERENCIA
A FINANCIERA
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
‘E!.PRESMJO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
DISPONIBILIDADES INICIALES
SALDO INCIAL $ 162.414.91
RESULTADO OPERACIONAL METO 5 28,196,385
FUENTES OPERACIONALES $ 3703,893.21
INGRESOS FINANCIEROS s 802,152.23
VENTA DE ACTIVO FIIO 5 30,566.00
RECUPERACION DE CREDITOS § 291256338
RECUPERACION DE INVERSICNES TEMPORALES $ £,016,00
TRANSFERENCIAS ENTRE DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES § 286364
CPERACIONES DE EJERCICICS ANTERIORES 5 38,711.82
USOS OPERACIONALES ] 1786,696.38
REMUNERACIONES s 453,362.04
ADCUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 182,022.92
GASTOS FINANCIEROS $ 20,886,52
INVERSIONES EN ACTIVO FIIO 5 25,373.45
CREDITOS OTORGADCS § 199367247
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES $  1018,213.07
TRANSFERENCIAS ENTRE OEPENDENCIAS INSTITUCIONALES & 2,863.64
OPERACIONES DE EJERGICICS ANTERIORES 3 20,282.25
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO 49,310.70
FUENTES NO OPERACIONALES $ 127,426.18
ANTICIPO POR SERVICIOS $ 1,473.16
DEPOSITOS AJENOS $ 119,223 88
DEPOSITOS EN GARANTIA § 4,488 63
DEPOSITOS RETENCIONES FISCALES s 1,830.51
USOS NO OPERACIONALES $ 7781548
ANTICIPO POR SERVICIOS 3 2673.15
DEPOSITOS AJENCS $ 68,126.79
DEPOSITOS EN GARANTIA 5 5189.22
DEPCSITOS POR RETENCIONES FISCALES $ 1,844.31
DISPONIBILIDADES FINALES : ) 239,922.45

IHSmIPn ION LA
No. 1306 ‘

&)
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A T
FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
ESTADO DE RENDIMIENTO RCONOMICO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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CAPITULO VIIl.-  DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

MURCIA & MURCIA, S.A. bE C.V.

\ntea ° NS N

ALLIANECE QF INOEPEMDENT F1RME AUDI'I'()RES ‘. C()NSl'l_T()RES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Honorables

Miembros del Consejo Directivo del

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA)
Presente.

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), que comprenden los Estados de Situacién Financiera al
31 de Diciembre de 2011 y 2010, los Estados de Rendimiento Economico, los Estados de
Flujo de Fondos y los Estados de Ejecucion Presupuestaria por los afios que terminaron en
esas fechas, y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Los Estados Financieros antes mencionados han sido preparados por la Administracién con
base en Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas Contables promulgados por la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, Dependencia del Ministerio de Hacienda.

(Véase parrafo de “Base de Contabilidad” al final de este Dictamen).

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
Estados Financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas
Contables promulgados por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
Dependencia del Ministerio de Hacienda, y del control interno que la Administracion
determino necesario para permitir la preparacion de Estados Financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos Estados Financieros
con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria (NIA’s) y Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica (NAG). Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi
como gue planifiquemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable
sobre si los Estados Financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de -errores
significativos de los Estados Financieros, ya sea por fraude o error, Al hacer esta evaluacion
de riesgos, el auditor considera el control interno relevante a la preparacion de los Estados
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MURCIA & MURCIA, S.A. pE C.V.

ntea° i

T AUDITORES Y CONSULTORES
Financieros por el Fondo, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean

apropiadas en las circunstancias, pero no para expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno del Fondo. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo de las politicas
contables utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como
la evaluacion de la presentacion general de los Estados Financieros en su conjunto.
Consideramos nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Opinion

En Nuestra Opinién, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la Situacién Financiera del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), al 31 de Diciembre de 2011, y de su Desempefio
Financiero y sus Flujos de Fondos por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con la
base contable descrita en el Parrafo Segundo.

Otro Asunto

Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2010, fueron examinados por otra firma de
Auditores Independientes, quienes en su dictamen de fecha 18 de Febrero de 2011,
expresaron una Opinion Limpia.

Informe sobre otros requisitos legales y normativos

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica; es nuestra responsabilidad evaluar el Control Interno y el
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, en consecuencia hemos emitido nuestros
informes de fecha 22 de Febrero de 2012, los cuales son parte integral de la Auditoria
realizada,

Este informe es Unicamente para el conocimiento y uso de los Miembros del Consejo
Directivo del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) y la
Presidencia de la Corte de Cuentas de la Republica; conforme a lo establecido en los
Articulos 37 y 41 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

S S, Zde Pebromdo 21X, 3 Y el
/ / ‘ - '," f
MURCIA & MURCIA S. A. DEC. V.
AUDITORES Y CONSULTORES
Registro1306
Lic. Luis Alonso Murcia H.

Director Presidente
Registro 704

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria Pag. 76



2011

Memoria de Labores Afo

FOSOFAMILIA

.m_mn |2 OPO] U° mO_Q_u_CSS_ 88 Uo S0O11pald ap elayie)

VOldVd904d9 VdN1Ld9dd000

Pag. 77

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria



FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA
MICROEMPRESARIA

FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
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