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Filosofia Organizacional.
a. Mision.

Somos una institucion financiera con perspectiva de género orientada a
satisfacer las necesidades de crédito de las mujeres y hombres
microempresarios, ofreciendo servicios financieros y no financieros de
calidad, contribuyendo a la equidad, igualdad y no discriminacion,
generacion de empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestras y
nuestros clientes.

b. Vision.
Ser lideres en la atencion a las mujeres en el mercado financiero del pais
ofreciendo servicios integrales de calidad, logrando la autosostenibilidad
operativa y financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y social de El

Salvador.

c. Valores.

Calidad en el servicio:

Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestras clientas, clientes,
companeros,
Compafieras de trabajo, con el Unico objetivo de satisfacer sus necesidades

y
Expectativas, dentro del quehacer de FOSOFAMILIA.
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Competencia técnica y social:
e Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y herramientas de
apoyo, para
Lograr brindar a nuestra clientela, los servicios financieros competitivos, para
su
Desarrollo personal, familiar y social, principalmente a la mujer salvadorefa.

Pro actividad:

e Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes
de
FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

Honestidad/ honradez:
e Nos comprometemos a actuar rectamente, respetando las normas
establecidas.

Respeto a los derechos humanos:
e Nos comprometemos en hacer que se cumplan y prevenir que se violen los
Derechos humanos.

Solidaridad:
e Actuamos con disposicién de compartir, apoyar, principalmente a las y los
mas
Necesitados.

Transparencia:
e Las decisiones y acciones de la organizacion las fundamentamos en la
verdad y la
Honestidad.

Responsabilidad:
e Contamos con la disposicion de realizar el trabajo con profesionalismo,
lealtad y
Entrega.

Apertura:
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e Somos gente comprensivas, tolerantes, y abiertas a nuevas ideas, que
beneficien a
Las y los destinatarios de servicios.

Igualdad y no discriminacion:
e Adoptamos medidas para la no discriminacién, garantizamos la inclusion de

Mujeres, grupos o sectores de la poblacién tradicionalmente discriminadas y
Excluidas.

II. Estructura Organizacional.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSEJO DIRECTIVO
PRESIDENCIA

UUDITORIA INTERNTI——' UAI/OIR |

[ COMITES J*—

| DIRECCION EJECUTIVA

L UNIDAD LEGAL } UNIDAD DE PLANIFICACION
Y GENERO
l UNIDAD DE RIESGOS } UNIDAD DE
COMUNICACIONES

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
CREDITOS FINANCIERA ADMINISTRATIVA
COORDINACIONES DE __I —I [
] PRESUPUESTOS :
ZONA _| e ;
| | coorbinacion DE _I e —l | | coorpiNACiON DE ;
RECUPERACION RECURSOS HUMANOS \
COODINACION DE
] DESARROLLO EMPRESARIAL —| CONTABILIDAD | —I COORDINACION T'—l
¥ MERCADEO
ARCHIVO
INSTITUCIONAL
| | COORDINACION DE
SERVICIOS GENERALES
1
p 4 4 Fecha de Aprobacién:
— fe 17/05/2012
Acta CD 565/2012
III. Objetivos y Acciones Estratégicas 2013
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
7] - 1.1- Acceder a Fondos de garantia para cubrir riesgos
ZzZd § 1- Incrementar las utilidades o J P
<V crediticios.
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de FOSOFAMILIA, para
mejorar la rentabilidad y su
autososteniblidad en el
tiempo.

1.2- Buscar nuevas fuentes de financiamiento para
potenciar el crecimiento de sus activos productivos.

1.3- Un plan de recuperacion eficaz y eficiente.

1.4- Mejorar la proyeccién, control y seguimiento de
los gastos administrativos y de inversion, para
optimizar los recursos.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
2.1- Apertura de una agencia en zona
geograficas de alta demanda.
2.2- Realizar un diagndstico para el desarrollo de
nuevos productos, dirigido principalmente a
Establecer una relacion a|mujeres.
" largo plazo con las y los |2.3- Disefiar e implementar un plan de
= clientes,  proporcionando | mercadeo que tenga acciones de promocion,
Z un excelente servicio vy |publicidad, comunicacién, relaciones publicas e
a productos competitivos | incremento de la fuerza de venta, dirigido al
acorde a sus necesidades y | mercado metas.
con perspectiva de género. |2.4- Implementar una campafa de imagen para
posicionar a FOSOFAMILIA.
2.5- Coordinar, dirigir, organizar y controlar todo
lo relacionado al &mbito legal que se genera en
FOSOFAMILIA.
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
3.1- Realizar estudio, evaluacién y redisefio de los
8 Potenciar el desempefio y |procesos de créditos y cualquier otro
E productividad mediante la | relacionados a negocios, para mejorar los
= eficientizacion  de  los | tiempos de respuesta.
Z principales procesos de |3.2- mantener en éptimas condiciones el sistema
8 negocios tomando en |informatico modernizado de acuerdo a las
g cuenta las necesidades e | necesidades de negocios y operativas.
8 intereses de mujeres vy |3.3- Identificar, medir, monitorear, controlar,
a hombres. mitigar y divulgar todos los riesgos que enfrenta
la institucion.
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4.1- Disefar e implementar un plan integral de
capacitacion y desarrollo de personal, con
o 4. AIcanz.ar una cultura perspectiva de género.
3 orgar?lzaoonal'que 4.2- Revisar y actualizar la politica salarial y el
& permita un mejor sistema de incentivos institucional.
< desempefio institucional , ,
n . 4.3- Fomentar la cultura de trabajo en equipo.
u desde la perspectiva de

género.

4.4- Implementar un programa de administracion
por valores, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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4.5- Revisar y actualizar las herramientas del area
de recurso humano

4.6- Gestionar el ciclo de la planificacion
institucional, a fin de asegurar se cumpla con el
plan estratégico y Operativo.

4.7- Garantizar la inclusion del enfoque de
género y el derecho a la igualdad y la no
discriminacion en el disefio, instrumentacion,
seguimiento y evaluacion de planes, politicas y
programas.

5.

Potenciar los recursos propios
de la organizacién.

51- Potenciar los recursos financieros vy
tecnologicos de FOSOFAMILIA.

5.2- Gestionar recursos del fondo GOES, para
fortalecimiento institucional.

5.3- Gestion y elaboracion de propuestas de
proyectos y programas, para cooperacion
nacional e internacional
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION

NOMBRE DE UNIDAD:

Gerencia de Créditos

ANO 2013 PRESP.
Ccop. INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES INDICADOR META PUESTOS RESPONSABLES UNIDADES DE APOYO ASIGNADO % DE CUMP. OBSERVACIONES
ENE| FEB |MAR|ABR|MAV| JUN | JuL |AGO| SEP | OCT|NOV| DIC
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Implementacion y seguimiento al i6
P! v seg! % de  recuperacién 80% Coordinador de Recuperacin Coordinacién de Recuperacién 100%
plan de recuperacién mensual
seguimiento sistematico e Calidad de cartera de 30
13 Seguimiento al plan de recuperacion para reducir los|implementacién de comités de dia's a¢ de cartera de 12% Coordinador de Recuperacién Coordinacion de Recuperacion 100%
’ porcentajes de reserva. mora
seguimiento sistematico e
8 ) . Calidad de cartera de . K N, s
Implementacion de comités de 90 dias 7% Coordinador de Recuperacién Coordinacién de Recuperacién 100%
mora
. Generar informacién y Andlisis de|Presentacion de L
Evaluar constantemente zonas geograficas de . . . Informe de gestién o L L
21 i N R .. |colocacién de créditos por zonas,|informe mensual de Gerente de créditos Coordinaciones de crédito 100%
atencién para determinar estrategias de penetracion. de cartera
por mes. cartera
Realizar un diagnéstico para el desarrollo de nuevos|Disefio de productos de Productos  crediticios Unidad de planificacién con fondos de proyecto
22 . g . p . - P . X 2 productos Gerencia de créditos . P Y 100% proy
productos dirigidos principalmente a mujeres. principalmente para mujeres. implementandos género BID
Registro, sistematizacién y control Colocacion de crédito
de colocacién de créditos mensual anual 3,226,265.00 Gerencia de créditos Coordinaciones de crédito 100%
por coordinacién y por cada analista.
23. Incremento de la fuerza de venta
Saldo de cartera anual 3,005,106.05 Gerencia de créditos Coordinaciones de crédito 100%
Pre i6n y publicidad, Apertura prrr—— 3
de agencia, incremento del nimero % de "eCImle.nto e Coordinaciones de crédito,
. cartera y clientela, . . . . .
de analistaa 16 66% Gerencia de créditos Gerencia  Administrativa | 100%
datos  desagregados -
comunicaciones
por sexo.
OBJETIVOS OPERATIVOS MISIONALES DE LA UNIDAD
O PROGRAMATICOS
Monitoreo y seguimiento(informe de monitoreo| Cumplimiento de
1 Realizar seguimiento al POA 2013 mensualmente al POA 2013 con|mensual, 12 informes|metas mensualesy |gerente de créditos Coordinadores de créditos
cada coordinacién al afio anuales
. o . Incremento de cartera . .
S T . - Revisién y andlisis de solicitudes de . incremento personas que integran el " .
2 Participacién y seguimiento al Comité de crédito L de clientes y L, - Coordinadores de créditos
crédito ) mensual comité de crédito
colocacion
Revisién, analisis y busqueda de(% de disminucién de| % de disminucién [personas que integran el L
3 Participar en Comité de recuperacién ) L v q N P L g g Coordinadores de créditos
soluciones a créditos en mora. mora mensual comité de recuperacién
" . Planificacién e implementacién delincremento de cartera| % de incremento |Coordinadores y analistas . L
4 Campafias de promocién . ) " o Unidad de comunicaciones
acciones de promocién mensual y colocacion mensual de créditos
revision y aplicacion de politicas, disminucion de la
- L, R ,y P P informe de monitoreo coordinador de . L,
5 Dar 1to al plan de recup d cumplimiento de reglamento y plan carteraen moraen L. Coordinador de Recuperacién
L, mensual recuperacion
de recuperacion un %
100 del personal
. L Listado de las necesidades de|Plan de capacitacion ) P -
6 Capacitar al personal de crédito. capacitado en sus |gerente de créditos

capacitacion

elaborado aprobado

diversas areas.
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NOMBRE DE UNIDAD:

| Gerencia Financiera |

Objetivo Estratégico
Incrementar las utilidades del FOSOFAMILIA, para mejorar la ysu en el tiempo
PUESTOS ‘ANO 2013 | PRESP.
COD.  NCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBIETIVOS OPERATIVO)| ACCIONES INDICADOR META L DE APOYO % DE CUMP. OBSERVACIONES
RESPONABLES | ENE FEB_| MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | ser | ocT | Nov bic__| ASIGANDO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Fondo de garantia
Acceder a Fondos de Garantia para cubrir riesgo  |Gestion del Fondo de garantia|Otr82dey 100% GERENCIA Esta normativa o procedimiento debe
11 o funcionando para [ 400% Frnneoy N/A A "
cred ante Bandesal u otros. cubrir riesgo P indicar el camino a seguir.
crediticio.
Revisarque el estado
raion de rendimiento|Utilidad  del
Formulacion de presupuesto y economico  reporte [$97,240.42 e G.A, G.C,U.L, D.E.
seguimicnto mensual. \ FINANCIERA
utilidad al final del[on o)
cjercicio utilidad
Revisar _aque el
Monitoreo del rendimientos de|indicador oA, GERENCIA
los activos reporte un resultadg |2-36% anual FINANCIERA G.A, G.C, UL, D.E.
positive
evisar aue el
Monitoreo del rendimiento del|indicador o, GERENCIA
patrimonio reporte un resultado|276% anual FINANCIERA G-A, G.C, UL D.E.
positive
Revisar aque e
Monitoreo de los costos fijos del :‘;:;x::;ﬁ::l‘ff“m GERENCIA
FOSOFAMILIA que inciden en la| 'O TRATIR | 120,529 anual ooy G.A, G.C, UL DE.
administracion de los prestamos. |mayor o  igual  al
20.52% anual.
i del fondo y de | Coefici GERENCIA
[honitoreo 116.28% anual e~ G.A, G.C, UL, D.E.
En  coordinacién con la gerencial
Informe de oo cenenan administrativa, RRHH, créditos y la
Monitoreo de gastos scguimicnto det plan| . 107 e G.A, Unidad Legal vy G.C Direccién ejecutiva se deben de revisar]
financiero las mejores opciones para cubrir ciertos|
gastos.
5.1 |rotenciarlos recursos financieros La gerencia financiera monitoreara,
Coodinar 1a adminisitracion de los identificara e informard sobre las|
recursos  para [informe de |
100% GERENCIA | 2
inversion en activos y cartera, a fin de [seguimiento del plan G.A, Unidad Legal y G.C .
e sean wilizados en forma|inanciers maneual || Clecutdndose | FINANCIERA niasdtessty v amenazas para la toma de decisiones|
oportuna y adecuada. por parte de la direccién ejecutiva vyl
consejo directivo.
B v pr Las condiciones y estrategias deben
Generar informacion v propuestas e[ o Jeropuesta GeREncIA c v gias de
base  de  necesidades  de|Ser cestionada v SERERGA estar instaladas a més tardar a junio de|
52  |Sestionarrecursos del Fondo GOES, para financiamiento. recibida. 2012.
- fortalecimiento institucional. Seguimiento
Gestion financiera eficiente oportuno Y| hoos oEmenan
UNIDAD O PROGRAMATICOS
de ingresos, inanciera |Informe
1 Garantizar la gestion financiera en general 8! f Inf GF
y gastos mensual presentado
i B i Las y las uni
la v de los Documento 100% coordinadora  de G.A, G.C, UNIDAD LEGAL, G.F, K .
2 elp N/A considerar los objetivos del plan
presupuestos. P D.E.C.D. o . P
estratégico y la informacio
Documento 100%
Presentar a aprobacién D.E.YC.D N/A
P aprobado. implementado %
Informe de .
dar seguimiento al plan financiero me 100% coordinadora  de G.A, G.C, UNIDAD LEGAL, G.F.[ /o
2013 y presentar informe D.E.CD.
las gerencia de creditos y gerencia
informes de ebera I
G.A, G.C, UNIDAD LEGAL, G.F,
3 Administrar 1a liquidez de Ia Coordinar  la  disponibilidades 100% TESORERIA N/A informacin necesaria de las inversiones
dela implementado D.E. CD. crediticias, la recuperacion y los gastos a|
mensual cjecutarse los tres primeros dias de cadal
Efectuar pagos de bienes y
servicios, remuneraciones de los
distintos sist d 5 asi|
e e e oo o rsonenn
o pondieote M - 1ou|Pagos realizados lmplelronu::\(ado GERENCIA
P FINANCERA
descuentos de la ley, de
conformidad al Art. 118 del
de la Ley AFI.
. - Concilia
P las boncart 100% GERENCIA
bancarias implementado |FINANCIERA
. Todas las gerencias, Unidad legal, D.E
Supervisar que el registro de la|informes de
P a & 100 CONTABILIDAD V| G.C, G.A, UNIDAD LEGAL, G.F. D.E. Y C.D, deben de velar por el
a la al dia , se realicen N/A
implementado |G.F. cumplimiento legal y técnico de todas
del marco legal establecido financiera limpios
las que se realicen.
conciliaciones de CONTABILIDAD Y|
Revisar cuadre de cuentas 100 GA, G.C, D.E.
cuentas implementado |G.F.
Estados financieros Para proporcionar informacion Gti
les, rt la D.E y CD. deb.
Coordinar los cierres contables| T C o 2 € oportuna 2 la v e deben
generados a mas 100% CONTABILIDAD Y
mensual y anual en forma G.C, G.A, UNIDAD LEGAL, G.F. D.E. "
oportuna tardar en las fechas| implementado |G.F. despues de final
P establecidas en la que 1a G.A. y proporcinar la informacién,
Ley AFI. alaG.F.
For de i CONTABILIDAD Y
ormd oo G.F, D.E.YC.D.
Financieros mensuales implementado |G.F.
Elaborar informe y presentrarlos|informe  de  la| CONTABILIDAD,
5 Elaborar informe financiero de FOSOFAMILIA | -7 M osrion 1o0% PRESUPUESTOS Y| G.C, G.A, UNIDAD LEGAL, G.F. D.E.
F.
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NOMBRE DEUNIDAD:

Gerencia Administraiva

INCIATIVAS

PUESTOS ANO 2012
cob ESTRATEGICAS/OBXETIVOS ACCIONES INDICADOR META UNIDADES DE APOYO
RESPON SABLES
OPERATIVOS ENE | FEB [MAR| ABR |MAY | JUN | UL |AGO| sEP |OCT|NOV|DIC
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
sistemainformatico paracreéditos | 100%
; : . informatica
funcionando eficientemente.  |implementado.
Mantenimiento en optimas condiciones y|Brindar apoyo permanente a todas las|Equipos informaticos funcionando
. o . - . T . . 100% informatica
3.2 |brindando servicio eficaz y eficiente del|areas de la institucién en lo|en optimas condiciones. GAD
sistemainformatico institucional. relacionado a sistemainformatico.
reportes mensuaes de
condiciones de equipo y sistemal | R
12 reportes a afio |informatica
informatico, con
recomendaciones oportunas.
Disefiar e implementar un plan integral [Baborar un plan de necesidades de _ —___|100% de o
Fan integad de capacitacion
4.1 |de capacitacién y desarrollo de persona, |capacitacion  a persona  de| planeado en el |RRHH RRHH y todas las Unidades
aprobado y ejecutandose.
con perspectivade genero. FOSOFAMILIA. afio.
Actuaizar la politica saarid y el sistemalProponer nuevamente reformas a la|Politica sdarid aprobada yj|
4.2 |de incentivos institucional sin|politicas sadarid e incentivos paralaplicandose. Politica de incentivos|100%ejecutado GAD GAD y RRHH
discriminacion con valores de iguadad.  |recuperadores pararecuper adores aprobada
Fomentar laculturade trabgjo en
N Baborar progama para fomentar|Progama aprobado y|100%
4.3 |equipo con vaoresy principios . R R R RRHH GAD
trabsjo en equipo. ejecutandose. implementado
humanos.
Implementar la medicion permanente] . Al menos unal
Baborar herramienta para medicion
4.4 |del cima organizaciona y establecer las| N . Medicion del climaorganizaciona |medicién del climal RRHH GAD
del dimaorganizacional.
acciones afirmativas paramejorarlo. en el afio
Implementar un programa de
administracion r valores, a el|Formular programa a admon. De|Progama robado 100%
4.5 po il prog per v - M RRHH GAD
cumplimiento  de  los  objetivos|valores ejecutandose implementado
institucionaes.
Revisar y actudizar las herramientas del
&rea de RRHH: Revision de politicas:
sdaria, llegades tardias, . ) ) Politicas aprobadas Y| .
46 . . politicas revisadas y actualizadas 100%ejecutado  |GAD / RRHH GAD y RRHH
Selecciéncontratacién  y  retiro  de ejecutandose.
personal, modificacion a manua de!
organizacion y perfiles de puestos
i . Capacitacion y evauacion para el| i
Potenciar los recursos financieros vy Registros del manejo y control de
51 L mejor gprovechamiento de los] 100%ejecutado |GAD GAD y Informética
tecnologicos de FOSOFAMILIA. _ los recursos.
recursos tecnologcos.
OBXETIVOS OPERATIVOS
MISIONALES DE LA GERENCIA
PROGRAMATICOS
Brindar rmanente  a la
Poyo. pe Programacion del Flan Operativo
1 Garantizar los procesos de laUACI institucién en todo lo relacionado ala| 100% UACI GAD
N Hecutandose
ejecucion del plan de compras anual
Aplicar las politicas y normativa de i -
Programacion del Plan Operativo
2 Garantizar lagestion de RRHH RRHH, garantizando los derechos de 100% RRHH GAD
Hecutandose
las y los trabgjadores.
Brindar apoyo permanente a los
usuarios de la institucién en todo lo
X . . » relacionado a los  recursos|Programacion del Plan Operativo
3 Garantizar el servicio de informética 100% TI GAD
informéticos necesarios para el buen|Hecutandose
desempefio de sus labores (hardware y
software)
Brindar _apoyo en fodo 1o que se
refiere a flota vehicular, .
N N N N Programacion del Flan Operativo
4 Garantizar los servicios generales. abastecimiento de insumos( papeleria, Hecutand 100% G GAD
ecutandose
despensaetc),  servicos  varios,
mensgeria
Asegurar el adecuado control |
Garantizar los procesos del archivo |funcionamiento del archivo [Programacién del Flan Operativo »
5 100% Archivistalnst. GAD
institucional institucional aplicando la ley de acceso | Hecutandose

alainformacion publica
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NOMBRE DE UNIDAD:

[ Unidad de Planificacién

PUESTOS . % de .
INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACCIONES INDICADORES | METAS respons [E [E Imla M3 5 |a s Unidades de apoyo Presupuesto cum:JIimien observaciones
Gestionar el ciclo de la planificacion Monitoreo v seguimiento informes
46 institucional, a fin de asegurar se mensual inﬁormge timestral trimestral 4 informes al|Unidad de gerencias, jefaturas
) cumpla con el plan estratégico y ! presentado a afio planificacion coordinaciones
X presentado.
Operativo. DE.
Elaboracién de instrumentos 3
Garantizar la inclusién del enfoque(para la inclusion de la . .
. ) . Herramientas  [herramienta
de género y el derecho a la|perspectiva de Género en elaboradas, s
47 igualdad y la no discriminacion en el|politicas, planes, proyectos, socializadaYS e |elaboradas Unidad de gerencias, jefaturas
. disefio, instrumentacion, |reglamentos, normativa, |. * |planificacion coordinaciones
L - implementandos |aprobadas y
seguimiento y evaluacion de planes, [programas, procesos eeicutandos
politicas y programas. técnicos y estratégicos de e )
FOSOFAMILIA. )
Elaboracién de propuestas
Gestion y elaboracitn de de _programas, - proyectos, ;fcrementadu deel 1% del|Unidad de erencias, jefaturas
5.1. |propuestas de proyectosy gestionados con la ° DN, 9 N i
” - - presupuesto presupuesto |planificacion coordinaciones
programas, para cooperacion cooperacion  nacional e institucional
nacional e internacional internacional. )
OBJETIVOS OPERATIVOS
MISIONALES DE LA UNIDAD O
PROGRAMATICOS
1.Garantizar el seguimiento,|Cumplimiento
Gestionar el ciclo de la planificaciéon|monitoreo y evaluacién del|de las acciones Unidad de erencias ‘efaturas
1 institucional, a fin de asegurar se|Plan estratégico y operativo|estratégicas  y|100% lanificacion goordinacsone]s
cumpla con el plan estratégico. institucional, operativas  del p
afio.
2. Elaboracién de Informes numero de
de monitoreo. . 4 informes|, . . .
informes de Unidad de gerencias, jefaturas
presentados y monitoreo planificacién coordinaciones
aprobados
3. Formular:lont_c!e proyectos |\ oo de
para ~gestion | | con proyectos 3 al afo Unidad de gerencias, jefaturas
_coopera_monl nacional e formulados y planificacién coordinaciones
internacional. gestionados
4. Coordinar el desarrollo de|elaboracién 'y
proyectos y  programas|presentacion de 2 al afio Unidad de gerencias, jefaturas
institucionales informes de planificacién coordinaciones
seguimiento.
5. Asistir a reuniones,
- N numero de
seminarios, conferencias | reuniones Unidad de
foros concernientes al area y 5 al afio A RRHH
de planificacion. género otros  eventos planificacion
p - 9 Ylatendidos
cooperacion.
6. Elaborar metodologias,|numero de
manuales, u otros|metodologias, Unidad de gerencias jefaturas
instrumentos que faciliten|herramientas e|4 al afio lanificacion coordinaciones
las funciones de la unidad.  |instrumentos P
elaborados
Garantizar la inclusion de la Do_cumemos
5 . PR revisados y con
perspectiva de Género institucional{1. Incorporar en planes, ropuestas de |10
2 en polticas, planes, proyectos,|programas y documentos Eampbios ara|documentos Unidad de gerencias, jefaturas
reglamentos, normativa, programas, |institucionales, la perspectiva p planificacion coordinaciones

procesos técnicos y estratégicos de
FOSOFAMILIA

de género.

incorporar la|revisados
perspectiva de
género.
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NOMBRE DE UNIDAD:

INCIATIVAS PUESTOS
cob. ACCIONES INDICADOR META UNIDADES DE APOYO OBSERVACIONES
ESTRATEGICAS/OBETIVOS RESPON SABLE
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
identificar, medir, monitorear, o o - e B I
8 Identi ti D t i i
33 |controlar, mitigar y divulgar todos los entificer y mitiger riesgos en el Documento del menud de gestion de ries®| ) googmplem, |2 de unt N Gerenciade Negocios
. proceso operativo del crédito. operaciona aprobado. riesop
riesgos que enfrenta lainstitucion.
informes mensudes de reporte de riesgos| Efa de unidad de| )
1009%6mplem. Gerencia administrativa
institucionales, riesop
GBETIVOS OPERATIVOS)
MISONALES DE LA UNIDAD O
PROGRAMATICOS.
Verificar amoritizeciones diariss y soliciter|, ) . ;
Verificar el regstro de los ingresos|Procedimiento para el regstro de otras| %fa de Tesoreria
1 |fecturacion de los Intereses percibidos en| Vo , © 10006mplem. [ * i
Diarios fuentes de ingreso de lainstitucion. riesoo Contabiliada
notas de abono
Generar 'y verificar @l regstrol L e ‘o a e
2 |Verificar el calculo mensud de reserva. mensual de Reservas de Carterapor| oo 0° [€serva y Reconocimiento del) gaogmplem. |12 9€ Contabilidad
perdida para prestamos incobr sbles. riesgp
morosidad
Riesgo Credicticio
redizar un lista de chequeo de lzs|
Evaluar y verificar las actividades de control Norma perala gestion de riesgp operacional ®fa de
3 Y actividades redizadas en el area de parala gestion de riesgo op 100%mplem. |©
del areade Creditos de las entidades Financieras N PB4-47. riesoo
creditos.
- ) u o |icentificar et cumplimiento del catrmiont. o e
ificacion y mitigecion de riesgps r ocedini
4 e o orens ™" “lprocedimientos  relecionados |~ ™ o oo ento. . paa 100%mplem. | =0 9¢ Gerenciade Créditos
roceso de otorgamiento de creditos. otrogamiento de creditos. riesgo
P! otorgamiento del credito.
- . o o | entTeE @ cumpimiento de
s |a “a:“onl yd;eG 'C;;O" e les ) maades|  ocedimientos  relacionados  d|Manua  de  procedimiento  para el L00samp Bfa de Onidea
ntr nided Legel mision| nided Legel
© control N 18 EMISON| ot rogamiento  del credito. En laotrogamiento de creditos. OMPIEM: | riesgn
de contratos prendarios y mutuos.
unidad Legel
I
6 Iverificecion de Cartera Politica de reserva y Reconocimiento def) oo (2fa de
Analizer larecuperacion de perdida para prestamos incobr ebles. riesgp
prestamos y morosidad de cartera Gerencia de Creditos
Riesgo de Liquidez.
,  |Bvauacion de ialiquidez institucional por Norma parala gestion de riesgo operagionall (oo |sfa de
medio de coeficiente de liquidez Solicitar estados Financierosy de las entidades Financieras N PB4-47. e riesgo
verificar coeficientes de liquidez Contabilidad
g |Verificacion de larespuestade liquidez ante| soliciter detalle de Depositos aplazo N orma parala gestion de riesgp operaiond| (oo |bfa de
lanecesidad de efectivo. y verificar el tiempo de respuesta de |de Ias entidades Financieras N PB4-47. " |rieso
liquidez en caso de necesidad Contabilided
Riesgo Operacional
Creacion de  cuestionarios de  ri Norma parala gestion de riesgp operacional %fa de
° 'es® pa gestion de riesgn op 100%mplem. |
operacional. de las entidades Financieras N PB4-47. riesop
Redlizacion de cuestionarios
Formeto de met " » N . . " e Auditorialnterna, Unidad legal;
v riz i v v gestion de riesgo operacion
10 e ™ B D e e sy 2™ | 10096mplem. [ 212 ¢ Gerencia Financiera, Gerencia
uni -
paralaidentificacion de riesgos. e las entidades Financieras riesgp ool
Redlizer entrevistas con el persond
Proporcionar metriz para ser completadal et Norma perale qetion de ricsas operecion i de Auditoriainterna, Unidad legdl;
11 |por el jefe de cadaunidad donde detallaran|P" OPeeon d paraq parala gestion de riesg op 100%mplem. | Gerencia Financiera, Gerencia
unidad identifique los riesgps dentro |de les entidades Financieras N PB4-47. riesop
10s riesgos relacionados a sus actividades. ! Administrativa
de su unidad
e entificedt i unided Recc::cc'z" ‘:efr"a”z de Riesgo por N . . " e Auditorialnterna, Unidad leg;
12 ir riesgps identificados por cada unidad|unidad e identificar riesgos orme parala gestion de riesgo operaciond (o0 (M de Cor crmein ot . Gor o
v evaluarlos en su totalidad existentes y posibilidades de de las entidades Financier as N PB4-47. riesgo clanr
Administrativa
ocurrencia
Miti riesgos operaciondes|Redizar e implementar Norma parala gestion de riesgp operacional Efa de Auditorianterna Unided lega;
13 o oS P P P oot 105 Op! 100%mplem. Gerencia Financiera, Gerencia
institucionales. procedimiento paramitiger riesgos | de les entidades Financieras N PB4-47. riesop
Administrativa
por unidad.
onit . ituciond N . . " e Auditorialnterna, Unidad leg;
14 |Monitorear tos  riesgs  institucionales| orma parala gestion de riesgo opereciond (o0 - (M de Corcrmein ot Gorcorn
identificados. Revision constante de los de las entidades Financieras N PBA-47. riesgo
Administrativa
procedimientos.
Riego Reputacional
Verificacion de Ta_implementacion del Auditoriainterna, Unidad 16g;
e Manual de Prevencion contra el Lavado del %fa de i '
15 [Manual parala prevencion contra el lavado| Verificar que launided encargeda |7 100%mplem. | Gerencia Financiera, Gerencia
de dinero y de activos. hayadado aconocer el manua - = Administrativa
Instructivo de la inidad de Investigecion
Verificar el cumplimiento de Ias actividades| Financiera para la Prevencion del lavado del 2fa de
16 100%mplem.
del oficial de Cumplimiento. dinero y de activos de les instituciones de riesgo
intermediacion financiera
Redlizer plen de trebdo y verificar el
cumplimiento del mismo Oficid de Cumplimiento
17 |Verificar las patentes de lainstitucion Solicitar inscripcion de logos e 100%6mplem. | 212 de . .
imagen de FOSOFAMILIA riesop Unidad de Comunicaciones
Verificar ladevolucion totd  de los| o et de 1M de procedimint et e
18 [distintivos de los exempleados de| YT IO AnITe e I e B [ 1009Gmplem, |19 ¢
oo institucion contratacion y retiro de person riesgo
Recursos Humanos
u <o|Redamento de Funcionamiento del comite|
19 |Reunién de Comité ealizacion de reuniones con Comite . iesgo del Fondo Solidario Para la Familia] 100%mplem.

de riesgo

Microeconomica.

| Efade unidad de

riesgo

Comité de Riesgos
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NOMBRE DE UNIDAD:

Comunicaciones

H
FOSOFAMILIA

cop. INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META PUESTOS ANO 2012 UNIDADES DE % DE CUMP OBSERVACIONES
) OPERATIVOS RESPONSABLES | ENE | FEB [MAR| ABR [MAY| JUN | JUL |AGO| SEP [ OCT [NOV| DIC APOYO )
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Reali diagndsti |
d::alrzraorllo unde |a:;1:50|:0 ijjctoi Disefio y ejecucion  del|Productos que
2.2 L L p ’|diagnéstico y propuestas de|ofrecemos a|100%implem. |Comunicaciones Unidad de créditos 100%
dirigido al mercado principalmente de o |
N productos crediticios. mujeres.
mujeres.
Disefiar e implementar un plan de
mercadeo que tenga acciones de .
) L N informes de
promocién, publicidad, comunicacién,| . . L
R - N Disefiar e implementar Plan de|seguimiento  del . L
2.3 |relaciones publicas e incremento de la - 100%implem. |Comunicaciones
- mercadeo y publicidad. plan de mercadeo
fuerza de venta, dirigido al mercado
. semestral.
metas asignando  presupuesto 'y
responsable.
Implementar una campafia de imagen
2.6 |para posicionar a FOSOFAMILIA Disefiar campaiia de imagen | informe mensual |100%implem. | Comunicaciones
OBIJETIVOS OPERATIVOS MISIONALES
DE LA UNIDAD O PROGRAMATICOS
1 Diagnostico de necesidades crediticias o i DOCUMENTO DE
para mujeres Coordinacién con el drea de DIAGNOSTICO
créditos 100% 100%
Documento de
Plan de mercadeo Coordinacion con el area de Plan aprobado y
2 créditos ejecutandose. 100% 100%
Elaborar disefios, gestion de
i0s.d blicid Informe sobre el
medios de pu IlCI Aady impacto de cada
Campafia de imagen mercadeo, seguimiento en actividad realizada
general para dicha
3 campafia 100%
Comunicacion o publicidad interna y L. . A
" Creacidn plan de comunicacion |informe mensual
4 [Xteme interna 100%
L . Programacion mensual plande
Apoyo  comunicacional interno y .
comunicacion
externo )
5 internay externa 100%
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NOMBRE DE UNIDAD:

| Unidad Legdl |

INCIATIVAS ESTRATEGICASOBETIVOS PUESTOS ANO 2012 UNIDADESDE PRESP.
COD. ACCIONES INDICADOR META %DE CUMP. OBSERVACIONES
OPERATIVOS RESPON SABLE [EN § FEBMARABRMAYUN[ULAGO[SEPPCTN OVDIC APOYO ASIGANDO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
i rigi i Namero de]
29 Coordinar, dirigr, orgenizar y controlar todo lo Hercer funciones de gpoderadal b " 100% Coordinadora de| &c
! . i emandas
relacionado d &mbito legdl que se generaen udicial impl tado. |laUnidad
FOSOFAMILIA. presentadas -
N
. B . umf) “ . La Unidad Legd brindard asesoria]
Brindar asesoria legd a nivel|Asesorias Coordinadora de| .
instituciond brindad | 100% \aUnided legeles por escrito y verbaes cuando las]
In: 10N ring nif
ucio orindadas a1y a Lecd Unidades del Fosofamiliase lo soliciten.
ingtitucion
. Coordinadora de|
Behorazion de contratos del o0 de la Unided Legel
é;tm n de contratos delraos 100% alabr;l - Y RRHH Y GC
créditos eisborados Fo, i rador
ljuridico
OBETIVOS OPERATIVOS MISIONALES DE
LA UNIDAD O PROGRAMATICOS
Eercer funciones de Apoderada Jidicid ]| Numero de]
A L Haborar y presentar demandas| Colaborador
Administrativa para la Administrecion de la carteral demandas 100% o 100%
Lo atribundes ljuridico
judicia presentadas. oE
Da seguimiento a los procesos| Coordinadora de|
judicides que se promueven en|Seguimiento a los| la Unidad Legdl
juciciales que se p = 100% d Direccion Eecutiva 100%
lainstitucion jucios Colaborador
ljuridico
Haborar y presentar escritos a)Numero de
tribundes escritos Colaborador R, "
100% o Direccién Hecutiva 100%
presentados  con ljuridico
resoluciéon
Revison de demendas Revisiones ) "
escritos que se presentan er): documentos a 100% Coordinatiora de
°s 4 P Unided Legd
los Tribunaes. presentar
Revisar los contraos para el| . Coordinadora de| )
" iento de crédt Numero de] & Unidad Gerenciade
” - gami la Unidad Legdl . A
Heborecién de contratos de créditos otorgamiento de creditos contratos 100% Y Creéditos/ Direccién 100%
Colaborador )
gprobados o Becutiva
ljuridico
Resguard: I itratos|N U d
t g: . (;]Séd'l . urtnzo e 100% Secretaria de | Unidad Legd 100%
otor 0s por Creditos contraos nif
P ®  |Unidd Legd
otorgados
Escriturar los  créditos en) [aGerenciade Creéditos es laencar gadg
i Progamecion  de| de enviar la programacion a la Unidad|
Escrituracion de créditos oportunaalos clientes formaoportunaalaciientela g ) 100% Unidad Legdl GC 100% progr B )
Escrituracion Legdl para programar las escrituraciones|
de los clientes.
Campafia dentro de la Unidad
L:;pd ientizacion de | Nmero de Coordinadk
ie concientizecion de la| oordinadora
. ) contratos 100% ) Unidad Legd 100%
importancia de la bueng Unidad Legd
" " otorgados.
aencion alaclientela
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(*) Criterios comunes para establecimiento de pesos: Las actividades con los siguientes criterios tienen que tener mayor peso.
e Tiempo de ejecucion

e Complejidad de cumplimiento
¢ Disponibilidad de recurso financiero
e Disponibilidad de materiales
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