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Mensaje del Presidente

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria constituye una herramienta
invaluable para el Estado Salvadorefio que permite apoyar a las y los
microempresarios salvadorefios desde una perspectiva de reivindicacion de los
derechos de las mujeres. Por medio de nuestros financiamientos contribuimos a
dinamizar la economia salvadoreiia y a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes
al permitirles echar a andar su pequefio negocio o ampliar el existente, permitiendo
con ello incrementar los ingresos de la poblacion.

Dada la vision de apoyo a la mujer establecida en nuestra Ley de Creacién, hemos
venido apoyando sus emprendimientos, prueba de ello es que los créditos otorgados
a mujeres rondan aproximadamente un 70% del total de nuestra cartera.

Nuestra participacidon en los Centros de Atencion Integral “Ciudad Mujer” patentiza
nuestro compromiso con la mujer salvadoreia y nos ha permitido apoyarlas con
herramientas innovadoras como la eliminacion del requisito de fiador para préstamos
menores a $500.00 asi como el beneficio por maternidad, que suspende el plazo del
crédito de una mujer cuando ella se encuentra gozando del tiempo de descanso al
haber tenido su bebé o cuando se encuentre incapacitada. Estas pequefas acciones,
pero enfocadas de modo correcto, y la mistica de trabajo del Fosofamilia, es lo que
nos hace grandes, y ayuda a cumplir con los objetivos de apoyo a las actividades
productivas de la mujer.

David Ricardo Urquilla Bonilla
Presidente
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Presentacion Institucional

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria fue creado por Decreto Legislativo
ndmero 627 de Mayo de 1999, como una Institucion Autdbnoma de derecho publico sin fines
de lucro con personeria juridica y patrimonio propio. Es creado hace trece afios como una
herramienta del Estado encargada de otorgar el financiamiento necesario a los
microempresarios y microempresarias de El Salvador, con énfasis en las actividades
productivas de la mujer, para lograr su autonomia econémica.

Objetivo Institucional

Contribuir al desarrollo de la microempresa salvadorefa, para mejorar la calidad de vida de
los y las microempresarias salvadorefias, asi como al fomento de la autonomia econémica de
la mujer salvadorefia que permita una equidad en las decisiones familiares; a través del
financiamiento de las actividades productivas de mayor impacto econémico en todos los
sectores de nuestro pais
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Ser lideres en la atencién a las mujeres en el mercado micro financiero del pais, ofreciendo
servicios integrales de calidad a nuestras y nuestros clientes, logrando la autosostenibilidad
operativa y financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y social de El Salvador.

w ‘—___-'\

Somos una institucion financiera que adopta una perspectiva de género en la en la oferta de

créditos a la familia microempresaria, para otorgar servicios financieros y no financieros de
calidad, contribuyendo a la equidad, la generacién de empleo y la calidad de vida de nuestra

clientela

Calidad en el servicio

7
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Competencia técnica y social

O/
L4

Proactividad

O/
L4

Desarrollo empresarial
Honestidad
Igualdad de género y no discriminacion

7
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Estructura Organizacional
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Nombramiento Presidente

FOSOFAMILIA

El Consejo Directivo, es la autoridad maxima del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria y actla como el ente gobernador, sus responsabilidades y atribuciones se
encuentran estipulados en la ley de Creacidon y su Reglamento, y son asignados para un
periodo de tres afos; y pueden ser reelectos para otro periodo igual.

El Consejo Directivo para el afio 2012, estuvo compartido por dos administraciones, la
primera presidida por la Licenciada Sandra Edibel Guevara, quien termind su periodo el 23 de
febrero de 2012.

El segundo periodo, a partir del 28 de Marzo, en el cual se nombré como Presidente de
FOSOFAMILIA al licenciado David Ricardo Urquilla Bonilla, por medio de Acuerdo Ejecutivo
138 de esa fecha.
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Consejo Directivo
(Marzo 2012- Marzo 2015)

Director Presidente por Presidencia de la
Republica
David Ricardo Urquilla Bonilla

Directora Propietaria por BANDESAL
Manuela Enriqueta Castro de Estrada

Directora Suplente por BANDESAL Directora Propietaria por ISDEMU
Delmy Graciela Girén de Garcia Ada Erlyn Méndez Narvéez
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Directora Suplente por ISDEMU Directora Propietaria por ONG’S
Claudia Carolina Lépez de Rosales Yuni Esther Gonzélez de Monje

Directora Ejecutiva y
Secretaria Consejo Directivo Directora Propietaria por ONG’S
Irma Noemy Servelldn de Mirsna Emely Torres de Silva

Martinez
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Consejo Directivo

De pie, de izquierda a derecha: Licda. Mirsna Emely Torres de Silva, Directora Propietaria por
ONG'S; Licda. Yuni Esther Gonzalez de Monje, Directora Propietaria por ONG'S; Licda. Claudia
Carolina Lopez de Rosales, Directora Suplente por ISDEMU; Licda. Ada Erlyn Méndez Narvaez,
Directora Propietaria por ISDEMU; Licda Irma Noemy Servellén de Martinez, Secretaria de Consejo
Directivo y Directora Ejecutiva de FOSOFAMILIA. Sentados/as de izquierda a derecha: Ingeniera
Delmy Graciela Girdn de Garcia, Directora Suplente por BANDESAL; Lic. David Ricardo Urquilla
Bonilla, Director Presidente por Presidencia de la Republica; Licda. Manuela Enriqueta Castro de
Estrada, Directora Propietaria por BANDESAL
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Directorio de Empleados/as

«» Direccion Ejecutiva:

v Licenciada Irma Noemy Servellén de Martinez
Directora Ejecutiva
E-mail: irma.servellbn@fosofamilia.gob.sv

v’ Licenciada Violeta Guadalupe Donado
Coordinadora Unidad Legal y
Oficial de Informacion de la OIR

E-mail: violeta.donado@fosofamilia.gob.sv

v'  Licenciado Milton Alberto Ramirez
Auditor Interno
E-mail: milton.ramirez@fosofamilia.gob.sv

v' Licenciada Zoila Margarita Rodriguez
Comunicaciones
E-mail: zoila.rodriguez@fosofamilia.gob.sv

+» Gerencia de créditos

v Sefior Orlando Antonio Mendoza
Gerente de Créditos
E-mail: Orlando.mendoza@fosofamilia.gob.sv

v" Sefior Juan Francisco Cérdova Carranza
Coordinador de Créditos Centro
E-mail: juan.cordova@fosofamilia.gob.sv

v Sefor Rigoberto Antonio Zecefia
Coordinador de Créditos Occidente
E-mail: Rigoberto.zecena@fosofamilia.gob.sv
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Sefior Saul Edgardo Pefia Urrutia
Coordinador de Créditos Oriente
E-mail: saul.pena@fosofamilia.gob.sv

Gerencia Financiera

Licenciada Estela Carlota Palacios de Sosa
Gerenta Financiera
E-mail: estela.sosa@fosofamilia.gob.sv

Sefiora Rita del Carmen Dominguez de Leon
Tesorera Institucional
E-mail: rita.dominguez@fosofamilia.gob.sv

Licenciada Maria del Carmen Reyes de Martinez
Contadora Institucional
E-mail: carmen.reyes@fosofamilia.gob.sv

Gerencia Administrativa

Licenciada Lidia Lopez de Zetino
Gerenta Administrativa
E-mail: lidia.zetino@fosofamilia.gob.sv

Sefior Juan Oswaldo Sibrian
Coordinador de Servicios Generales
E-mail: Oswaldo.sibrian@fosofamilia.gob.sv

Sefiora Delmy Elizabeth Martinez Lopez
Coordinadora UACI
E-mail: delmy.martinez@fosofamilia.gob.sv

Ingeniera Glenda Esmeralda Fernandez
Coordinadora de Informatica
E-mail: Glenda.fernandez@fosofamilia.gob.sv
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Centros de Servicio
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Centro de servicio en el departamento de Santa Ana, en oficina Regional del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en 42 calle poniente y 42 Avenida
Norte No 11, Santa Ana.
Centro de servicio en el departamento de San Miguel, en oficina Regional del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social en Avenida José Simedn Cafas No 408,
Barrio Calvario, San Miguel
Centro de servicio en el departamento de Sonsonate, en oficina Departamental

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en pasaje privado Noll, Poligono
B, Colonia Rafael Campo, Centro Comercial El Arco, Sonsonate
Centro de servicio en el departamento de Chalatenango, en oficina

Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en 32 calle Oriente
frente al colegio Adventista esquina opuesta a Clinica Pro-Familia.
Centro de servicio en el departamento de Cuscatlan, en oficina Departamental

del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en calle J Francisco Lopez, No 16,
Cojutepeque, Cuscatlan.
Centros de Atencion Integral "Ciudad Mujer” Usulutan, Lourdes Coldn, Santa

Ana y San Martin
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Logros de la Gerencia Financiera

El afio 2012, gracias a una eficiente gestion realizada por el Consejo Directivo, funcionarios y
empleados de FOSOFAMILIA, asi como el apoyo recibido por parte del Gobierno Central, para
el fortalecimiento institucional, se ha mejorado la eficiencia financiera institucional. Dentro de
la gestion de este aflo, ademas del saneamiento de en la cartera de créditos, se procedié a
separar financieramente aquellos créditos que se encuentran en proceso judicial, reduciendo
la inversion en créditos y mejorando los indicadores financieros relacionados con la calidad
de la cartera.

La informacién financiera institucional es como sigue:

DETALLE 2012 2011 VARIACION %
Total de Recursos $ 3,533,523  $ 3,247,591 $ 285,931 9%
Total de Obligaciones $ 251,509 $§ 158,231 $ 93,278 59%

Patrimonio Institucional $3,282,013  $ 3,089,360 $ 192,653 6%




FOSOFAMILIA Memoria de Labores Afo 2012

A. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

La situacion presupuestaria se muestra en el estado de ejecucion presupuestaria
correspondiente del 1°. De enero al 31 de diciembre de 2012; la proyeccién de los
ingresos y egresos, fue autorizado segun acuerdo de Consejo Directivo No.
5/550.2011, en fecha 30 de noviembre de 2001. El importe aprobado ascendié un
monto de US$3,508,340.00. Adicionalmente durante el afio se materializo la
donacién recibida de AECID-BANDESAL, permitiendo con esto efectuar un
refuerzo presupuestario por donacion, que ascendié a un monto de $40,000.00,
que permitié cubrir costos para el mejoramiento del sistema informatico crediticio;
el monto aprobado por Consejo Directivo, incluye una asignacion por
US$450,000.00 destinada para el fortalecimiento institucional, proveniente del
Presupuesto General de la Nacién.

En punto de acta VII CD-588/2012, de fecha 16 de octubre de 2012, el Consejo
Directivo autoriza la modificacién presupuestaria por un monto de $ 801,500.00,
quedando un presupuesto modificado para el ejercicio 2012 de $ 2,746,840

Rendicion de Cuentas
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El FOSOFAMILIA realizd el evento “Rendicion de Cuentas” el pasado 16 de Agosto
2012 en el Hotel Sheraton Presidente, el informe compre el periodo del 01 de Junio
2011- 31 de Mayo 2012, y fue presentado por el Presidente de FOSOFAMILIA
Licenciado David Ricardo Urquilla Bonilla.

En el informe se incluyd un espacio para clientes de la institucion que brindaron
testimonio de la experiencia y del desarrollo que sus negocios han tenido gracias a
los servicios que ofrece FOSOFAMILIA, por medio del otorgamiento de los créditos.

Dentro de los logros en el periodo informado se mencioné la creacion de nuevas
Unidades, las cuales seran de apoyo para la implementacién de nuevas politicas y
creadas son: la Unidad de Planificacion y género, la Unidad de Riesgo, la Unidad de
Comunicaciones, Oficina de Informacion y Respuesta y acceso a la informacion; y la
Unidad de Archivo Institucional

Principales resultados de la gestién

e Apertura de ventanilla en Ciudad Mujer Coldn; siendo parte del médulo de
autonomia econdmica

e Inicio de proceso de actualizacion del sistema informatico especializado en
microfinanzas

e Creacion de nuevas lineas de crédito para facilitar el acceso al crédito a
microempresarios y microempresarias que proveen bienes y servicios a
entidades publicas, mujeres usuarias de Ciudad Mujer.

o Formulacion plan estratégico 2012-2014

o Fortalecimiento institucional con la creacién de cuatro nuevas unidades antes
mencionadas

o Implementacion de la ley de acceso a la informacion publica

e Obtencion de una partida presupuestaria etiquetada del Fondo General de la
Nacion.
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Licenciado David Ricardo Urquilla Bonilla, Director Presidente vy
Licenciada Irma Noemy Servellon de Martinez, Directora Ejecutiva de
FOSOFAMILIA.

Logros de la Gerencia de Créditos

I. METODOLOGIA CREDITICIA

En FOSAFAMILIA se trabaja con las metodologias de crédito Individual y Grupal o Grupos
Solidarios.

Orlando Mendoza, Gerente de
Créditos
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Créditos Individuales

Los Créditos Individuales son créditos otorgados a personas naturales, microempresarios o
microempresarias para inversion, los cuales también pueden ser con negocios establecidos
O por iniciar.

El crédito individual consiste en atender solicitudes individuales de personas con
microempresas que han logrado un mayor desarrollo econémico y nivel de sostenibilidad;
pero que por diferentes razones, rehlyen compartir sus riesgos con terceras personas. Por
ello presentan sus garantias personales. En esta metodologia se otorgan créditos desde los
US$100 hasta 50 salarios minimos urbanos, con plazos desde los 6 hasta los 48 meses.

Grupos Solidarios Y Grupos Asociativos

Los Grupos Solidarios son grupos de microempresarios 0 microempresarias, con negocios
establecidos o por iniciar, con iguales o diferentes actividades econdmicas; esta
conformado como minimo por 3 integrantes, a quienes se otorgan créditos en forma
individual para la inversion en sus negocios; se llama solidario porque en esta modalidad
de crédito cada uno de ellos garantiza el crédito de los deméas compafieros, estos
microempresarios y microempresarias presentan un nivel de desarrollo relativamente
inferior al tipico usuario del crédito individual. En esta metodologia se otorgan créditos
con montos desde los US$100 hasta US$1,140, con plazos desde los 4 hasta los 6 meses.

Los Grupos Asociativos estan conformados por microempresarios asociados entre si,
dedicados a la misma actividad econdmica; los cuales son representados por uno o una de
las miembras o miembros, quien recibe el financiamiento a nombre de todos y todas las
integrantes. En esta metodologia se otorgan créditos con montos desde los US$50 hasta
US$500, por integrante, con un plazo maximo de 24 meses.

II. COLOCACION DE CREDITOS

FOSOFAMILIA tiene como objeto otorgar créditos, preferentemente y atender las
necesidades crediticias de la mujer microempresaria salvadorefia, en los sectores
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comerciales, industriales, agropecuarios, artesanales, agroindustriales, de servicios,
culturales, y de toda actividad productiva a nivel nacional (Articulo 3, Ley de Creacion).

Para este periodo FOSOFAMILIA proyect6 una meta de otorgamiento de créditos de
US$1,521225, entre créditos grupales e individuales; al 31 de Diciembre de 2012, la
colocacion alcanz6 una colocacion total de 902 créditos otorgados, por un monto de
US$1,656,309.00; equivalentes al 109% de la meta propuesta.

Del total de créditos colocados, 658 créditos, es decir el 73% fueron otorgados a mujeres
microempresarias.

Colocacion por Género

$ 689,355
42%

Grafico # 1. Datos institucionales

De forma similar se da en el niUmero de créditos otorgados, En este periodo se otorgaron
902 créditos a negocios o microempresas a nivel nacional, de éstos 658 fueron destinados
para negocios propiedad de mujeres, este numero representa un 73% de la colocacion
total; en cambio los negocios atendidos o que sus propietarios son hombres recibieron
244 créditos, que representan el 27%. (Ver grafico niumero 2).
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Colocacion por SEXO
Numero de Créditos Otorgados
-

Grafico # 2. Datos institucionales

a. Colocacion por metodologia

Metodologia Crediticia

Monto de Créditos Otorgados

$40,460
2%

/_

$1,615,849
98%

Grafico # 3 Datos institucionales

Tomando en consideracion lo anterior tenemos que los créditos individuales ocupan la
mayor parte del dinero otorgado, el monto otorgado es de US$1,615,849, este mo
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representa un 98%, quedando solamente un 2%, equivalente a US$40,460, otorgado a
Grupos Solidarios. (Ver grafico # 5)

Metodologia Creditici

Grafico # 4. Datos institucionales

En el caso del nimero de créditos otorgados, se mantiene la tendencia en lo que a monto
respecta, pero se denota un aumento porcentual en los Grupos Solidarios, los cuales
alcanzaron un 14%, es decir que se otorgd crédito a 125 miembros y miembras de estos
grupos. En el caso de los créditos Individuales, en esta metodologia se otorgaron 777
créditos, equivalentes al 86%. (Ver grafico nimero 6)

b. Colocacion de créditos por sector econémico

FOSOFAMILIA atiende toda actividad econdmica, por eso de nuestro eslogan “Tenemos
un Crédito para cada Negocio”, es asi que en este periodo seguimos financiando
microempresarias de todos los sectores econdmicos.
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Sector Econémico

37% 28%
939,819 461,440

12%
3% ’
54,900
S

Grafico # 5. Datos institucionales

En la grafica nUmero 7, es notable cdémo los créditos otorgados con destino al sector
comercio abarcan la mayor parte de los US$1,656,309, que se otorgaron, con un monto
de US$939,819, equivalentes al 57%; igual sucede en el nimero de créditos otorgados
donde el sector comercio recibi6 el 66%, es decir que de los 902 créditos otorgados en
total, a este sector se destinaron 596 (ver grafica nimero 8). El segundo sector mas
atendido es el industrial con un monto otorgado de US$461,440, equivalente al 28% de
los créditos otorgados (ver grafica # 7), Los sectores econdmicos de servicio y
agropecuario se reparten 15% restante, teniendo una participacion minima el sector
agropecuario, con us$54,900, equivalente al 3% (ver grafica # 7), con un total de
créditos otorgados de 14, equivalentes al 2% (ver grafica # 7).
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Sector Econdmic

66%
N 596
25% l

00 226
2% 7%
14 66

Grafico # 6. Datos institucionales

c. Cartera de créditos

La cartera total de créditos del FOSOFAMILIA, a partir del ailo 2008 ha mantenido un
nivel de cartera promedio de 2.5 millones de délares, tal como se muestra en la gréfica
numero 12, en la cual se denota variaciones marginales de cartera hasta el afio 2011; en
el aflo 2012 se ha tenido un decremento de cartera de US$588,571, equivalentes al 23%
del saldo de cartera al 31 de Diciembre de 2011. (ver gréafica # 8)
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Comparativo de Saldos

$2,449,077.17
$2,562,159.54
i

Grafico # 7. Datos institucionales

En cuanto al nimero total de créditos en cartera tenemos una tendencia a la baja, en la grafica
numero 10 se muestra como ha decrecido el nimero de créditos, debido a los diferentes
saneamientos de créditos incobrables, que ha realizado la institucién a partir del afio 2008. En
el aflo 2012 la cartera total de crédito ha experimentado su mayor caida en niumero de
créditos, reportando 650 créditos menos que en el afio 2011.

Comparativo de Créditos

] 31221 31139

2,573

1,953

= S B

Grafico # 8. Datos institucionales

En el afio 2011 la institucion saned un total de 646 créditos, por un monto total de 395
mil dolares. En la grafica nimero 14 se muestra la tendencia al crecimiento de carter.
entre los meses de Enero a Octubre, y en el mes de Noviembre se lleva a ca
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saneamiento de los 395 mil dolares; igual aparece en la grafica nimero 15, con un

decremento entre Octubre y Noviembre del 24%, equivalentes a 644 créditos.

Productos

Tipos de Destinos
Créditos
Capltal de Trabajo $100

Actlvo Fijo
CREDITOS INDIVIDUALES

Minimo

Montos Plazos (meses)
Maximo Minimo Maximo
$1,150 4 6

Destinos
Créditos
Crédito Capital de Trabajo $100
Activo Fijo
Crédito Capital de Trabajo $1,000
y Activo Fijo

Capital de Trabajo
Activo Fijo
CREDITOS ESPECIALES

$3,400

Minimo

Montos Plazos (meses)
Maximo Minimo Maximo
$3,399 6 24

Hasta el equivalente Hasta 6 meses

a 50 salarios minimos

Hasta el equivalente 6 24
a 50 salarios minimos 48

|

Tipos de Destinos
Créditos

Minimo
Capital de $50
Trabajo
Activo Fijo
JEL LTS Capital de $500
GOB Trabajo
Activo Fijo
WL HE Capital de $50

Asocio Trabajo
LTV Activo Fijo

Montos Plazos (meses)
Maximo Minimo Maximo
Hasta el 6 24
equivalente a 50
salarios minimos 48
Hasta el 6 12

equivalente a 50
salarios minimos
Hasta el 6 48
equivalente a 50
salarios minimos
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Capacitaciones

L LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Oficina de Informacion y respuesta —OIR, con apoyo de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, realizo el dia martes 17 de Enero del 2012, una
capacitacion denominada “Implementacién de la Ley de Acceso a la informacion”. Esta
reunion estaba dirigida a todas las Gerencias, Coordinaciones y Jefaturas de
FOSOFAMILIA. La ponencia fue impartida por el Licenciado Luis Cruz, de la Subsecretaria
de Transparencia y Anticorrupcion, de la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia de la Republica.

Ademas se capacitd acerca de la "Organizacién de Archivos para la implementacion de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica” el tema impartido el dia martes 21 de febrero del
2012, por parte de personal del Archivo General de la Nacion. A esta reunién asistieron
las Gerencias y Servidores Publicos invitados por FOSOFAMILIA.
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IL. LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

Con el objetivo de fomentar procesos Eticos, transparentes y responsables, la Comision
de Etica del FOSOFAMILIA, con la participacion del Tribunal de Etica Gubernamental
impartio a todos los servidores publicos del FOSOFAMILIA la capacitacion en la Ley de
Etica Gubernamental, El concepto de la jornada fue bajo el lema de “Un desayuno Etico”.

Asi mismo la Comisién de Etica llevd a cabo otra capacitacién denominada: Cultura
Organizacional, valores institucionales y Eticos.

Nueva Imagen Institucional

En acuerdo 08, de Sesion 576, de fecha 31 de Julio de 2012, el Consejo Directivo, acordd
modificarla imagen institucional, en cuanto a logotipo, incluyendo su eslogan: “Tenemos un
crédito para cada negocio”.

Desde el punto de vista de las instituciones, la identidad visual les permite diferenciarse de la
competencia y les ayuda a establecer una determinada posicién en la mente de sus clientes.

La Identidad Visual es un componente de la Identidad Corporativa, pero no el Unico: la identidad
de una empresa o institucion abarca mas que su dimension visual. La Identidad Corporativa se
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compone de gran cantidad de caracteristicas que necesitan ser claras y bien estructuradas,
incluyendo la orientacion, la filosofia y la comunicacion.

El FOSOFAMILIA renueva su logotipo con diferentes colores que representan la institucion en
cuanto a los servicios crediticios que ofrece, segun la necesidad de calidad de vida de nuestros
clientes. La imagen generalmente es aceptada de lo que una institucion "significa".

Especifica que se dirige al sector: Comercio, industria y servicios, para el crecimiento de un
negocio ya establecido o para comenzar con un proyecto del cual recibira servicios no financieros
para asesoria.

FOSOFAMILIA
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Primer campafa publicitaria de

FOSOFAMILIA

En referencia a la campafa de publicidad aprobada por el consejo directivo el 2 de
Octubre segun acuerdo 3/ 585.2012. El FOSOFAMILIA lanza su primera campafia de
publicidad con una duracién de tres meses.

El objetivo principal de dicha campaia es el posicionamiento de marca para que todos

los microempresarios/as conozcan y puedan adquirir los servicios crediticios que ofrece

la instituciéon para que su negocio crezca porque en FOSOFAMILIA “Tenemos un crédito
para cada negocio”.

La campafa cubrié Mupis, traseras de buses y sonando en diferentes radios de circuito
cerrado con una cufia radial de la institucion donde se promocionan los servicios
crediticios en diferentes zonas como: Soyapango, San Salvador, Apopa, Antiguo
Cuscatlan, Santa Tecla, San Miguel, Santa Ana, La Libertad, Sonsonate, Usulutan,

Chalatenango, Zacatecoluca, Aguilares y Mejicanos.
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Convenios Interinstitucionales

L. CONVENIO CON EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO -
BID

El 7 de septiembre de 2012, FOSOFAMILIA firmo convenio interinstitucional con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el cual se hace entrega de una cantidad por
$200,000, bajo el proyecto para Mejorar el acceso a servicios financieros de las mujeres
usuarias de Ciudad Mujer.
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II. CONVENIO CON LA FUNDACION DE CAPACITACION Y ASESORIA EN
MICROFINANZAS.

El 16 de febrero de 2012, se firmd convenio con FUNDAMICRO, para la implementacion
de un Sistema Informatico para la Eficiente Administracion de Microfinanzas; SIM.net;
siendo este un software especializado en analisis y administracion de créditos de la microy
pequefia empresa, capaz de responder a las necesidades basicas de informacion crediticia
que posee cualquier institucion financiera en este campo.

FUNDAMICRO otorga la licencia de uso ilimitada para “"FOSOFAMILIA” del sistema
informatico para Microfinanzas SIM.net, a través del cual "El Cliente” tiene el derecho de
uso de los siguientes médulos: Administracién, créditos, Reportes, Reservas ahorros y
contabilidad.

IIIl. CONVENIO CON EL BANCO DE DESARROLLO - BANDESAL

Segun implementacién del Sistema Informatico SIM.net, FOSOFAMILIA firmé convenio de
cooperacion con el BANDESAL, el cual a través de los fondos otorgados por la Agencia de
Cooperaciéon Espafiola para el Desarrollo — AECID; se financiara la implementacion del
referido sistema por parte de FUNDAMICRO, FOSOFAMILIA aportara sélo un 20% del
costo total de implementacion.

IV. CONVENIO CON LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL - SIS.
Y LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL “CIUDAD MUJER”

30 de Julio de 2012 se firma convenio con CIUDAD MUIJER, el objetivo general es la
habilitacion, funcionamiento y regulacion de una oficina para informacion y prestaciéon de
los servicios que FOSOFAMILIA ofrece a la familia microempresaria. La firma del convenio
se inicio con la apertura de la primera oficina, en el centro de atencion de Ciudad Mujer en
Lourdes Coldn, del Departamento de la Libertad y se expandira a todos los centros de
atencidn que sean aperturados mientras se encuentre en vigencia el convenio.
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Licenciado David Urquilla, Presidente de FOSOFAMILIA y Directora de

Ciudad Muier ColAdn. Maraarita Cruz

De esta manera se han aperturado también con fecha 30 de Septiembre de 2012,
una oficina en el centro de atencion Ciudad Mujer, inaugurado en el municipio y
departamento de Usulutan, por lo que FOSOFAMILIA, cuenta al 31 de Diciembre de
2012, con dos centros de atencion en Ciudad Mujer.
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Premios recibidos

L PREMIO RECIBIDO DEL TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL.

El dia 12 de Noviembre de 2012, el Tribunal de Etica Gubernamental, en conmemoracion
de su sexto afio de labores otorgd al FOSOFAMILIA, un reconocimiento por su solidaridad,
alto compromiso, iniciativa y creatividad en la difusion y capacitaciéon sobre la ética de la
funcion publica, el cual fue recibido por el licenciado David Ricardo Urquilla Bonilla,
Presidente de FOSOFAMILIA; dicho evento se llevoé a cabo en la semana titulada “Etica
Publica, el camino hacia la democracia”.

-~
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De Izquierda a derecha: Licda Estela de Sosa, Gerenta
Financiera; Licda Violeta Donado, Coordinadora Unidad Legal;
Licda Lidia de Zetino, Gerenta Administrativa; Lic. David
Urquilla, Presidente; Licda. Bella Lobato, Coordinadora Recursos
Humanos; Ingeniera Glenda Fernandez, Coordinadora Unidad
Informatica de FOSOFAMILIA.
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IL. PREMIO RECIBIDO DE EL CERTAMEN AL MICROEMPRESARIO
SALVADORENO CITI - ESEN.

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria participo en el CERTAMEN del
Microempresario(a) Salvadorefio (a) CITI-ESEN. Por quinto afio consecutivo, una de
nuestras clientes fue la ganadora a MICROEMPRESARIA DEL ANO y al PREMIO PAIS que
fue entregado por tercera vez, en la categoria Comercio a la Sefiora Blanca Isabel Pérez. El
6 de Diciembre de 2012

Licenciado David Urquilla, Presidente de FOSOFAMILIA, seiiora Blanca
Pérez, ganadora Premios CITI-ESEN (en medio) Licenciada Irma
Servellon, Directora Ejecutiva.
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T v AUDITORES Y CONSULTORES

Honorables

Miembros del Consejo Directivo del

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA)
Presente.

El Presente Informe expone los resultados de nuestra Auditoria Externa Financiera a los
Estados Financieros del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

ANTECEDENTES

El Fondo Solidario Para el Desarrollo de la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
fue creado mediante el Decreto Legislativo No. 627, de fecha 26 de Mayo de 1999, como una
Institucién de Derecho Publico sin fines de lucro, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia para el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como
en lo administrativo y presupuestario, desarrollando actividades en cualquier lugar del
territorio nacional.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, el Fondo tiene como objeto otorgar créditos, preferentemente y atendera
las necesidades crediticias de la mujer, en los sectores Comerciales, Industriales,
Agropecuarios, Artesanales, Agroindustriales, de servicios, Culturales y de toda actividad
productiva a nivel nacional.

OBJETIVOS DE AUDITORIA.

Los objetivos de la Auditoria Financiera por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2012, para el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA),
fueron los siguientes:

Objetivo General:
Emitir una opinién sobre los Estados Financieros presentados; la que guarde concordancia con
lo dictado por la Superintendencia del Sistema Financiero, en las Norma Prudenciales de
Bancos y Financieras, las Normas de Control Interno, la Ley de la Corte de Cuentas; ademas,
revisar, verificar y vigilar las operaciones financiero contable del FOSOFAMILIA, asi como
también certificar los estados financieros del ejercicio y dar nuestra opinién sobre la
razonabilidad de éstos, a fin de que sea un elemento de verificacién y control que garantice a
la Administracion Superior, la confiabilidad de la situacion econémica y financiera de la
Institucion.
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Objetivos Especificos:

1

. Verificar el cumplimiento de las politicas, procedimientos establecidos por la

Administracion.

. Emitir un Informe sobre la Evaluacion y Entendimiento de la Eficiencia del Control Interno

establecido por la Administracion de FOSOFAMILIA, para el manejo y control de los
sistemas administrativo y contable, activos de la Institucion, en concordancia con las
Normas Técnicas de Control Interno especificas de FOSOFAMILIA aprobadas por la Corte
de Cuentas.

. Verificar que los activos de la institucion, estén registrados y protegidos contra pérdidas o

danos de cualquier indole.

. Comprobar los pasivos y patrimonio

. Brindar Asesoria técnica y contable a las personas que de acuerdo a su cargo y funcion

que desempenan en el Fondo, tengan incidencia o participacion en la preparacion de los
Estados Financieros siempre que el fondo lo requiera.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro trabajo consistié en efectuar una Auditoria Externa por el ejercicio comprendido del
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012, para el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA) de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s), Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Contables y Prudenciales
para Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero y Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de FOSOFAMILIA emitidas y Aprobadas por la Corte de Cuentas
de la Republica. Para tal efecto desarrollamos el trabajo siguiente:

1) RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA EXTERNA

Durante el desarrollo de la auditoria nuestra firma realizamos las siguientes actividades:
a) Aspectos Generales:

» Sostuvimos una reunién con funcionarios del Fondo, tanto al inicio, como en cada
revision realizada, segin nuestro plan de trabajo, en la que se mostraron siempre
con la disposicion de colaborar en el desarrollo de la auditoria,

» Elaboramos y presentamos inicialmente el Memorandum de Planeacion en el que

definimos las posibles areas criticas y el riesgo debidamente cuantificado, asi como

los programas de trabajo.
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» Como producto de nuestra primera revisién presentamos Carta de Gerencia de
Informe Intermedio al 30 de Junio de 2012, en Borrador y Definitivos.

» Para nuestra etapa final de la revision estamos emitiendo el presente Informe Final,
correspondiente al periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012.

» Realizamos el trabajo de auditoria de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria, emitidas por el IFAC y Normas de Auditoria Gubermnamental, Normas
Contables y Prudenciales para Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero y Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas.

» Verificamos la existencia de los usuarios del financiamiento, de acuerdo a muestra
seleccionada.

+ Verificamos cl cumplimicnto de las politicas, loa manuales y reglamentos de la
institucion, en relacién con la gestién del ejercicio auditado.

» Dimos lectura al libro de Actas del Consejo Directivo, y prestamos especial atencion
a aspectos de cumplimiento durante el afio 2012 y los que en algin momento
tuvieran incidencia en las cifras los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012.

» Solicitamos en base a muestra, expedientes de clientes a quienes se les otorgd
créditos durante el afo 2012, y verificamos su contenido, y el cumplimiento de
requisitos indispensables, conforme a los Manuales y Reglamentos de la Institucién.

b) Aspectos Especificos:
Examinamos las cuentas que integran los Estados Financieros del Fondo, verificamos el
nivel de liquidacion presupuestaria de los gastos y su porcentaje de ejecucion, asi también
verificamos que los informes financieros estuvieran respaldados por los libros y registros
contables que sirvieron de base para la preparacion de los Estados Financieros.

Examinamos cada una de las cuentas que integran sus Estados Financieros.
seleccionando una muestra suficiente que nos permitiera expresar una opinién sobre
los Estados Financieros del Fondo al 31 de Diciembre de 2012.

2) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
Para el cumplimiento de sus objetivos y metas, el Fondo cuenta con un conjunto de
Manuales, Politicas e Instructivos, que proporcionan una seguridad razonable sobre el
Control Interno de la Institucion, sobre los cuales obtuvimos el conocimiento suficiente
para evaluar los procesos administrativos en la ejecucién de las actividades del Fondo.
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Evaluamos el Control Interno del FOSOFAMILIA, considerando los criterios definidos por
el "Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ)", y estos
son:

» Ambiente de Control.

» Valoracién del Riesgo.

» Actividades de Control.

» Informacién y Comunicacion.

» Monitoreo.

3) CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.
Conocimos las Leyes y Reglamentos aplicables al fondo, y durante el desarrollo de nuestro
trabajo estuvimos atentos a identificar los aspectos de cumplimiento, durante el periodo
auditado, al fondo no tuvo incumplimientos que informar.

4) SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA ANTERIOR
Se verificd el grado de superacion o persistencia de las observaciones consignadas en el
informe de Auditoria Externa, correspondiente al periodo comprendido del 01 de Enero al 31
de Diciembre de 2011.

LIMITACIONES DE AUDITORIA.

Durante el desarrollo de nuestra auditoria, obtuvimos toda la colaboracion pertinente por
parte de la Administracién del Fondo, para que pudiéramos realizar nuestro trabajo de
acuerdo al contrato suscrito.

RESULTADOS DE AUDITORIA.

1. Estados Financieros.
En nuestra opinién sobre las cifras que revelan los Estados Financieros al 31 de
Diciembre de 2012 del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILA), hemos expresado una Opinién Limpia.

2. Control Interno.
Nuestra evaluacion al Control Interno implementado por el Fondo, no se identificaron
debilidades reportables.
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3. Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables.
Nuestro examen de cumplimiento a las Leyes y Regulaciones Aplicables al Fondo, no se

identificaron incumplimientos.

4. Seguimiento a la Auditoria Anterior.
Determinamos que para el ejercicio 2011 no se reportaron condiciones reportables en el
Informe de Auditoria Externa Anterior del Fondo.

San Salvador, 20 de Febrero de 2013.
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%0&5} AUDITORES Y CONSULTORES
Registro1306
Lic. Luis Alonso Murcia H.
Director Presidente
Registro 704
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FANDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESA®'A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE DE 2012
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNDOS DE ANERICA)

CURSOS OBLIGACIONES
§  306,184.05 OBLIGACIONES CON TERCEROS, §  251,509.44
Cayas $ 380.00 Depéstos Aj=nos 3 51,585.31
Camevoigdos MN s 125,910.41 Depésios en Garantis 3 1,005 35
Fondas en Transilo $ 1,105.34 Depdshos Retlencones Fscaks 3 287.50
[ Andopo de Fandus $ - Acreedores Monetarios $ 19450565
Daudores Monetarios por Calver $ 178.774.30 Acrgedores Finandieros $ 4,232.60
INVERSIONES £ 3075,4%2.11
versones Tampoakes $ 113550000
Invevsiones en Prdstamcs, Covto Flazo (nedo) S 30721875 PATRIMONIO § 3282,013.30
(nvarsionas en pvestanas Lago Flazo (Nedo) $ 139478047
Deudorns Financiens $ 184 518,58 Patimonko insthuciones Descantraizadas $ 3095,954 60
(nvsrsianas ntangiies | neto | $ 47 677.25 Conaciknas $ 837974
Existonclas $ 6,958.97 Resuliadas de Ejercicios Anteriores $ (125519.44)
Reservas Técnicss $ 23562751
Devrirnanto Patrimonial $ (2.180.18)
INVERSIONES EN BIENES DE USQ $  150,875.57 Resulladoa 18 fecha S 68761.07
Equipe o Transporte Tracosdn y Elsvacitn (nala) S 107,263 60
Maguinans, Equipos y Moabiario Divarsos (nedo) 3 4361197
TOTAL ACTIVO = $ 3633,522.74 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 3&3&22.74
"’ ‘ F) e ———— -
& J*!;_,' P s %
ey % ;
- e % O §
LIC. DAVID wfmo URQUILLA BONILLA %" ""ﬁ“;:‘ o
PRES 13 * i %
e ] .
LiC! PALACIOS DE A0, «

GERENTA FINANCIERA
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FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
__(EXPEESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UKIDOS DE ANERICA )
INGRESOS DE GESTION s 12ASIRS
INCRESOS FINANCIERDS Y OTROS s R EIAS
Fereabilidad de Depositon a Mazo 1] Zanes
Ctros Reralelidades Faencior ( Comisiores de Creditos) s A £5
ke e Prossanos Cuegacdos s L4007
INGRESOS POR TRANSIURENCIAS CORRIENTES REOTHDAS s D282
Mudsa ¢ drberones poc Mare s 1298842
Trassderencies entre Dependencis mtltuckerales $ A0
TNGRESOR MOR TRARSIERENCIAS DE CAMITAL RECIHIDAS s 4T 0000
Trassbororcian de Captin] O Sectoe Pibilon s 45000000
Crries Tromsferencias e Capits] Divorses ded Soctor Pablico s L0000
TNGRESOS POR VENTA D BIENES ¥ SERVICICS s 20000
Verta de Bheves Mucses 4 20000
INCRESOS POR ACTUALIZACIONTS ¥ A LTS 5 TR
Trgresos Diweros 5 RRIC P
Crereacion de Foceesen s X7
2gusaes Frrccios Artentoces s #0514 51
GASTOS DEGESTION. s 106116694
CASTOS DEPERSONAL $ 537
GASTOS EN DIENES DF CONSIND ¥ SERVICIOS s 222003
GASTINS XN NIENIS CAMTALIZASLES ] TANOS54
CASTOS FINANCIFRCS Y OTROS L] [R50 %)
GASTOS EN TRANSFERENTIAS OTORGADAS L ] L0
COBTOS DEVENTA Y CARGDS CALCULADOS
[Drpenciactonm, Amarttoxionss y Reerve| 5 Woess
CASTOS DE ACTUALIZACTIONTS ¥ AJUITS s Lo )
RESULTADO ACUMULADO s 19,3450
Meeros:
Resers os Teonicm s 124 89093
Beserwy de Caplinl $ WD
Reserva Valer Boxl ded Porimanio § 3% 2
Rexerva Laiberal $ 156750
RESULTADO DESFUES DE RESERVAS
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