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1. PRESENTACION

El Fondo Solidario para la Familia Micro-empresaria (FOSOFAMILIA), es una
institucion gubernamental, sin fines de lucro y con personeria juridica que desde
su creacion tiene por objeto otorgar lineas de crédito, a las familias en condiciones
de vulnerabilidad econdmica y sin acceso a créditos de la banca comercial, coh
mayor énfasis en la atencion crediticia de la mujer, permitiendo la generacién de

auto empleo y a dinamizar la economia del pais.

Por ofra parte, FOSOFAMILIA cuenta con un equipo de trabajo formado por
empleados a nivel de direccién, asesores, adminisirativos y comerciales con el
objetivo principal de dar cumplimiento a su misién y vision, guiados por valores
empresatiales y de género, a fin de llevar apoyo financiero a sus clientes,
principalmente mujeres microempresarias que dia a dia se esfuerzan por llevar

. sustento a sus familias.

Para alcanzar esa visién y dar cumplimiento a su misién, el FOSOFAMILIA ha
formulado un Plan Estratégico que sera ejecutado en un periodo de tres afios
desde el 2015 al 2017. En este plan estratégico se han plasmado objetivos y
metas de acuerdo a la metodologia sugerida por el Cuadro de Mando Integral, la
cual se desarrolla en su perspectiva financiera, clientes, procesos internos y

desarrollo.

Para ejecutar el plan estratégico es necesario que todas las instancias
organizativas participen de manera directa o indirecta, para ello cada Gerencia de
Area y sus Departamentos han formulado planes operativos para el afio 2018, que
contienen las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos y alcanzar las metas instituciones programadas.
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2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL.

MISION

Somos una institucion financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las
necesidades de crédito de la familia microempresaria, ofreciendo servicios
financieros y no financieros de calidad, contribuyendo a la equidad, generacién de

empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestros clientes.

VISION

~ Ser lideres en la atencion a la mujer en el mercado financiero del pais ofreciendo
setvicios integrales de calidad a nuestros clientes logrando la auto sostenibilidad
operativa y financiera, contribuyendo al desarrollo economico y social de El

Salvador.

VALORES

(-]

Calidad en el servicio al cliente interno y externo

° Competencia técnica y social

o Proactividad

o Honestidad/honradez

o Respeto a los derechos humanos
o Solidaridad

° ~ Transparericia

o Responsabilidad

° Apeitura

Igualdad y no discriminacién

@
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Calidad en el servicio al cliente interno y externo: Nos esforzamos para dar un
trato digno a nuestros clientes/tas y comparieros/as de trabajo, con el Gnico
objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas, dentro del que  hacer

laboral,

Competencia técnica y social: Buscamos constantemente la mejora continua de
nyestros procesos y herramientas de apoyo, para lograr brindar a nuestros
clientesftas servicios financieros competitivos, para su desarrollo familiar y social,

principalmente de la mujer salvadorefia.

Proactividad: Fomentados la cultura de prever y anticiparos a los eventos
importantes de FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

Honestidad/ honradez: El Consejo Directivo, como el personal de la institucion

hos comprometemos a actuar rectamente, respetando las normas establecidas.

Respeto a los derechos humanos: Nos comprometemos en hacer que se

cumplan 'y prevenir gue se violen los derechos humanos.

Solidaridad: Actuamos con disposicién de. compartir y. apoyar, principalmente a

las y los mas necesitados.

Transparencia: Las decisiones y acciones de la organizacion las fundamentamos

en la verdad y la honestidad.

Responsabilidad: Contamos con la disposicién de realizar el trabajo ‘con

profesionalismo, lealtad y entrega.

Apertura: Ser comprensivas/os, tolerantes, y abieitas/os a nuevas ideas, que

beneficien a las y los destinatarios de servicios.
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lgualdad y no discriminacién: Adoptamos mediadas que nos obligan a la no
discriminacion, garantizando la inclusién de grupos o sectores de la poblacion

tradicionalmente discriminadas/os y/o excluidas/os.

FOSOFAMILIA cuenta con la siguiente estructura organizativa segtin niveles:

Nivel de Decision.

En el nivel de decision se encuentra el Consejo Directivo y la Direccion Ejecutiva.

Nivel de Apoyo v Asesoria

Las Unidades que funcionan -como apoyo y asesoria en la estructura organizativa
de FOSOFAMILIA son Auditoria Interna y Externa, Comités, Unidad de Asesoria,

—
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Unidad Legal, Unidad de Riesgo, Unidad de Planificacion y Comunicacion y'

Acceso a la Informacion Publica.

Nivel Gerencial

El nivel Gerencial esta formado por la Gerencia de Créditos, Financiera y

Administrativa. '

Nivel Operativo

FOSOFAMILIA cuenta con los siguientes Departamentos que funcionan en el nivel
operativo: Coordinaciones de Zona y Récuperacién, Desarrollo Empresarial y
Mercadeo, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Unﬂidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales (UACI), Recursos Humanos,; Tecnologias de

Informacioén y Servicios Generales.

3. RECURSO HUMANO

FOSOFAMILIA cuenta con 60 empleados al 31 de diciembre 2015, distribuidos por

puestos de trabajo segln detalle:

AREAS # EMPLEAODS %
Areade Negocios | 32 . 53% '_ o
Admi‘nistracién 13 22%
Direccion : 15 o ‘ 25% |
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Es importante destacar que a la fecha el area de negocios se ha mant'ehido con 14
Analistas de Crédito y con 6 Asistentes de atencion al cliente destacadas en cada

una de las sedes de ciudad mujer; FOSOFAMILIA cuenta con un total de 32
empleados en el drea negocios, tomando en consideracion el personal operativo
del area de créditos como de otras unidades que apoyan directamente la gestion

de negocios, representado el 53% de todo el personal.

4. HERRAMIENTA DE ANALISIS FODA

El analisis de la situacién actual se hace en funcién de las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

FORTALEZAS

Marco legal del enfoque de género

Instrumentos que garantizan legalmente los créditos
Conocimiento del mercado

Control eficiente administrativo

Departamento legal acorde a las necesidades del negocio

Perfil de asesores con proyecciones al cliente

Concentracion de cartera

Tasa efectiva competitiva |
Un Consejo Directivo comprometido con el desarrollo de la miofoe‘mpresa
Costo del crédito competitivo

Transparencia por fiscalizacion

Sistema Crediticio SIM.NET

Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI)

Compromiso institucional del personal
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Programa de Educacion Financiera
Metodologia crediticia definida

DEBILIDADES

Falta de Liquidez

Altos costos de administracion

Baja rentabilidad

Indicadores financieros por debajo del estandar de la industria microfinanciera.
Bajo crecimiento de cartera de créditos

Limitados fondos para colocacion de préstamos

Dispersién de cartera de créditos

Cartera de clientes por asesor por debajo del -estandar del mercado

microfinanciero

Falta de programa de fidelizacion de clientes con excelente record crediticio

Falta de capacitaciones del Sistema Crediticio. SIM.NET

OPORTUNIDADES

Potenciar el Desarrollo para la MYPE

Oportunidades de cadena productiva denfro de los nichos de mercado con los que
la institucién cuenta

Oportunidad de incidir en la politica econémica y social del pais

Oportunidad de proyectos y alianzas estratégi‘oas de cooperacion internacional,
para apoyar iniciativas productivas de los sectores mas vulnerables

Crecimiento econémico proyectado

AMENAZAS

Saturacién del mercado de microfinancieras

Cobertura a nivel nacional de las instituciones financieras
Diversidad de la Banca.-

Sobrendeudamiento del sector microempresario
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» Limitado acceso a Fondo de Garantia

5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL FOSOFAMILIA.

Se ha utilizado la metodologia de causa y efecto para identificar la estrategia a
desarrollar por cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral, a

través de los siguientes pasos:

. - Por cada debilidad 0 amenaza establecer los efectos en la organizacion.
- Cada efecto se vuelve una causa que genera nuevos efectos.
- Por cada ugno'd'e los efectos se establecen -iniciativas estratégicas para
contrarrestarlos, previendo que se superen las debilidades y amenazas.

- Con las iniciativas estratégicas se formula un objetivo estratégico, para dar
cumplimiento a la visién de futuro que ha sido trazada por FOSOFAMILIA
para ser una institucion con enfoque de género pero una diferénciacion en
el mercado que atiende.

Las estrategias establecidas por cada perspectiva se presentan a continuacion:

Perspectiva Financiera: A .
Incrementar las utilidades de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y

su autososteniblidad en el tiempo.

Perspectiva Clientes:
Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando
un excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades,

fidelizacion de clientes.

10
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7. MIAPA ESTRATEGICO

En la figura se presenta el mapa estratégico que se interrelaciona a través de las

perspectivas, el cual contiene los factores de éxitos para dar cumplimiento a las

esfrategias.
MAPA ESTRATEGICO DE FOSOFAMILIA
PERSPECTIVA . . MArA
TNCREMENTO DE LA CARTERA VEORADE LA TNCREMENTO DELAS
DEPRESTAMOS RENTABILIDAD UTILIDADES |
7 Ly N
Financiera / _ -
: “CARTERA DE CREDITOS SANA CUMPLIMIENTO DEMETAS
. i DE COLOCACION
|- BRINDAR UNSERVICIOAL EXCELENTE (MAGEN * MAYORCOBERTURA DE
4 CLIENTEDE CAUDAD INSTITCIONAL 2007
. ) 7
Clientes 4
 FIDEMZACION DE CLIENTES
' PROCESQS DE CREDITOS AGILES | ANALSISCREDITICIO ALTA PRODUCTIVIDAD
Procesos B EFICIENTE
) PERSONALCOMERCIAL  EXELENTECHMA PERSONALCOMERCIAL
Desarrolloy Aprendizaje EFICIENTE DRGANIZACIONALY . MOTIVASO
: TRABAIOEN EQUIPO

16
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a. Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera, 4

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera, para dar

cumplimiénto a su estrategia se presentan en la tabla 1.

b. Indicadores y metas de la perspectiva clientes.

Los indicadores y metas de la perspectiva clientes, para dar cumplimiento a Ia
estrategia se presentan én la tabla 2.

c. Indicadores y metas de la perspectiva procesos internos.

Los indicadores y metas de la perspectiva procesos internos, para dar
cumplimiento a la estrategia se presentan en la tabla 3.

12

—



€T

"SGS1T03]
' so] Jezjumndo
%99°0 %06°¢ %9L°T %011 %99°0 OlUOWILIE] [o 21q0s OusiWIpuUSY eled ‘ugisionus |
uoysed 8p A soajensuILIpe |
ap seuuo] soise6 |
. ugnssb - - - 9%,£9" S3[E}0 L SOAJOE 81q0S OJua|Wpuay | s0| 9p ouaiwnbes |
%E90 op souLio| %ETT %9ET %9071 %EY0 |30 SOA] PO H,
uonsel - - . sapepIIN g| Jelofoi g
ap seuuojuj 00°096'¢Zr$ 9 0¥9'29Cs ogevL$ P!
‘ojsendnsaid ‘Selopezijedsy sauolmnsur
2P peplun 5 g iduwno owtenwduno pepliajsny | se| lod sopezijeal Sosiwionbal
BuslouBUld i GueIUNbeS - ojUeluIdwng osiudwn il £ olioyy ap eonod | sof op odway ua eBanua & ‘ooland
BRUIEY ap-sauuo) P %001 SP%00L | eP %00k op UgiorIoqEly | 101008 [0 PEpUGISNY A oliowy
engnosly op Bood Bl op ousuydwng '}
ugIooaNd :
uoiseh . SEIp 06 op m
et 2 'SRULIO] %e . %9 %k <. BIgUED 9P pRpIRD Z
&
o
SOUPRID UonseB . : . selpogep| -eaeselap solelueoiod soj Ionpas T
SP EbUSI99 I mm‘m.w._._o%:_ %L %el %ee < EBIOUEO 9P PEpIED |B epnie enb. ugioeladnoas ap 2
ennoely . ooifelense ueld un “uelogels -¢7
ugiooalg i
. : | soupaio op uopejos ]
SoupeIo ‘opelusLe|du) ‘opejuswejdul ‘opejuslusiduy | A ugioelednoal odwsf o
Id ap epusieh ) %001 %00} %001 op ug|d Jejuswus[duy U9 peplquaisosone
P sauo| H LY lejoqe|g’ ns A peplces
- i — Sejep | o selofw
BAINOS - . -uoioziadoon | @0 BISMED.-BAINU Sp - OJUSHLIDDID M__uma <_.=Ew«muwwwﬁ_um
ugiodal i d eied ojusiulEURUL b
>mw.m_ocw.m_ 4 Id sal0GE] uoR1adoos. ugioeadoos ugiorsedooo | A cjusiipeleno) Wv. M%mwﬁ seranu wmu.wg a .N.ﬂ. SE| JEJUSWIBIOU] -}
eUsIes ap sepowslwl| A ousiuosjepoy | A ojusiwiosiexos | A osiwosrenoy | 9P uonsed ; .
K souuogu) op uonsen ap uolsen) 3p UONIS9D-
‘eAnoafy .
uo2adq mw._mEmEmamEoo -opejusweldi ‘opejuswe)dwn | -opejuawsidul VsSaANYd *SOIonIpSIo sobsel Jugnd eled
A eloroueuly A ehusse %00L | %001 %001 -ejjueleH op -OpUOS | ENUEIEB P SOPUD B JOpsody -, L
m_oﬁ._whmo. op ugoealdy )

Lyigvl : HIOTUS VEYd SONOWYND

YOQVAIYS 12

ILOGR

[




12

VINYH0S04
) =] Jeuoiisod
- VINNYA0SOd | A Jezuejar - eled
soNpain I uonssb op euuou %004 %001 %00} P OjusluEzUEjRl |3 |SOIPSW  soupsp  So]
8P BUleg ua usbew) op eyeduwes
£ [eesaiduwig 'UN JooeH <z
Peplun ‘ennosiy -
ugreoali opekoid | [BHESSIdWS ofjoreseq |
idM uoeqolde ap opisnoy %001 %001 *%001L s uoioe :mwocm .QE K ospeosapy ap ‘pepiufn
’ P QIoE} 1w Bl Jiejusweoldwy -prz
oue Jod'
€ g §24 Sol0sasy op oseumpy ‘Sepepisadau shs
- 1. B"8pIovE soapnedod
%Lz %z %) - BloMEd |- *g[qesuodsal & sopnposd
eApnoaly ) ° ¢ %ig OP ClusILIIBIa. 9P Y, | o1sendnsaid opueubise £ cpimes ausjsoxa
uorosIQ 'SoipaI). et ep. uonsab op wmoﬁﬂmm_: , ‘jenue mﬂmEm o 3| . . oPuEuotuodoud
013S3) ot : ‘neat 3 -aco* 1 B opilip  ‘ejuanap |«
op epUaIeD L0°297'Serys | 6L059'p698S 88'958YVBOS | oapen  op oples | 5 umzw,m._ .wu S_wmemb fm %wmﬁm_%m_wwwwﬁo m_% .
& seoyqnd  seuopelel | pyp JEezyepty - r
A At e At lenue. *UQIOBDILALLIOD c o
00°000°L8¥'9 $ 00°000'004°5 ¢ 00°000'929's $ 01P212 8P USIoEI0[0D | ‘PepNGNd  ‘Uoivotuoid IN_
op  seucpoe  Ebus) o
sojpald . anb ospeotsw ap’ ugd |-
9p eiouslen PERlIgEIUSL B 3p un  Jejusweidwy  -gz
A feueselduy 1 opegoude %001 %00 o3peassls ap ued | ugiipa A soanonposd
o:otmwmm_ ueld ep ousiwinbeg o %001 8P uoelogelg |soupan ep UQI0E0|09
ap pepiun ’ £ opecispy ep ue|d
.w>_uzumﬁm .<_l_=>_<.LOWO“_
uo9e G ‘sauabin otpoio ep-| Jod soposns
£ ...m.eimro 1dM %001 %001 %00L %00} | seauy se| Jepusie eied| sojusaucs S0} e
mn.m_o.:mumw osinoal ep Jsuodsig ojusiuduwnos £ jojuoo
’ ‘ugisivedng 2T
“sefeuoonISULSIU
‘oypaIg seifisuls *ssjueld sof
9P eloUBIeS e onoBIICT ofesucy SP s2nEq B seuelo | B Jezjjepid epuued anb |
‘AN B opeussaid  suuou %001 %00L %001 -3 ojusiweyedwose | sopitsuag op eifolense
uoisoaug ‘zapleo Ued) eun rejuswWeldw] -L7
A pepies ap soppusg
= N o R B Ae 2@? /.ﬁﬁ;
. -
iz = = =
S - 4 S S B

430380 YHYY SONOWYNR

JOQVATYS




ST

*SOIONIPRID -

o VINY4080d
o 1dM -ugioeqoide op opienoy %001L %001 %001 soso0.d >>mommn Mhma ap ofeqeny
P29 Sqise00E A SIQIUOASID | o o)) o ojusweBay
e o oy 72
pepIun ‘eAgnoslz. i ’ i v
ugooalg %001 %001 MMN%WM%%& anb sofiseu S0
=) ‘ugioeqoide ap opiandy %001 409 omww_ 1 mm. sopo} 1eBjinap A Jefiw
o ‘fejonuod  ‘iealojuoll
pepIU 2| © Jo0s(Eyoa | i 0 ES T IS
."sennelado £'soioobsu
"2opELLOlY] op sopepiseau.
©)6o|oUsa ). ‘sojopenouul @ sajibe | sg|. e Japuodsal
£ soypain Id) %004 %001 %001 %,00L |sSopniped  SEWS)SIS | 8 UYL |2 UC SORIIPSIO
9P EIOUAIED ‘YIINYE0SO | sewsssis  so|  Jejusiio
: A ooneuwows - -odinbs
@ Jeziwepopy -2C
‘oHpRID sopobau
ep m_ocm\._mo 13l o>_uummo.o_mmcoo opobau [ epejusio | °P T8F ._M_M_v_\“@“wmﬂw“

‘BANoaf e opelese : : : . v
co_woe_m peyueseid  suLop %001, %001 %001 VIAYH0SO4 | 5 ewEIBIEEI0
o it |8 Jleussipey - -L2

VITINVJOS0OA

TvYigvl

‘soloobau-ap
sosaooid  sejediouud
SO| 9P UOIOBZ[USIONS |
E| spueIpaw

pepiagonpold
A ouadwesap
o Jewuelod <

 SONMZLLNI S0ST00Md

HAOTHED YHVA SONOWYNN

3

JOQVAIYS 13



CLEUBILENG Dy

EL SAIVADOR

UNAMONOS PARA GREGCER
e =
e ““w_w@/w\m

—— FOSOFAMILIA
7. MAPA ESTRATEGICO

En la figura se presenta el mapa estratégico que se interrelaciona a través de las
perspectivas, el cual contiene los factores de éxitos para-dar cumplimiento a las

estrategias.
MAPA ESTRATEGICO DE FOSOFAMILIA
PERSPECTIVA __MAPA
TNCREMENTO OF LA CARTERA VEORADEL TNCREMENTO DELAS
DE PRESTAMOS FENTABILIDAD UTIUDADES
— -} N R N
Financiera / / »
CARTERA DE CREDITOS SANA COMPLIMIENTO DEMETAS
DE COLOCACION
L/ BRINDAR UN SERVICIOAL EXCELENTE IMAGEN " MAYORCOBERTURA DE
g CUENTEDE CAUIDAD INSTITUCIONAL Z0NA
Clientes : .
- FIDELIZACIGN DE CLIENTES
| | “PROCESOSDE CREDITOS AGILES " ANALISISCREDITICIO ALTA PRODUCTIVIDAD
Procesos . EFICIENTE
- PERSONALCOMERCIAL EXELENTE CLIMA PERSONALCOMERCIAL
Desarrolloy Aprendizaje EFICIENTE - ‘ORGANIZACIONALY MOTIVADG
R TRABAIO EN EQUIPO

16




|
|

LT

“SESIESTIIOAP

opeqaude| ~ B -
= zded 3p 53) u opTIs] a3l Sp jeunssad (e seped g
HHY soUpw) 9p ePURRD| sns ue oprapedes oprioqers uppripede sp umg g P SIPTPISIIU SE] 9P OpRIEN PR 9P § 0 is]
[PuessSd [Ip 00T
%un N
- uphessdnIat op ueid A ojusle|Ia|
-uppeIadnovy Ip Jopeufpiony upesadnI [TEYIL=TITEL SETTEY I Rp awLoju) .u. e n_u P uerd » y spueidie gl s
AopeU(pIouD) P 3l nied-3p A Uo|s AR .
©[3p uCBnU{WS]p
A —— SO1jPR2 Op| Ensusw dppeaales [EATUIW UEROWNE upmowout9p seyndurn|
seisjeue A, saropeuipions| oweweouiepy A moum  ap sawopse- 3p ] !
JERSUA g - TEIGU US SOHPFD T
301 sR.0pcL] IpSH upREIRURDAL Op PiWoy U EdpIEdl €
1IPRD P ERIGREUIIOD) uppnuwsipapg| BN PURE F%le sauopnjos op A spipue Upisiesy > R LD !
5 i QP 9P F03 fensuat - UPREDIEs A5esuni J y @) SpFULED [ CIUNIIS AU pEdRILITA| T
Oip32 2P SGpEUpI00 ) 9 uciddup onb seuosiad|  ciuswsow p  mRuD  Ip  cwBwEow SHPFR.IP SIPARIICS P SELFUT A UPISIASY OGP IR U I 1ty OPedRns <
I ¥
5OUPRIT TP SUOPRUIPIOEY soupoID 9P A 1 OUE (B LA T UGBRUIRION BT UCI STOT ST0TVOd [ o punIos aezeay| T
Tenzu P 31 (vOd e, A
P QauFwRILND
ZOUCTHRA|UNWIOD| *OX9E 10U SCPYISIIEEap.
YO0T A, EARRASNMUPY  ePuDIIY| _SOLPRUD HP LEUMIIY) “©us - .[sowmp .. ‘smuRl A sTURIR .
‘Qps  9p  sauopTuIpiOl 4 eiauts 9p o ap =) 9T & RISJCUR IR IFUQU [2P OIUIWIIDUL
103, P Peupioo) P WP 3 % ‘epuale op wnyedy ‘pEpRIgnd Auppowo.y
25007 0LPID 3P SPUDPEUJIAE)) solpRD IpTRLALD|  SOSITSLST |enue e131E3 9p Op[ES|
TIUOAIP CHAN) B 3P OMIWARYY  ET
“eas)jeun
HO0T C3jpRJ3 3p SauapTY|pIca)) SOIPRD SPREUANY|  LOGLY'VOST JROUE QPO I UOR003[ePD Jod A UpEeNNOm Jod  jensuu 503)pRR)|
ap 103 9P |anuad A ‘aus)@ay
” - uppesadond . . sapuraususy|dut s3] “sefow & Sudwjedipuld sopISEp sonped
seoar $6 wopesywerd op Pepwnl; SOUPPRSpERUNAD  sopnposdT eimd ) apoyasiajsansnu ap ojjauesap ja tied copspultip un Jezyesy| © o
- Ewﬁu P VIOME OB [ENSUIW 53 J0G ‘SRU0Z JOsI SOIPRD: .
00T - QPRI IR SDULISEU{RIO0; - ST
> s PR = 108 - SOUPALI PP EPURITD) uppsad 3p Suuoguy |unojur  Bp  UDPRIUSIUIAIIP UPITIOIOd 3P SISIFUY A LGPELLOJUI ap seuoz senena)’ TC
B g IO Op sTjwes]
pread uppeIadioay op uplsTu|pioo); - SOLPID IP UPPELIAIGD) s’ * SBIP 5 9P t24ES 9g prp{jed o >
2I0W 2P S0 “pAISsal 9P $ofeIumod]
S600T - UPPRIRANIIY IR UPRTUIRICOD SOMRRL TP UPRLUIRICS) 4 E3P 6T 3P LIVT.IP REPIF! ap uor " 2 P spnpal eaed op urid & £T
00T ugpEadnoay Jp UpRUIRIO! > ., ugpEIsdnsal| .
op Y 3P UpDeu R eu, unpLsdmaY spIepaujpion) s [N PR G L e uopatan & ugpeSOWeldl |
’ SVAIDALVELSS SVALVIOINI
3IG [AGN| 156 [ a5 |65 | 0t { AT | AVA| GY || 032 | 383 ' .
SINODVYAYISED  ['dNND3a% Um“mmw”& 0A0dVY 3053QvaIND STIIYSNOLSIY SQLS3Nd Vi AUQTVIITNL SINQIIY SOALLYH340 SOALIRIEO/SYOIDALYHISE SYALUVING -~ | “god
. STz ORY
SOUPI) 9P CRUSIED I 1 :QVGINN 30 JUTNON” ~
L LT T T T T T 1T .

i I I

IO elEso Ko D BYLLE] B e OLEPS OpUot

Y1 WC)?\ .mOmO,m

|j-{\

HIJZYY wHVd SONOWYNN

JOQVAIYS 13

El

D



i SRS lnuJ&i}Jlmf,!‘—‘(l (o) ap uggsad ‘sounsip laoqeg]
00T . %00t “a30f f ) saypaof - . 3 3
' " Aopegoudeusyd| - ep Rasg [a uso Uy PEUIRIEeD N = rR IR M ..,m
ap oyuamnag P uar jdeu) o J e
500L.. : 1 00T ForT - nm
. OJUSONaVIg SP.2E [ U0T UYPEUIACD sasv[nu ejey I
' 30 OININADOQ PRIP PEPF; op- N Q0
SOSLVINVESGUd O GYGRN Vi30, A
SIVNOISINSOALLVEEA0 SOMIENED |
e " o i " "
ojjouesag | “wRdwoT | [ensusw guucjul | usdmwi Speurdiue Jeyasig VRIANVA0S04 tleuopisod cied) 9T
SIUCDEIUNLID : uadew) 3p eun
1 “3jqesvodsas)’
. w: 1A - opandnsasd  opucudise - smyatuf-
Jeuesudia| & 23 .. OpImUSL {2 opidpIp ‘musa ap eziany).
a - ospeusw Ip, uepd| | PepRIignd A oapruaw et ap < swyqnd i ez
SUOPTUAWIC) _uuv : .o | P uEld ikl S deyssig oF ‘pepnyiqad “uppowoid|-
- P $ul 9p- sSuopoe edusa Inb copmuswil
ap ueld un JRuawajdw) 3 dzyssia
“sadeinwy
jeresadw A r sopRipatsopnpodd| . e
HOL -y soumRs ap ey olieuEseq| ‘waldwiKogTie  -sowsadyolp faid 4 copsquseip’’ - sonana op: ogasiesap| 2%
A sauopesunuio) anbh sopRpad(isp  ugpnIsfe A ouesig o erd copsguizp un ._B__num”
SVYIIOANIIST SWALLYIOING
i . QA HG° | aon |00 T s T Tasy | [N | A e ¥ [ o2d | ana g . T SOALELO N
SINQDV, “ 5 A . . f -
'AISEO "IN 3Q% 3asaavamn ST7 ON vizn LOAVIIaN]  53NODIV SOAUAMO/SYIISELVILSI SYALYIONS “aol
o = = r - SIUCKEIUNWIC) A [eLesaidW ojjosiesaq - _ 30 FYENION

- D)
E1ESo Ll Us0.0 efLLe] B eaed oLEpipS oLy

‘l’(‘\\

HIADJUD VYD SONOWYND

dOdVATYS 14

Sy

SEDT



6T

ofasuod A papnasfe  ugraddulp S *EPENJIPT A EURMGAO Cuuo)
2f ap oped Jod SUDISIIBP P _a?“”“nu soprmyan uwIs enk sp uy
uoa | cied sezeusle A SPCpYIGER 294 (@3 pepiun Yvp) un .&2 i P RISUEY A SOMIIE U3 UgIsRAU
'SOPTpINGIndD "STRa|RI) U] A0S | A u 1ed sosunass A sayssndnsaid so|
: 15 Pl “Feaii) i Pl vapeapsmpe © seupeo) . .
SOIV{FUTUY SOKIADA 0] JeRUTIOd| T
lzuoprapisy) espueny pepun o] ’
*503524 S0UD[ dHqn3|
wied. sauopdo sedofous s Jespat] o6 uvsuzuyued; .
PR UIEP 95 cAnnRP  ugmIwig 2'9 4 |eda]pepn ‘v'D) un - omomnﬁ‘ o PP owtumas] 30153°3p vasonuow
©] A SOUPRD- HHYY ‘eARERsiupe] HOOT op Sutioguy - .
RIUIS 2] UGY UGPRUPIODD ug| :
Tenug] [ ZopTiapaod SonISt S0 8 A
3401 710 6 X : [efdOY 3
349 Y9 un 48T 1903 eucuiaed opud). PP
RIS R e
0 JoActu apeynsad) .
- avadal seunresud £0] 9p.ugbensunupe|
FTATADD YY) un L L —— uopIRY] ANk YITINYIOSOM|.
epueni (PP sol} 503503 50] P o..:w&:ui
Quowiged|f
30 TN SL3A:Tard ] Jucdy -
TaTN DV 2] [eRUE 969/°7| ot sopepn o[PP CHHIPUSI [P oo
T URT oI g
qisod cpeljnsay] SOARDL 52
TATADD YD ¥n L p @ o
YOy Jopeafput 13
[SEFIEIR
. °p  leuy. e
. _n.scn pepliin.. auodal *[ensus ajUBRINTRs)
TRV YD un TPORTLES] A ap ¢
P Popuanl g icuod
PP opmsa 3
CINDE]
oISy Jugnd T -
n3as 2 pURLES |9 Jedipull 9 Augneayueid M e SO0 N [BSIpUeg Auz] SOMLVH3dO| .
N d
aqep opusmpaRasd o agewoy B v (e39) pepint “¥'D 40 PRSI | Bied OPUSLODUN) | nueied op opuoy P UonsID) soLIrsosvILIILST VALV BT
00T Acpediog
euesed ap opusy i
S S N N DO SO SO
SINODVALISEO {-amnaaas| I | o ioavag , |29 [hoW] Do [ ESTOSV] W7 | NN |AVW] WV [SVIW | @ | 3N [STIEVNGASE [ | yoqwoia sanoDIY VIS0 SOAIIIEO/SYILVULSE SVALVE 003"
dsaud STOZ ONY so1sand N . i
1 I ] ]
- I I
aliy el TEAR TpRARILY
| 1 OEEIRIORD
X X T 1 T “aVAING 3 3YEINON| I |
| T S| N N ! 1 ] I IN I | L 1
iDmy esatiimop pR O RaTlopRS AR

¥IIDGE0S07

HIJAUD YUVS SONQYNA

JdOCVAIVS 14



0¢

{ Pouswsy

upR=a3) B

9P aluojugisopequasaid A duisoj) dripges

VITIAYAO5.04 9P 19120} o)y Jesoggy

SeuBRUTUY

IsuDianpsLY)
OPUTUL PORIUN ©f & upReuuopy
Bl Jeupuoderd A wp g onb
1en3) jo 20w 1> opezpoul sp sondzap

USGSP 25 '@'3 4 3'G o] @ cunvods|
A 180 ugpRuLGjU) Jtusadon teg

SR T SOPRIPAUI SRUB(E 501 dezqfral) .

Zopmaz| PR ap [ DL

cl ud sep|RdTITY

soyagy

05 20> souspelads sey -scpod)
SR 03wl A (oBd} cwspupdwns
Io dad’ sea up wagep ~g A 3G
IeT9] pepn ‘sepuaial sz) sepoy

“uayjEadl

i

op zouoiTyEes

) o s s cunzodo
] H i PR pant
“zopumeusw|PIRTENED Soua3. S0] JtuRIneD

sasapzucuy |

zopuasy

szaanal’

QRS AP BIPEAT SCTjABY)

SOKRLY CIvfuTUl OpRIYEILY JeFD] couLl [op

op

uo3lleM o5,
Suajuie) ap agsilaa (v snb sgspuadng|

e I g

O
pruswdy

SIOJIT[[2UD)|

EUTrorT

sepru
sRpTaUng| R 3

gy

prauDwsa(dus

S TP ST SR T0T T
© sozed sa’ A wopeisdnss

& “STERAPMD SIUBTIdAUL|
5C1 9P cucsaDOu upuuopy gy
L

S1u2150 A saupe Sp epuaad sy

v/

| "y 41 o1 2p auuoweida jap 17
v 10 popRIEjuGY OB 43| b 9P|

P so) ¢

SOpCIY(mas solod o) JCIOWAI A Soumay  oWwos

= ‘oded op sowmss sonupsp)

4 soua Sp seded ammasjyl

501 3p ssuojzrmisunIag ‘sagsaz] .

jdu
VO avainn D'n 4| SR dLL)

v/

1ensuou;

oaRsoge op solny 2|3

A sepepodsIplsopepRmuodsp  of eujuee)

UPIMINEUL ©f 9P ZOPIAbY ] Jeasiuipy]

‘D31 gvaiNn oD v

/G

C3RZPTISD
uolsuusiNl 5 A, ea@gionse

ucld jap sospslie sq)
-[urizqup soacpun Zo] A sepualRd 2oy

v

“voat avainn O vo

501 0p I3 o

“sayzendnzasd

12BUSF US CORLTUY) USRS T STRRURIEE

SQOLLVAVISOud G avGiNn

o

44%??@ O] m mu A

ap: SOUOsU
TEAsoD Loy
) g A €10z
=3 susoguylucid 8 oldnuin2es sep|
G
PSS cu BmMnnEaM X UPIRTGEIAE CIguosay:
¢ “eprgoude] .
PR [dy
opTuazud] fensuow, so3EcR Al -
f50383u) op
of cewenbusnEai
1 na ) odol AUDIYB BIAIUCU[JUORIVD
FOOE Guspuazos
ERCTTEE -810Z| “adpueRUTu]
0 GBS 1 op° 95wy )

“IEHeRIR R SRS G
cied ‘530D opUD (9 SOSMIAL CUBREI,

\\I/I\\\

H32ITUD YEVD SONOWNYNA

JdOQVAIVS T3

8 Dupsad



TC

TUIUSYD T & DI
[&a7 pepany eopdiiois cuong o  Op  TRumJedu
%001 137 pepun ciopeupioes) %001 semaued) L epsnuepuos op )
; P CIWIN oeprun o op omunp rusdures
STS]5 5] P
sousrsEIMIEsS 55 dnutiBead cied (e uoprimLasy o .
=4 . - ALY 20| T BUMISDO ZOUPILD Dp UalatInIUdEy
PEPIUN & © ugpwedadd ] JuAuD, P *oor . >2 18] PepluRY %001 ap  uopmweZosg]  ESILSRs T T vumucdo w0 !
[SPEITILD T D S0P TP TRLOSDD 1 U Seq(paJ> ol JoamWsy
T Topiiero| - i
%00l 1257 prpiugy N T soatques;’ 2631p-D 40d opuiucao|’
Kiniaat op cuswpn fsomaues  sop  avpurnoay
ooiprn]
AR R . soptqosde
% 04 a HOPOAEODy p? - ZOITRUSS| TOUPID P *p
%001 UPIRANQ [FRFIID 4 137 pepen 5 %001 Z02pYu op SIElICIG 4 : ’
Sp TRLIIRY op “wioprupices °P SPUINIG wied saamnuos so) Stziacy
- FRuAEId]| “SORUNGML 30]
1PpiLn %004 e SAURLINIGP |Us umweseed of anb zoss|
o Soped) > e @uopsacy |4 suputwep  op  uoiay|
L
oo1pun|| . wos  sopraussad)
%001 SARRS9l3 o[BI soprroqren =0t wontgacs|. sapeungua]
P QLUNN (& zoeze anudsaad £ Jmoqrg:
©oIpHA] .
" N SOPTIGGR{G) -, <opn|| UQIPMRSY T
*ool sensla vppag 4 1227 pupiun v it 5o ® o, d oz onb "
op mioptupucos zozo00ud sof € eyuoruInes utg
Q) ~ e
*zeprauozosd fe=ipn]]
%001 ‘oumuti %001 FPUBDPY o dcaosa Anw_muﬂ_._,urun eio3aed ©f 9p U L ry wted AR v
SoprIOqERD)| op cumunpg| PSP s PR o ounp, S50
SOSILVHVISOEd O AVAING V1
E T S SOAILITES
o2Ipin] .uo IeGER| ’
JopTioqLes| uMu o TIPS
O9 A Hihrd £ (B pepron v %01 . e”:: Sp eamUed Dp  uplatueqhm
op  soptuipuocsy P "N
UIpos of 97 4 PP Speplun .
B 5 = - prplun g © v sopupung ruommps|
51 OPUERS S[EGPA £ 031250 Jod zopds) @p- siopruproos %001 EHoRsy oAl & ) CHODIR Jrpupg
Susomse fucpupq Ey prplun €] B . O
T eepEs AL — NVTIRVISSST
3 = M LD T 2z anb | o3 & OpELO[ITIR| .
5o 1Y prpun f opTuswIdiy opussg FRIp usT 23] oaquss g op &z
9F THOPSUPGOD 7001 e ouownpy | PHIPOIS P PUoPUN s8]y 0] Opo3 J0.0UsS £ S0 R UEpIeeD
SYSISILVILST SYAILLYIIING
. .| CONVDISY OACdY >1ahoNidaashbovTniNnviliuvhviqasa NG TavsNodsaT SOALYUILO “aoo.
SANQIDVAUISTO dWAS 3R] . cawa | 3a szavama 9107 ONV soLsind vaan JCAVIIaN. SaNODY SOALLI[GO/SYDIDILVULSS SVALLVIONI
: - - ) ) 1 12897 prpiun ] | (AVAINN 3a IUIWNON!
210C ONV IVANY CALLVYYILO NV1d
(VIR VJOsod)

e1Iesa4d Wwao.d]] RI[IWES ] Baed OMEBPIOS Opuoy
_— e T
- 41{
HIOZHD vHVd SONQINYRN

JOQVAIVS T3

DRI .E0T




