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El presente documento recopila los Planes Operativos de cada área, que han sido formulados a 

partir del Plan Estratégico, por lo que, en los apartados siguientes se hace una descripción de la 

Misión, Visión, Valores, Estructura Organizativa, puestos principales, así como de las acciones 

estratégicas; se incluye además los procesos necesarios para seguimiento y control de la ejecución 

de los referidos planes. 

Para ejecutar el Plan Estratégico es necesario que todas las áreas de la institución participen de 

manera directa, ejecutando y dando seguimiento al Plan Operativo, el cual contiene las acciones 

necesarias para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y alcanzar las metas instituciones 

programadas. 

Para alcanzar esa Visión y dar cumplimiento a su Misión, FOSOFAMILIA ha formulado un Plan 

Estratégico que será ejecutado en un periodo de tres años desde el 2018 al 2020. En este Plan se 

han plasmado objetivos y metas de acuerdo o. la metodología sugerida por el Cuadro de Mando 

Integral, la cual se desarrolla en cuatro perspectivas, siendo estas: financiera, clientes, procesos 

internos y desarrollo. 

FOSOFAMILIA Institución Autónoma de Derecho Público sin fines de lucro, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio, tiene por objeto otorgar créditos, preferentemente y atender las 

necesidades crediticias de la mujer, en los sectores comerciales, industriales, agropecuarios, 

artesanales, agroindustriales, de servicios, culturales, y de toda actividad productiva a nivel nacional; 

cuenta con un equipo de trabajo formados por empleados a nivel de Presidencia, Dirección, Finanzas, 

Administración y Negocio, con el fin principal de dar cumplimiento a su Misión y Visión, guiados por 

los Valores institucionales y de género, a fin de llevar apoyo financiero a sus clientes, 

microempresarios que día a día se esfuerzan por llevar sustento a sus familias. 

l. PRESENTACIÓN 
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• Honestidad. 

El Consejo Directivo, como el personal de la institución 

rectamente, respetando las normas establecidas. 

Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes de 

FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros. 

• Proactividad. 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

• Competencia técnica y social. 

Buscamos constantemente la mejora continua de nuestros procesos y herramientas de 

apoyo, para brindar a nuestros clientes servicios financieros competitivos, para su desarrollo 

familiar y social. 

Calidad en el servicio al cliente interno y externo . 

Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestros clientes y compañeros de trabajo, con 

el único objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas, dentro del que hacer laboral. 

• 

VALORES 

Ser líderes en la atención a la mujer en el mercado financiero del país ofreciendo servicios integrales 

de calidad, logrando la auto sostenibilidad operativa y financiera, contribuyendo al desarrollo 

económico y social de El Salvador. 

VISIÓN 

Somos una institución financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las necesidades de 

crédito de la familia microempresaria, ofreciendo servicios financieros y no financieros de calidad, 

contribuyendo a la equidad, generación de empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestros 

clientes. 

MISIÓN 

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL 
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2. Ley de Acceso a la Información Pública, artículo 1 O, numeral 8. 

Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, divulgarán y actualizarán, 

en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente ... El Plan 

Operativo Anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo. 
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1. Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FOSOFAMILIA. Art. 26. 

La valoración de riesgos deberá estar sustentada en un Sistema de Planificación participativa, es decir 

que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, serán elaborados de manera conjunta con el 

personal responsable de su ejecución y servirán de base para la elaboración del Presupuesto Anual 

1 nstitucional. 

3. BASE LEGAL 

Igualdad y no discriminación . 

Adoptar medidas que nos obligan a la no discriminación, garantizando la inclusión de grupos 

o sectores de la población tradicionalmente discriminados y excluidos. 

• 

Apertura . 

Ser comprensible, tolerantes y abiertos a nuevas ideas, que beneficien a nuestros clientes. 

• 

Responsabilidad . 

Contamos con la disposición de realizar el trabajo con profesionalismo, lealtad y entrega. 

• 

Transparencia 

Las decisiones y acciones de la institución las fundamentamos en la verdad y honestidad. 

• 

Actuamos con disposición de compartir y apoyar principalmente a los más necesitados. 
\ 

• Solidaridad. 

• Respeto a los derechos humanos. 

Nos comprometemos en hacer que se cumplan y prevenir que se violen los derechos 

humanos. 
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Dentro de la Gerencia de Créditos se incluyen los empleados de las Coordinaciones Centro, 

Occidente y Oriente, siendo estos, coordinadores, analistas y asistentes. 

Dirección, Gerencias, 'No. 
Unidades, Empleados 

Jefaturas/Coordinaciones 
Contabilidad 2 

Recursos Humanos 2 

Tecnología de Información 2 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 1 

Servicios Generales 6 

Unidad de Gestión Documental y Archivos 3 

Gerencia de Créditos 31 

Operaciones 1 

Unidad Legal Escrituración-Registro 2 

Unidad Legal judicial 2 

Recuperación Administrativa 7 

TOTAL 79 

Dirección, Gerencias, No. 
Unidades, Empleados 

Jefaturas/Coordinaciones 
Dirección Ejecutiva 2 

Auditoría Interna 1 

Oficialía de Cumplimiento 1 

Unidad de Riesgos 2 

Oficial de Información 1 

Desarrollo Empresarial 2 

Unidad Ambiental 1 

Unidad de Comunicaciones 2 

Unidad de Género 1 

Planificación 1 

UFl-Presupuesto 2 

Tesorería 4 

El capital humano con que cuenta FOSOFAMILIA es de 79 empleados, de los cuales el 63% son 

mujeres y el 37% hombres, distribuidos por puestos de trabajo de acuerdo al siguiente detalle: 

A 
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organizacional que permita un 
mejor desempeño institucional. 

administrativos y de negocios. 
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un mejor 

institucional. 
2. Potenciar los recursos propios de 

la institución para eficientar la 
capacidad instalada. 

desempeño 
cultura 1. Potenciar el talento humano para una Alcanzar 

eficientización de los principales 
procesos de negocios tomando en 

cuenta las necesidades y los 
intereses de mujeres y hombres. 

y 
la 

el 

financieros, procesos 

eficientización de los principales 

productividad la 

Potenciar el desempeño y Potenciar 

mediante productividad 

desempeño 
mediante 

proporcionando un excelente 
servicio y productos competitivos 
acorde a sus necesidades y con 
perspectiva de género. 

disminución de costos operativos 

para lograr la auto sostenibilidad en 
el tiempo. 

y recursos de optimización 

Mejorar los resultados financieros 

del FOSOFAMILIA mediante la 

proporcionando un excelente 

servicio y productos competitivos 

acorde a sus necesidades. 

autosostenibilidad en el tiempo. 

su y rentabilidad 

Buscar el equilibrio financiero de 

FOSOFAMILIA, para mejorar la 

Establecer una relación a largo Establecer una relación a largo plazo 

con las y los clientes, plazo con nuestros clientes, 

Desarrollo 

Procesos Internos 

Clientes 

Financiera 

5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL FOSOFAMILIA 
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El establecimiento de las metas se ha realizado considerando escenarios de cumplimiento de las 

actividades establecidas. 

Por naturaleza cada indicador debe medirse numérico o porcentualmente y contener proyecciones 

o metas a alcanzar en los años trazados del plan estratégico. 

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar iniciativas estratégicas, 

las cuales han sido generadas mediante la aplicación del FODA. Los indicadores son instrumentos 

que dan a conocer a la institución su situación en determinada circunstancia, por lo que, su valor 
\ 

numérico comparado con una referencia indicará si se va por el camino correcto o se esta ~esviando 

de su plan trazado. 

Los indicadores incorporados en el Cuadro de Mando Integral, ofrecen a FOSOFAMILIA 

información importante para asegurar el cumplimiento de sus objetivos financieros, de gestión 

mercadológica con los clientes, de sus procesos y desarrollo de personal. 

6. INICIATIVAS, INDICADORES Y METAS 
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Unidad Legal PI 100% 100% 100'% Informes de 
Implementado. Implementado. Implementado. gestión N/A 

2.4 Coordinar, dirigí~, 
organizar y controlar todo lo l rnplc rnentacién de 
rela cícna dc al ámbito legal plan operativo de 
que senera en l a Unidad Lega! 
FOSDFAMILIA. 

2,460,000.00 2,560,000.00 2,660,000.00 Informe de 
ge s tlón de KPI 

Gerencia de 
Créditos 

30% 30% 30% 
negocios 

20% 

2.3 Conunua r con el 
poslcicnemlentc de la marca Col ocaclén de $ l,677,360.00 

de FOSOFAMILIA, cré dlto a nua l 1----~~~~~-1-~~~-+~~~~---i~~~~~-1-~~~~~ 
Crecimiento 
número de clientes 

24 Desarrollo 
Empresarial KPI Informes de 

Prorncclón 24 24 48 
de 

l (Elabor<1ción) 1 (5egulm1ento) 1 !Si=guimiento} Informes N/A 

Actividades 
Promoción 

2.2 
lnves tigeclón de mercado y 

Establecer una desarrollo de productos para Elaboración de 
reladón a largo. plazo mujeres nde cuados al Plan de Promoción 
con nuestros dientes, mercado que permita n 
proporcionando un competitivos. 
excelente servicio y~-'----------11------~----+------+----l-l-----+------+---l------l 

Gerencia de 
Cré ditcs , 

Desarrollo 
Empresarial, 

Planlñceción y 
Genero 

KPI 

I• Implementar 

KPI 
tnfcrme de 

Gestión 
Cre.cliticla 

Gerencia de 
Créditos, 

Desarrollo 
Ernpre s a rtaf , 

Cumpllmientc y 
Rle s go 

75% 50% N/A 

2.1 Evaluar el enfoque de 
colccacton -de créditos en Políticas de 
zonas de lnfluenda para colocación para 
de termt na r estrategias de evlte rla dispersión 
pene.tre ct ón de mercado o de cartera 
cobertura geográfica. 

son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes. 

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva clientes, para dar cumplimiento a su estrategia 

KPI Gerencia 
Financiera 

Informes de 
gestión s (141,563.00) $ {l00,000.00) $ (50,000.00) $ Resultados 

gastos administrativos yde 
lnvers iún, para optimizar los ~~~~~~~~~~~~~~~-t~~~~~~~~~~-t-~~~-t~~-+-~~~~~ 

Gerencia 
Flns ncl ora 

Informes de la 
Gestión 

Financiera 

Ingreso 90% 
Egreso 90% 

Ingreso 90% 
Egreso 90% control yscguimie.nlo de los prusupue s ta n a 

tnareso 90% 
Egreso 90% 

Seguimiento a la Ingreso 85% 
tgre so 87% 

Ejecución PI 1.4 Mejorar la proyección, 

1.1 Coadyuvar a la gestión 
tmplcmcntadán de 

aprobado por 
·Gerencia 

de fldeicornl su o fondo de Consejo 
ga ra n tia para cubrir el riesgo mecanismo de 25% 50% 25% Gestiones 

Hna ncl e ra, 
evaluación de KPl, Df re ccidn 

credrtrcto de lineas Implementado. implementado. implementado. realizadas y 
es pecíales para sectores Hdciromis c o aprobadas por \ tjecutrve y 

fondo de gara ntla Presidencia 
vulnerables impulsados por Consejo 
instituciones del Estado. üire ctívo 

1.2 Buscar nuevas fuentes de Gerencia 
flnancía mientc pa ra Gestión de fuentes Gestiones c ges ttones 4 gestiones 4 gestlonl"'S 

Gestiones PI Financiera, 
potenciar el crecimiento' de de ñnanciamiento. realizadas re all za da s Presidencia, 
sus activos productivos Cocpe raclón 

Elaborar e Plan 
Unidad judicial, 

100'% 100% 100% Plan aprobado Recuperación, 
1- Buscar e l e qulllhri o implementar pl a n Ejecutado al implementado. lmplnrne nta do. implementado. por Consejo PI 

Cumplimiento y 
fl nancturo de de racuparacíón 68% Riesgo 

FOSOFAMILIA, para 1.3 Ela bora r un plan 
mejorarla rentabilidad estra té gtco de recuperación Informes de ae rencla de 

Calldad de cartera v s u que ayude a reducir los >-de 30dfas 18% 14% 12% 10% 
gestión 

KPI Créditos y 
eutos os tenrbfltded en ccrcentajes de reserva. Cumplimiento 

el tiempo. 

lofurme's de 
nerencta de 

calidad de cartera 
13% 10% 8% 6% KPI Créditos y 

>de 90 días gestión 
Cumpllmfento 

son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera. 

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva financiera, para dar cumplimiento a su estrategia 
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género. 

4.6 aeranure r la lnclust ón :.:~ae~,ent~~.lftlcas, 
del enfoque de género y el norrna tiva s , 
derecho a la igualdad y la no 
discriminación en el diseño, programas 
. . , proyectos, 
i ns trurne ntact un, revisados seguimiento y cvalua clón de 
planes, p olltlca s y ~actu;!ir:~~::i~ae>~: 
programas. 

Ouera trvc. trimestralmente. 

4.5 cesttnnar el ciclo de la Plan estratégico y 
planificación lns tl tucf on'al, a o p e ra tlvo 
fin de asegurar se cumpla ejecut:i.ndosl:!, 
con el plan estratégico y evaluándose 

1\.11 ccrtatecar el e quip o Inversión 
tecnológico de FOSOFAMIUA. equipo l nformá tlco 

organlza clona l que 
permita un mejor 

des e rnp eño 
institucional. 

Normativa para la gestión Normativas 
del talento humano. Actualiza das 

4.3 do de Número Actualización 

4.1 Eje cute r el Plan de Plan de 
capacitación y desarrollo de Ca p aclta clón 
personal. ejecutado 

Ad1n!nistratl11<1, 
75% 100% 100% 100% eapaclta ctone PI Recursos 

s lrnp a rtl da s Humanos y 

Género 
Gerencia 

N/A 100% ejecutado 
1GO% 100% Informe PI 

Administrativa, 
Seguimiento Seguimiento Recursos 

Humanos 
Acuerdos de Gerencia 
Normanvas Adrnf nls tra tlva , 

50% 100% lOO"A. l00% aprobadas por PI Recursos 
Consejo Humanos y 
ütrc cuvo aánaro 

Informe Dirección 
lnfo rm e de l del 

4,128.00 $ 13,000.00 $ 3,000.00 $ 3,000.00 equipo equipo Eje cu ti Vil 

Unlda d de adquirido adquirí Informática 
do 

Informe 

25% 100% diseñado. 100% 10{!}6 pres e n ta dn A 
PI 

Unidad de 
implementado. Implementado. Consejo Planificación 

Directivo 

Informe 

25% 100% diseñado. 100"..b 100% pres s ntado a 
PI Unidad Género implementado. lmpl e menta do. Consejo 

Directivo 

son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva desarrollo. 

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva desarrollo, para dar cumplimiento a su estrategia 

3.1 el análisis 20% 30% 30% 30% créditos PI 
Mejora·r 

eré díte, mediante la revtstón " robados Ge re ncl a de 
pe rmanonternentc di': los Tiempo de Número de Créditos 

respuesta para 10 días e díns 4 días 
soltcttude s 

procesos. otorgarrueuro de 
B días atendidas en '\ créditos el mes 

3.2 Realizar mejoras al 
Gerencia sís tc ma lnforrné tlco con el Olgitalizaclón de 

100% icoss Número dn 
Administrativa fin de modernizarle¡ de lo' fo rmula rios N/A 100".k formularios PI 

Actualización Actualizadón y Unidad de 
acuerdo a las necesidades crediticios dlgltalizadns 
de negocios y operativas f nfcrmé'tica 

3- Potenciar e 1 3.3 Creación, revisión Y Número norma tlva 

desempeño y e ctuallza cf én de tes creadas 10% 75% 15% 75% Acuerdos de 
productividad principales procesos de actualizadas Norma trves Todas l a s 
mediante la todas las áreas 

a prnba da s por Unidades de PI 
eñcientiza ción de los 3:4 Revisar V presentar Número de Consejo FOSOFAMILIA 
ortnctcales procesos propuesta del marco legal Normativas 10% 75% 75% 75% Directivo 

financieros, interno de FOSOFAMIUA Actualiaadas administrativos y de acorde al contexto actual. 
negocios. 

3.5 Identificar, medir, Número de eventos 
Informes de 

monlture ar, controlar, mitigar de riesgos 100% de 100% de 100% de gestión y PI Unidad de 
y dlvulga r todos los riesgos identificados s egúlrnlentc seguimiento seguimiento seguimiento Riesgo 
que enfrenta la institución. de riesgos 

3.6 Rev s ar, evaluar y anal tear 
las trans acctcncs de Clier;tcs 

usuartcs. aplicando Cumpllmlentc de 
60% de 80% de 100% de 

Informes de 
Oñcialía de políticas V crocedlmtentcs Normativa Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento seguimiento PI 

Cumpl lmiento 
que cuntribuva n 1, aplicable trimestral 
prevención de Lavado de 
dinero y activos 

estrategia son: 

Iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos. 

Las iniciativas, indicadores y metas de la perspectiva procesos internos, para dar cumplimiento a su 
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• Comunicaciones. 

• Unidad de Riesgos, 

• Oficialía de Cumplimiento, 

• Unidad de Planificación, 

• Unidad de Género, 

• Desarrollo Empresarial, y 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

• Servicios Generales, y 

• Unidad de Gestión Documental y Archivo. 

Áreas de Apoyo. 

• Unidad Legal - Escrituración y Registro, 

• Unidad Legal - Judicial, 

• Recuperación Administrativa, 

• Recursos Humanos, 

• Tecnología de Información, 

• UACI, 

• Gerencia Administrativa, 

• Contabilidad. 

Área Administrativa. 

• Tesorería, y 

• Unidad Financiera - Presupuesto, 

• Gerencia de Créditos, y 

• Operaciones. 

Área Financiera. 

Las unidades operativas y de apoyo del FOSOFAMILIA, han elaborado sus Planes Operativos, esto 

con el fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico, se incluye en los Planes, las actividades operativas 

de cada área, todas las actividades cuentan con las metas proyectadas para el año 2019; estas 

unidades se detallan a continuación: 

Área Comercial. 

7. PLANES OPERATIVOS 
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Anexo 1. Planes Operativos. 

9. ANEXOS 

La Unidad de Planificación, remitirá a Presidencia y Dirección Ejecutiva, un informe trimestral de 

seguimiento o cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo, para que posteriormente sea 

presentado al Consejo Directivo. 

El seguimiento se realizará en dos formas, siendo estas las siguientes: 

1. Seguimiento de los indicadores del Plan Estratégico, y 

2. Seguimiento de los indicadores operativos de las Gerencias, Unidades y Jefaturas. 

Para el seguimiento de los indicadores, se ha elaborado una herramienta que define con los colores 

del semáforo el debido cumplimiento. El porcentaje de complimiento trimestral será incorporado 

en los Planes Operativos en la columna denominada% de cumplimiento. 

El seguimiento y evaluación de los Planes Operativos, está a cargo del Área de Planificación en 

conjunto con las Gerencia Jefatura o Coordinación, para ello se ha establecido un instructivo donde 

se define la metodología y periodicidad, dicho documento se incorpora en el anexo 2. 

Los planes elaborados cuentan con las acciones para dar cumplimiento a las iniciativas estratégicas 

de cada unidad operativa. El anexo 1, consolida los planes operativos por Gerencias, Jefaturas y 

Coordinaciones. 

~ 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019 

Proyecciones de Planes. 

En la siguiente figura se presenta la herramienta par·a la proyección de objetivos estratégicos y 

operativos. 

La herramienta cuenta con la opción para proyectar las iniciativas estratégicas, indicadores y metas 

generadas en el plan estratégico, como las acciones para su cumplimiento; de igual forma las 

Gerencias Jefaturas o Coordinaciones, deberán proyectar los objetivos que no es están relacionados 

de manera directa con el plan estratégico, pero que son parte de la operatividad diaria del área. 

Metodología. 

La proyección, seguimiento y evaluación de los planes de operativos, se realizará a través de una 

herramienta diseñada en Excel, la cual será administrada por cada Área Organizativa y la Unidad de 

Planificación. 

Alcance. 

La presente normativa se aplicará a todas las Áreas Organizativas de FOSOFAMILIA, para que 

realicen un proceso de planeación efectiva, a fin de mejorar el control de las acciones operativas y 

estratégicas a desarrollar. 

objetivos institucionales se estén alcanzando. 

Objetivo. 

Proporcionar una guía a todas las Áreas Organizativas de FOSOFAMILIA, que les permita realizar 

una planeación efectiva, mediante la utilización de una herramienta para establecer la proyección de 

metas reales y medibles, que faciliten su control y seguimiento, a efecto de asegurarse que los 
\ 

Anexo 2. Instructivo para la Formulación y Seguimiento de Planes Operativos. 

A 
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1. El seguimiento de los indicadores y metas del plan estratégico será realizado mediante una 

herramienta en Excel. 

1. Seguimiento de los indicadores y metas del plan estratégico aprobado. 

2. Seguimiento de los planes operativos proyectados por Gerencias, Unidades y Jefaturas. 

Seguimiento de los planes. 

El seguimiento de los planes operativos de las Gerencias Jefaturas o Coordinaciones se realizará en 

dos formas. 
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2. El plan de cada Gerencia, Jefatura o Coordinación cuenta con una columna para que, en la fecha 

establecida del seguimiento, cada responsable determine el porcentaje (%) de cumplimiento, el 

cual será verificado por la Unidad de Planificación. 

l!!l-~l-+U!oó% urtO 

%< %> 

SEMAFORO 
JUNIO 

o G H 1 1 J L M 

p íl 

-- ~J 
HERRAMIENTA SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 

FOSOFAMILIA 

2018-2020 

025 .¡,¡~ 
AAi B 1 

El rango de cada indicador segun el semáforo de seguimiento, se encuentra incluido en la 

herramienta, de la siguiente forma: 

• Significa que la meta ha sido cumplida 

\ 

•-S-ig_n_i-fi_c_a_d_e_la_m_e_t_a_n_o_se_h_a_c_u_m_p_li_d_o_. 

• 

Significa que la meta se encuentra en 
proceso de cumplimiento .._,_ __ 

Por cada uno de los indicadores y metas se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento 

y evaluación, de la siguiente forma: 

A 
~SOFAMILIA 



• Será responsabilidad de cada Gerencia, Jefatura o Coordinación, la formulación de sus planes 

de operativos, de acuerdo a los formatos establecidos en la herramienta diseñada en Excel 

para el seguimiento del plan estratégico. 

• El formato del plan operativo que es parte de la herramienta diseñada en Excel se utilizará 

para proyectar objetivos estratégicos y operativos, indicadores y metas como también las 

actividades respectivas para su cumplimiento; esta información deberá ser remitida a la 

Unidad de Planificación, vía correo electrónico u otro medio, con la autorización de la 

Gerencia correspondiente. 

• En caso de existir observaciones al plan operativo formulado, la Unidad de Planificación las 

comunicara al área responsable a fin de solventarlas; posteriormente dichas modificaciones 

autorizadas por la Gerencia correspondiente serán incorporadas por la unidad de 

Planificación. 
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Formulación de Plan de Trabajo. 

• La Unidad de Planificación en coordinación con las Gerencias y Jefaturas, será responsable 

de revisar y actualizar el plan estratégico. 

• El plan estratégico deber ser revisado cada año, asegurándose que los indicadores y metas 

sean armonizadas con las cifras del presupuesto aprobado, pudiéndose cada trimestre 

readecuar, como consecuencia del seguimiento. 

Procedimiento 
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Seguimiento y evaluación de los Plan Estratégico y Operativos. 

Esta etapa será responsabilidad de la Unidad de Planificación, en coordinación con las Gerencias, 

Jefaturas o Coordinaciones, y el seguimiento de los planes se realizará a través de la herramienta 

diseñada en Excel, siguiendo las siguientes consideraciones: 

a) El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo será realizado trimestralmente en base a los 

indicadores y metas proyectadas. 

b) Cada área responsable, deberá completar en el formato establecido, el seguimiento de los 

objetivos proyectados. 

• Los planes operativos, serán formulado bajo los siguientes criterios: 

a) Proyectar en el plan los objetivos estratégicos derivados de la planeación estratégica 

vigente para el ejercicio. 

b) Proyectar objetivos operativos que reflejen la razón de ser del área. 

c) Evitar en lo posible establecer como objetivos, el detalle de actividades rutinarias, 

tales como: asistir a reuniones, firmar cheques, llamadas telefónicas, etc. 

d) Redactar los objetivos de forma que sean reales y alcanzables, iniciando con un 

verbo de acción. 

e) Establecer el tiempo que será necesario invertir para el desarrollo de los objetivos, 

especificando fecha de inicio y final en la casilla de proyección de plan. 

f) Por cada uno de los objetivos, se proyectarán actividades que, permitan a las 

jefaturas responsables cumplir las metas y objetivos establecidos. 

• Las áreas organizativas que consideren necesario realizar una reprogramación del plan 

operativo lo podrán realizar los primeros 15 días después de cada trimestre, es decir en los 

meses de abril, julio y octubre de cada año. 

• Para la reprogramación de objetivos operativos se requerirá la autorización de la Gerencia 

Correspondiente, pero en el caso de los objetivos estratégicos se requerirá el Vo.Bo. de la 

Dirección Ejecutiva y aprobación del Consejo Directivo. 

• Las jefaturas, podrán nombrar personas que sirvan de enlace, a fin de que la información 

relacionada con los planes se proporcione oportunamente y en la forma requerida de 

cuerdo a las fechas establecidas. 

~ 
RoSoFAMILIA 
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\ 

e) Las áreas organizativas, asignadas en el Plan Estratégico como responsables de medición de 

los indicadores y metas, deberán justificar sus avances con la Unidad de Planificación. 

d) La Unidad de Planificación trimestralmente, elaborar un informe de seguimiento del plan 

estratégico y operativo de cada área, el cual deberá presentar a la Dirección Ejecutiva para 

evaluación y posteriormente al Consejo Directivo para conocimiento. 

~ 
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