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Introduccion

Partiendo que el monitoreo es una evaluacion continua de una accién en desarrollo y
entendido también como un proceso interno coordinado por los responsables de la accidn
e integrado en el trabajo cotidiano, a continuacion, en el presente informe se da a conocer
los resultados del monitoreo realizado al Plan Operativo Anual, POA.

La medicion sistematica de cumplimiento de los indicadores planteados, permitira la toma
de decisiones de direccion de manera oportuna a fin de alcanzar la Mision y metas planteadas
en el POA anual.

La construccion de este documento es producto de un proceso donde han participado cada
una de las personas que tienen a cargo jefatura, de acuerdo a sus responsabilidades y metas
a cumplir en el Plan Operativo.

Objeto

El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer el cumplimiento de lo planificado por
cada gerencia, por medio de las areas que las comprenden, asi como las areas que dependen
de Presidencia y Direccion Ejecutiva, siendo estas:

e Gerencia de Créditos,
e Gerencia Financiera:
o Presupuesto,
o Tesoreria,
o Contabilidad.
e Gerencia Administrativa:
o UAC],
o Tecnologias de Informacion,
o Recursos Humanos,
o Servicios Generales,
o UGDA.
e Legal — Escrituracion y Registro,
e Legal -Judicial y Recuperacion,
e Riesgos,
e Oficialia de Cumplimiento,
e Planificacion,
e Genero,
e Desarrollo Empresarial.

Cabe mencionar que para la elaboracién del presente informe se ha utilizado como insumo
principal la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, en la cual, cada



Jefatura por medio del semaforo a monitoreado el cumplimiento de los indicadores y metas
planteados en sus Planes Operativos correspondientes al presente ano.

Marco Institucional

La formulacién del POA 2018, tiene como fundamento el Plan Estratégico Institucional
2018-2021, el cual fue actualizado en presente ano 2018 con la participacién de las jefaturas
que componen las areas estratégicas de la institucion siendo estas, Direccion Ejecutiva,
Gerencias de administrativa, financiera y Créditos. En dicho plan se enmarca el pensamiento
estratégico del FOSOFAMILIA, el cual traza el rumbo a seguir por la institucién, durante los
proximos 3 anos.

MISION

Somos una institucion financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las
necesidades de crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no
financieros de calidad contribuyendo a la equidad, generacion de empleo y mejorando las
condiciones d vida de nuestros clientes.

VISION

Ser lideres en la atencion a la mujer en el mercado microfinanciero del pais ofreciendo
servicios integrales de calidad a nuestros clientes logrando auto sostenibilidad operativa y
financiera, contribuyendo al desarrollo economico y social de El Salvador.

Asi mismo, a continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
en marcan los indicadores y metas a cumplir por cada area con el fin de dar respuesta a las
iniciativas y objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE. |. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su
autosostenibilidad en el tiempo.

OE. 2. Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un
excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades.

OE. 3. Potenciar el desempeno y productividad mediante la eficientizacion de los principales
procesos financieros, administrativos y de negocios.

OE. 4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeno institucional.



Periodo de evaluacion

El presente informe presenta la evaluacién del Plan Operativo Anual, POA, durante el
trimestre comprendido de agosto a octubre de 2018.

Evaluacién del Plan Operativo
METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, se realiza en dos
niveles:

e Indicadores del Plan Estratégico,

¢ Indicadores del Plan Operativo.

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta de Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior
cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte
de cada jefatura, se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacion de
acuerdo a los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente grado
de cumplimiento:

Meta no cumplida (0% al 30%)

Meta en proceso de cumplimiento, (31% al 70%)

< Meta cumplida, (71% al 100%)

El Plan Operativo de cada drea, cuenta con una columna para que, en la fecha establecida
del seguimiento, cada responsable determine el porcentaje de cumplimiento, el cual sera
verificado por la Unidad de Planificacion.

El seguimiento de los planes se realiza a través de la Herramienta de Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo disenada en Excel bajo las siguientes consideraciones.



e El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado trimestralmente con
base a los indicadores y metas proyectadas.

e Cada area debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas.

e La Unidad de Planificacion elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera remitido
a la Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes
partiendo de los resultados tomaran las decisiones q correspondan.

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PARTE DE LAS GERENCIAS, JEFATURAS O COORDINACIONES.

A continuacion, se presenta el seguimiento de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo
de las gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del
FOSOFAMILIA, de acuerdo a las metas establecidas para el trimestre evaluado.



GERENCIA DE CREDITOS >

Objetivo

Organiza y coordinar las actividades relacionada con el desarrollo de los planes estratégicos
de mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institucion, asegurar que
el proceso administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma eficiente y eficaz,
fin de contribuir al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
) - = - . . ) Cunplidaa
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes y
octubre
2018
Actualizacion del Manual de
1- Buscar el equilibrio financiero - Recuperaciones (procedimiento ) ) agostoa
| €1 | 3 Elaborar un plan estratégico de ) Manual Revisado y actualizado 100% 70%
de FOSOFAMILIA, para mejorar r "¢ | para la administracién y noviembre
FINANCIERA ! recuperacion que ayude a reducir !
la rentabilidad y su recuperacion de cartera)
— L . los porcentajes de reserva. — -
autosostenibilidad en el tiempo. Elaboracién de Plan anual de " noviembre y
2 ' Plan de Recuperacion aprobado 100% "
recuperacion diciembre
2.1 Evaluar el enfoque de
colocacién de créditos en zonas de | B
Realizar andlisis de colocacion de ) ) octubrey
3 influencia para determinar o Evaluacién de enfoque de colocacion 100% implem. 50%
) L créditos por zonas noviembre
estrategias de penetracion de
mercado o cobertura geogrifica.
— 2- Establecer una relacion a Beo8™ _
Gestionar Plan de Promocion por|. - -
4 largo plazo con nuestros ! Solicitud de plan de promocion 25% diciembre
) ) zona geogrifica
clientes, proporcionando un - ——
CLIENTES " 2.2 Implementar a investigacién de
excelente servicio y productos doyd Jlo de prod Revisié d \ "
mercado y desarrollo de productos [Revision  de  los  productos
5 competitivos acorde a sus >y P " P Nimero de Productos crediticios actualizados 50% julio y agosto
! para mujeres adecuados al mercado [crediticios
necesidades.
que permitan ser competitivos.
) Continuidad del proyecto Sistema| . julioa
6 2.3 Continuar con el ' © > Narmero de ferias llevadas a cabo 100% ‘_
A de Emprendimientos Productivos. diciembre
— posicionamiento de l marcade [T P . 5 < - -
evision de tasas, productos ropuesta de cambios a tasas productos -
7 FOSOFAMILIA. ) P y|Frep > P Y 25% julio y agosto
comisiones comisiones cuando aplique
3.1 Mejorar el andlisis de crédito, N ) ] N ) ]
" Evaluacion de la herramienta Crediflnforme de evaluacion de la herramienta Credi
8 mediante la revision ! ) 50% noviembre
Scoring Scoring
. O " permanentemente de los procesos.
— 3- Potenciar el desempeiio y e
o " 3.3 Creacion, revision y
productividad mediante la ‘ ) ) agostoy
9 | PRocEsos | Procuet "7 actualizacion de los principales Revision de los procesos crediticios |Nimero de procesos revisados 50% ° 33%
eficientizacion de los principales " noviembre
INTERNOS e procesos de todas las dreas
procesos financieros,
- . 3.4 Revisar y presentar propuesta o N
administrativos y de negocios. | pdd : Revision y actualizacion de la b
lel marco leg interno de septiembre
10 normativa aplicable a la gerencia en|Niimero de normativa revisada 50% P v 50%
FOSOFAMILIA acorde al contexto | - ’ diciembre
el tiempo que aplique
actual.
Elaboracion y presentacion _de|Presentacion al Consejo Directivo) - julio a
" " Informes de gestion mensual presentados 100%
Gestion crediticia mensual del informe mensual diciembre
Realizar _seguimiento  del plan julioa
12 o sesu P Revisién de d del plan estratégico 50% ! 39%
estratégico diciembre
) — Desarrollo y _estblecimiento de| ) julioa
13 Realizar seguimiento de metas Metas establecidas 50%
metas diciembre
Participar_en Comité de Crédito julioa
14 articip Revisién de solicitudes de créditos |Créditos aprobados 100% ,'_
diario diciembre
Elaboracion _ de _informe _ para "
julio a
s Presentacion de créditos microtop [solicitud de aprobacién del Consejo|Créditos microptop presentados 100% d_'_ N
iciembre
Directivo
Detallar los acuerdos emitidos por|
) _ Elboracion  de informe  de| o8 acuerd > Porl ) o julio a
16 Organizar y coordinar las “ s el Consejo Directivo en relacion a|Nimero de resoluciones de créditos microtop 100% ,_
. ) resolucién de crédito microtop R diciembre
actividades relacionada con el los créditos microtop evaluados
desarrollo de los planes — - Revision de créditos con problemas i, ) julio a
17 T Participar en los Comités de mora ° Casos evaluados de los créditos en mora > 30 dias 100%
estratégicos de mercado de de mora >30 dias diciembre
todos los productos crediticios [Dar _seguimiento _al _plan _de|Revision de la morosidad en |
18 | ACTIVIDADES P s et 8 P Informe de morosidad cartera vigente 50% N 67%
con que cuenta la institucion, |recuperacién cartera vigente octubre
|—— OPERATIVAS DEL 9 P &<t
asegurar que el proceso — |Apoyo logistico necesario para el| ) ! - julioa
19 AREA oeegurar ©  IFortalecer los puntos de servicio Narmero de requerimientos de bienes y servicios 100%
administrativo del otorgamiento buen funcionamiento diciembre
de créditos se realice en forma [Dar respuesta y _atencion 4
2 eficiente y eficaz, fin de |solicitudes de informacién de los|Pr Nimero de requerimientos emitidos por los entes| | 0o julio a
contribuir al logro de las metas y |entes  contralores y diferentes|requerida fiscalizadores diciembre
objetivos del FOSOFAMILIA.  [instituciones
Seguimiento y control de entregas|Entrega a clientes de excedentes de| L o julioa
21 Narmero de pélizas para liquidacién de fondos 100%
de excedentes de pago pago diciembre
Control administrativo de polizas de|Control y remision de pagos a fas julioa
2 * e P : 4 pag Pagos realizados a las aseguradoras 100% !
seguro prendario (Vehiculos) diferentes aseguradoras diciembre
- — Firma de los formularios de solicitud|Namero de formularios firmados de aplicaciones de| julioa
23 Solicitud de aplicaciones de pagos > 100%
de aplicacion pago diciembre
Seguimiento y monitoreo de fa julioa
24 guimiente y Actualizacion de la Matriz de riesgo |Matriz de riesgo mensual 100% "_
matriz de riesgo diciembre
- Ejecucion de todos los procesos
Proceso de aprobacion de los | ) )
o ) %€ " elacionados con aprobacién, pagos,[Numero de casos procesados en la aprobacin, julioa
25 créditos y diferentes aplicaciones 100%
ajustes  a arr ajustes y arreglos administrativos diciembre

relacionadas con los créditos

pagos y

administrativos de los créditos.

Al cierre de octubre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido

debido a lo siguiente:



Justificacion:
I. Solicitud de plan de promocion: No se realizé debido que la institucion no cuenta
con la liquidez para cubrir la demanda real de créditos.

2. Revision de los productos crediticios: Se considero que por el momento no aplica
la revision o modificacion de los productos crediticios.

3. Propuesta de cambios a tasas productos y comisiones cuando aplique: A la fecha no
aplica cambio en los tasas, productos o comisiones.

4. Informe de evaluacion de la herramienta Credi Scoring: No se ha tenido el espacio
para realizar la evaluacion en conjunto con la unidad de riesgos.

Limitantes:
Liquidez institucional y tiempo.

Propuesta:
|. Se evaluara la liquidez institucional para solicitar un plan de promocion para el ano
2019.
2. Se evaluara los productos crediticios que se requieren modificacion.
Se evaluara las tasas de interés a fin de definir crear propuesta para modificacion.

w

4. Se trasladara la actividad al ano 2019.

Gerencia Financiera» Objetivo
Dirige, coordina, gestiona y supervisa, las actividades del proceso financiero, asegurando se
cumpla la normativa establecida.

Objetivo de Presupuesto>  Objetivo
Coordina las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del presupuesto
institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

En la siguiente matriz se encuentran las iniciativas propuestas por la Gerencia y financiera y
Presupuesto, lo anterior debido que es la misma persona encargada de ambas areas.



Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
) " » " » ) ) Curplidaa
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes P
octubre
2018
1.1 Coadyuvar a a gestion de
fideicomiso o fondo e garantia para |A a Gestiones de la|Propuesta de Manual de F del Fondo
| | eneroamarzo [ 100%
cubrir el riesgo crediticio de lineas [Directora Presidenta de Garantia
especiales para sectores vulnerables
12 Buscar nuevas fuences del retiznd ‘ —
ibri ’ estiones  Realizadas  para el marzo, junio,
2 L By o eauliro NSO nancamiento para. potencir o desembolso de fond ciPREs M de los fondos al tas insticucionals $  427,00000 | septi Jb 51%
) esembolso de fondos ngreso de los fondos a las cuentas institucionales 00000 | sepiembre
FNANCIERA |2 FOSOPAMILA paramefos e ciency  de sus  scavos| "o g : b y
la rentabilidad y su oroductivos ciembre
autosostenibilidad en el tiempo.
1.4 Mejorar la proyeccién, control Seguimiento a la Ejecucién Presupuestaria por medio | Ingreso 90% |  eneroa
3 orar f proy  |Presentacién al Consejo Directivoy |2 oo & 1 Ejecucion Presupuestaria por medio | — Ingreso ° 83%
seguimiento de los gastos en °7 |de la Gestion financiera mensual Egreso90% | diciembre
segum os et seguimiento del Informe de Gestion
administrativos y de inversion, para .
. optimizar los recursos. Financiera Seguimiento al estado de Rendimiento Econémicol o0 000 oo | eneroa a3
por medio de la Gestién Financiera Mensual diciembre
3- Potenciar el desempefioy
productividad mediante la 3.3 Creacion, revision y . . ) ) !
PROCESOS ‘ Revision de normativa aplicable a la|Normativa Actualizada y aprobada por el Consejo eneroa
5 eficientizacion de los principales de los principales orma 7 o
INTERNOS " Unidad. Directivo diciembre
procesos financieros, procesos de todas las dreas
administrativos y de negocios.
Documento de Presupuesto Elaboracion de Documento  del octubrea
6 Presupuesto aprobado por el Consejo Directivo |
aprobado Presupuesto Anual noviembre
Elaboracion de la Programacion de|Reporte de Programacion de la  Ejecucion
7 Documento de PEP | enero 100%
la Ejecucion Presupuestaria ia Ingresada al SAFI anualmente
. _ ) Realizar las Modificaciones
. Dirigir, coordinar, gestionar y N N ‘ e Revorte de Modifiac ) IS Mensual | eneroa 1
i en el aplicativo eporte de Modificaciones presupuestarias o
ACTIVIDADES | supervisar, las actividades del o o ;\H o P P presup como miximo | diciembre
|— OPERATIVAS DEL | proceso financiero,
) Certificar la Disponibilidad
AREA secumplalanormativa  |Certificacion  de  Disponibilidad eneroa
9 - ) Presupuestaria, para la adquisicion |Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria 100% o 83%
establecida. Presupuestaria diciembre
de un bien o servicio
Elaboracion de compromisos ) )
Compromisos Presupuestarios creados en el SAFI eneroa
10 Compromisos Presupuestarios  |presupuestarios en el Aplicativo 100 o 8%
mensualmente diciembre
SAFI
Informes _ Preliminares _de| i 1 eneroa
" Control de Crédito Presupuestario [Emision de Reporte mensual | ) 83%
Presupuesto diciembre
Informe de Seguimiento a _la|Informe de la Ejecucion — eneroa
12 > Emision de Reportes mensual | 83%
[ i ia Pr ia diciembre

Al cierre de octubre del presente ano todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo
a lo programado, a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de
ejecucion vy, el presupuesto aprobado por el Consejo Directivo para el afo 2019, esto
debido a que el Ministerio de Hacienda durante el mes de octubre no dio el aval para
ingresar el presupuesto al SAFI Il, se evaluara el cumplimiento de esas acciones en el
seguimiento al cierre de diciembre de 2018.

En el caso de las acciones que tienen cumplimiento en color amarillo, se debe a lo siguiente:

I. Ingreso de fondos a cuentas institucionales:

Solo se obtuvo el aporte de CAPREA, no asi el de la Loteria Nacional de
Beneficencia, es por el ello el cumplimiento del 51%.

Reporte de modificaciones presupuestarias:

Este indicador es positivo debido que entre menos modificaciones presupuestarias
se realicen menores son los cambios que se hacen al Presupuesto.

Compromisos presupuestarios:

El indicador con 68% de cumplimiento indica que las adquisiciones que se han
realizado han disminuido, lo que significa que se han aplicado medidas de austeridad.



Tesoreria—»

Objetivo

Realiza las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, asi como
mantener actualizados los auxiliares respectivos que se requieran durante el proceso
financiero.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

No.| Perspectiva Obijetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
) ) ) ) eneroa
I Reporte Flujos de Efectivo Reporte mensual de Flujo de Efectivo | "
diciembre
— 1- Buscar el equilibrio fi 1.4 Mejorar la proyeccion, control y
eneroa
2 de FOSOFAMILIA, para mejorar | seguimiento de los gastos - Reportes mensual de Disponibilidades 20 )
FINANCIERA N ceenm [ Reporte de Disponibilidad diciembre
— Ia rentabilidad y su administrativos y de inversion, para
eneroa
3 autosostenibilidad en el tiempo. optimizar los recursos. Reportes mensual de Desembolsos 20 o
Control de Desembolsos. diciembre
Reporte de Inversion de Depésitos eneroa
4 P P Reporte mensual de Certificados a Plazo | e
a Plazo diciembre
Elaboracion de  cheques — eneroa
5 oracion ‘ Control emisién de cheques. | o
administrativos y clientes. diciembre
3- Potenciar el desempeiio y
roductividad mediante la 3.3 Creacion, revision .
¢ [PROCESOS Pf ot lon i o v ’ Revision de normativa aplicable a la|Normativa actualizada y Aprobada por el Consejo , eneroa
eficientizacion de los principales |actualizacion de los principales
INTERNOS © fos princip: princip: Unidad. Directivo diciembre
procesos financieros, procesos de todas las areas
administrativos y de negocios.
) . Desembolsar, emision de planilas y| . eneroa
7 Realizar desembolsos de créditos. Numero de Cheques Emitidos en el mes 250 o
cheques. diciembre
Coordinar con I Unidad de|
Recursos Humanos, todas las|Revision de los descuentos de Ley
eneroa
8 acciones legales refacionada con elsean aplicados correctamente alos [Planilla de Salarios mensual | o
iciembre
manejo del pago de Remuneraciones |salarios.
del personal de la institucion.
Digitar en Sistema SAFI, toda lal
) . . N documentacion  probatoria  de|
Realizar por medio del Gerente |Registrar en los auxiliares toda I ) -
S - ) B ) egresos e ingresos, verificando que -
Financiero(a), las actividades ~[informacion  contenida  en Reporte mensual de Auxilares de Bancos por cuenta eneroa
9 ’ B ) cumplan con los aspectos legales ’ | e
relacionadas con el pago de los |documentacion probatoria de o ” bancaria diciembre
ACTIVIDADES o oo, Correspondientes a cada una de s
compromisos institucionales, asi |ingresos y egresos.
OPERATIVAS DEL| <™ ° gresos y egr transacciones, asi como efectuar las
como mantener actualizados los ‘ i
AREA n ) Correcciones que sean necesarias.
auxiliares respectivos que se
requieran durante el proceso |Efectuar pagos de bienes y servicios,
financiero. remuneraciones de los distintos|Efectuar pago de Bienes y Servicios,
sistemas de pago; asi como retener y 6n del depésito de salario a
eneroa
10 remesar lo correspondiente a los|cada una de las cuentas de los Reporte mensual de Obligaciones 2 diom
iciembre
descuentos de ey, de|Empleados de la Institucién y pago
conformidad al Art. 118 del|de las obligaciones previsionales.
reglamento de la Ley AFI.
. Programacion mensual de egreso de
Requerimiento mensual de fondos| oo e
'“%®lfondos para colocacién crediticia y ) ) eneroa
1 para gastos operativos > Reporte mensual de Transferencia Bancaria | °
o proyeccion de todos los gastos diciembre
institucionales. - ) .
administrativos y operativos.
Actualizar control de inversiones .
> °"®®|Negociar, Apertura, Renovar | N eneroa
12 por colocaciones no financieras| j Control mensual de Certificados a phzo. | ‘
) Cancelar certificados a phzo. diciembre
(certificados a plazo)
Verificar que los fondos sean
) ! ! " ! eneroa
13 Realizar arqueos de caja. custodiados y manejados  con|Arqueo mensual de Caja General. | diiom,
iciembre
transparencia.

Al cierre de octubre del presente afo todas las actividades han sido

Meta
Cunplidaa

octubre
2018

cumplidas de acuerdo

a lo programado, a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de
ejecucion, se evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018.



Contabilidad—

Objetivo

Ingresa consolida y mantiene los registros contables dentro de las disposiciones legales
aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de informacion financiera de forma
oportuna para la toma de decisiones.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

No.| Perspectiva Objetivo gi iciati gi Acciones Indicador Meta Mes
3- Potenciar el desempeno y
productividad mediante la - o ) )
, PROCESOS roduct e ) Revision de normativa aplicable a la [Normativa actualizada y aprobada por el Consejo , eneroa
INTERNOS @ los princip: neip unidad Directivo diciembre
procesos financieros, procesos de todas las dreas
administrativos y de negocios.
[Validar que todas las transacciones
cfectuadas  dentro  del  proceso
eneroa
2 estén registradas en la aplicacion|Mayorizar los registros contables. |Partidas contables mensual 475 g
iciembre
informitica SAFI a la fecha del
cierre.
Efectuar los cierres mensuales y|Gestionar la entrega  de  fa
eneroa
3 anuales de acuerdo as los plazos|informacion  para efectuar los|Cierre mensual finalizado I .
iciembre
establecido por la DGCG registros
Efectuar los cierres anuales de|Gestionar la  entrega de  fa _ —
] Cierres anuales preliminar y def
4 acuerdo a los plazos establecido por|informacion  para  efectuar os| | 2 enero
ancerior
I DGCG registros
Generar,  verificar  y firmar
conjuntamente con la Unidad
Financiera Institucional, los informes
. "%l | -Revisar que los saldos de los
financieros basicos y de ejecucion
* ! informes estén de conformidad con ) eneroa
5 pr i Estados Financieros mensuales SAFI 4
°"*jos registros contables. 2.- imprimir] diciembre
mensual y anual que son requeridos
: "'99% 105 reportes. 3.- firmar informes
por DGCG, Autoridades superiores
y  organismos  de  control
(FORMATO SAF)
Elaborar informes financieros para|Digitar en Excel la informacion del
6 ser remitidos a las autoridades|los estados financieros , firmar y|Estados Financieros mensuales EXCEL 4 d‘_"femb“
mbre
insticucionales (FORMATO EXCEL) |tramicar firma de las autoridades.
Elaborar informes financieros paral
ser remitidos a la Sup ia|Digitar en Excel la i ion de o
7 Estados Financieros mensuales EXCEL - SSF 1
del Sistema Financiero (FORMATO|los estados financieros para SSF
ExCEL)
Elaborar informes financieros para|Digitar en Excel la informacion de| o
enero, abril,
8 ser  remitidos a  FIDEMYPE|los  estados p trimestrales EXCEL - FIDEMYPE 4 ™
julio y octubre
(FORMATO EXCEL) FIDEMYPE.
Digic Excel los datos de |
N Elaborar  Informe de  Gestién 'i: en Excel los dacos de o3 e Gests ” ! . eneroa
a o
Financiera Mensual cstados fin Y. preparar e Gestion ensual diciembre
presentacion
Revisar la correcta elaboracion y|Revisar que los comprobantes
ificacion de  los digitados en SAFI ) ) eneroa
10 ) Partidas contables con sus respectivos anexos 475
P i de p Ia documentacion de diciembre
realizadas respaldo respectiva.
) libros 5 de  las|Libros de Compras y Ventas mensual eneroa
1" Ingresar, consolidar y mantener 2
) actualizados operaciones actualizados diciembre
— los registros contables dentro & — =
enerar  reportes  de  saldo|
ACTIVIDADES | de hs disposiciones legiles [ e . e P >
aborar conciliaciones mensuales|contables de cartera e intereses.
OPERATIVAS DEL |aplicables, el cual debe satisfacer A Conciliacion actualizada de cartera (Contabilidad eneroa
12 “" |de los datos contables de los activos|Verificar que sean los mismo de los 1
AREA Ias necesidades de informacion versus SIM:NET), mensualmente diciembre
de riesgos reportes generados del Sistema de
financiera de forma oportuna
os (SIM.NET)
— para la toma de
,_, Concilar _los _saldos _contables
Elaborar conciliaciones mensuales e p P s 4 Active Fi
contra los sistemas de N ctivo Fijo eneroa
13 De Existencias, Activo Fijo ) I 3
ctivo fijo y de la declaracion de IVA|e Ingresos, mensualmente. diciembre
Ingresos.
(ingresos).
AUXILIARES ACTUALIZADOS MENSUALMENTE
DE: I. Anticipo a Empleados. 2. Anticipo por
Servicios. 3. Deudores por Reintegro. 4. Reintegro
Generar  reportes  de  saldo| P & &
Elaborar auxiliares mensuales de los Empleados. 5. Otras Deudas Clientes. 6. Activos
contables y verificar que sean los eneroa
14 datos contables cuentas de Activos Excraordinarios. 7. Seguro de Deuda. 8. Seguro s "
mismo de los reportes generados diciembre
y Pasivos " o Prendario. 9.Pagos Pendientes de Procesar. 10.
del Sistema de créditos SIM.NET.
Progape. | 1. Convenios Especiales de Pago. 12.
Embargos Judiciales. |3. Excedentes de Pagos. 14.
FIDEMYPE. 15. FSG.
Seguimiento a informes de auditoria
s interna, externa, superi i las  observaci a observaciones con sus respectivas Joo% eneroa
del Sistema Financiero y corte de|realizadas por las auditorias pruebas de descargo diciembre
cuentas.
de 5 los libros de compra y
16 reporte de mensual de Pago a Cuenta e IVA 2 eneroa
4 P Prop o diciembre
ly tributarios y declaraciones
Revisar las declaraciones d
Responsable de la elaboracién de| o o ceclaraciones de pago a
17 cuenta y cuadrar i Anual de (F-910) 1 enero
Informe Anual de Retenciones v
afio
Responsable de la chboracion de
ponsas en linea la 5n de|D ion de Impuesto sobre la Renta y|
18 Declaracion de Impuesto sobre la| seten ' 1 abril
Renta a cero Contribucion Especial. (F-11)
Renta
Responsable de la presentacion de
o Informe  de  Nombramiento de|Presentar en linea el Informe dellnforme de Nombramiento de Auditor Fiscal paral .
mayo
Auditor Fiscal para emitir dictamen |nombramiento de auditor fiscal  |Emitir Dictamen Fiscal. (F-456) 4
fiscal
Subir a la plata forma de Dicta
Responsable de elaborar los estados| - o - Pt forma de Bictamen
" Fiscal de de Hacienda . Anexos y Notas Explicativas,
20 financieros y anexos para | 1 febrero
: Estados y anexos
plataforma de Dictamen Fiscal stados
afio a diccaminarse
Responsable de elaborar el Informe|
. ) P oo i Validar y presentar el informe de de . Clientes, y N ;.
v 3 ces,|
© roveedores, IeNtes: | racturaciones del semestre Deudores. (F-987), semestral eneroy julie
|Acreedores y Deudores
- Digicar fa informacion del balance en
Elaboracion de reporte mensual del eneroa
22 nde ol formato de fondo patrimonial|Reporte mensual de Fondo Patrimonial. I "
fondo patrimonial diciembre

ido por la SSF.

Meta

Cunplidaa
octubre
2018



Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado,
a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de ejecucion, se
evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018.



GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones — UAX] Obijetivo
Planifica, coordina, dirige, efectua y controla el proceso de adquisicion, contratacion y
suministro de obra, bienes y servicio que requieren las areas de FOSOFAMILIA para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

No. Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
Presentar propuesta de|
3- Potenciar el desempefio y . a normativa interna de|
-, ) 3.4 Revisar y presentar propuesta N ) .
productividad mediante la . acuerdo a los lineamientos emitidos| N ) B
| |Procesos ientizacion de los princinales |(C! MATCO lega interno de | hdor de 1| NUmero de Normativas Acualzadas y aprobadas ) septiembre y
eficientizacion de los principales or el ente reguldor de las
INTERNOS PrNCIPEeS | £ OSOFAMILIA acorde al contexto | 8 por el Consejo Directivo diciembre
procesos financieros, i adquisiciones y Contrataciones de|
actual.
administrativos y de negocios. las instituciones Publicas UNAC-
Ministerio de Hacienda
Certificacion ~ de  disponibilidad
P Verificar la disponibilidad en el eneroa
2 presupuestaria previo al inicio del Disponibilidades presupuestarias 100% -
N presupuesto diciembre
proceso de contratacion
Contratacién de Bienes y Servicios,
para el afio 2018 contemplados|Realizar la Contratacion de Bienes y ) ,
. . ) _" |Expedientes de contratos anual debidamente enero, marzo y
3 dentro de la programacion anual|Servicios requeridas durante el afio| 20
[documentadas mayo
realizadas y debidamente|2018
. eneroa
4 o o Elaboracion de reporte mensual 12 -
. Verificacion de la Ejecucion de las diciembre
Emisién de Reporte de Compras >
— ’ compras de la programacion anual;
Mensuales, trimestrales, y anual , , marzo, junio,
Actualizacién al cierre de cada mes. [Elaboracién y entrega a Hacienda de reporte -
5 : 4 septiembre y
trimestral y anual
diciembre
. Incluir bienes y servicios que  |Incorporacién del planes de compras por areas al 100% julio a
Elaboracion de plan de compras | forman parte del giro normal de la |plan de compras institucional septiembre
7 Aprobacién del Plan de Compras Institucional 100% septiembre
Planificar, coordinar, dirigir, Verificacion  de  las partidas
eneroa
8 efectuar y controlar el proceso |Ejecucion de Plan de compras presupuestarias en cuanto a la|Porcentaje de Ejecucion del Plan de Compras anual 100% ot
iciembre
de adquisicion, contratacién y ejecucion
ACTIVIDADES suministro de obra, bienesy |Archivo  cronolégico  de  los| 5 .
o i " Foleo y delPr de compras y eneroa
9 | OPERATIVAS DEL | servicio que requieren las areas |documentos contractuales : 100% )
) 5 expedientes documentados diciembre
AREA de FOSOFAMILIA para el debidamente foliados y ordenados
desarrollo de sus funciones de Asignar una codificacién al inicio del
) Procesos de compra por contrato " enero, marzo y
10 acuerdo a lo establecido en la . ) cada proceso de compra por|Contratos de compras codificados 20
debidamente codificados mayo
normativa correspondiente. contrato
o Recopilar la informacién de los i . .
1 Actualizacion de base proveedores Base de proveedores actualizada una vez al afio | diciembre
proveedores para la base de datos
Publicacion de la programacién|Publicar en el sistema Comprasal del octubre a
12 o _ Plan de compras institucional publicado 1 o
anual de compras ministerio de Hacienda diciembre
Actualizacion ~ del  banco  de . ,
Base de proveedores o posibles Emision y remision de Carta Oferta de proveedores,
13 contratistas incumplidos e| . 100% diciembre
ofertante. i » - cuando aplica
inhabilitados (emitir carta)
14 Términos de Referencia, solicitud de|Elaboracion de las especificaciones|Publicacion en Comprasal de las Especificaciones 100% eneroa
izaci con la unidad solicitante técnicas de los procesos de compra diciembre
. . Evaluacion de las oferta de| . enero, marzo y
15 Comparativos de cotizaciones Cuadro comparativo de ofertas 20
proveedores mayo
Elaborar notificaciones por escrito a . enero, marzo
3 [Adjudicaciones de contratos P Carta de adjudicacién 20 4
los proveedores mayo
\ Inventario de Fianzas que garantizan|Elaborar  registro  de fianzas|Nimero de Fianzas entregadas por marte de los % enero, marzo y
el fiel cumplimiento de los contratos |entregadas por contrato realizado  |proveedores mayo
Elaborar detalle de asignacion de
I8 Control de teléfonos asignados, aparatos moviles. Realizar la [Listado de asignacién Inicial contrato anual de | diciemb
iciembre
respectiva venta y descargo de los venta segln condiciones teléfonos
mismos. establecidas en el acta de
19 aprobacién de Consejo Directivo [propuesta al CD de venta de Equipos en desuso. 1 enero

Meta
Cunplida a

octubre
2018

Al cierre de octubre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido
debido a lo siguiente:



Justificacion:

Numero de Normativas Actualizadas:
No se ha realizado ninglin cambio a la normativa vigente, no hay modificaciones o
actualizacion a los procesos en la Ley.

Incorporacion del Plan de Compras por areas al plan de compras institucional:
No se ha logrado concretar a la fecha, ya que se esta a la espera de la creacion de
usuarios y habilitacion del sistema por parte del Ministerio de Hacienda.

Aprobacion del Plan de Compras Institucional:
No se ha cumplido ya que se esta a la espera de la habilitacion del sistema por parte
del Ministerio de Hacienda.

Plan de compras institucional publicado:
Se publica de acuerdo a lo establecido en la LACAP, 30 dias después de aprobado el
presupuesto general, a la fecha aun no ha sido aprobado el presupuesto.

Limitantes:
Las acciones pendientes dentro de la Planificacion son parte de un proceso en coordinacion

con el Ministerio de Hacienda, las fechas establecidas no se han cumplido debido que
FOSOFAMILIA se encuentra pendiente de habilitacion en el sistema Comprasal Il por parte

de dicho Ministerio.

Propuesta:
Seguimiento, monitoreo y ejecucion de las indicaciones emitidas por parte del Ministerio de

Hacienda, a fin de lograr la finalizacion del proceso y cumplir con lo programado.



Tecnologias de Informaciér»  Objetivo

Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas con

sistemas de informacién, equipo informatico y soporte técnico para obtener los mejores

resultados dentro de la institucion.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
. - . - - . . Cunrplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
octubre
2018
3.2 Realizar mejoras al sistema Parametrizacion ~ de  Formularios
informitico con el fin de faltantes del proceso de|
- N N ) A agostoa
| 3- Potenciar el desempeiioy  [modernizarlo de acuerdo a las otorgamiento de Créditos|Nimero de formularios crediticios digitalizacion 80% diciemb:
iciembre
PROCESOS productividad mediante la  |necesidades de negocios y (Evaluacion Econodmica, solicitud del
eficientizacién de los principales |operativas deudor, solicitud del fiador, revision
—{ INTERNOS o - — -
procesos financieros, 3.4 Revisar y presentar propuesta|Creacion de nuevas normativas
2 administrativos y de negocios. |del marco legal interno  definformiticos y actualizaciones de[Nimero de normativas informaticas actualizadas y 5 julio a
FOSOFAMILIA acorde al contextolplan de contingencia, politicas delaprobadas por el Consejo Directivo diciembre
actual. seguridad informatico.
Instalacion de un nuevo servidor| i i
4. Alcanzar una cultura ) ) Mensualmente supervisar que el nuevo servidor
o § 44  Fortalecer el  equipolpara mejorar los procesos y| marzo a
3 |DESARROLLO  |organizacional que permita un o ] = funcione correctamente en todos lo procesos del 12 o
> "~ tecnolégico de FOSOFAMILIA. resguardo de la informacién del| o diciembre
mejor desempefio institucional. sistema crediticio.
FOSOFAMILIA.
. Ejecucion del mantenimiento
Mantenimiento preventivo de . . enero, abril,
4 o informti preventivo a todas las Numero de ali b
equipo informatico ulio y octubre
P doras del FOSOFAMILIA ey
Planificar, coordinar y dirigir las
actividades del departamento de
— informitica, r con — .
ACTIVIDADES | : N ’ o B Revision y Envios mensuales de
sistemas de informacién, equipo [Envios de informacién a central de | 7 - . ) eneroa
5 |OPERATIVAS DEL|" - s X informacion crediticia a la central de |Informacién mensual enviada oportunamente a la S.5. 12 o 83%
informatico y soporte técnico |riesgos SSF diciembre
AREA riesgos de la SSF.
para obtener los mejores — —
o B Revision y Envios mensuales de
resultados dentrodela  [envio de informacién a BCR, en 7 - ) N ) eneroa
6 e informacion crediticia al Banco informacién mensual enviada oportunamente a BCR 12 - 83%
aLey Contra Usura diciembre
Central de Reserva de El Salvador.
Envios mensuales de informacion
. . T . . - . . eneroa
7 Envios de informacion a infored. |crediticia al buré crediticio de Informacién enviada oportunamente a infored 12 diciom, 83%
iciembre
Infored.
i Reordenamiento del cableado de| ) | i enero, mayo y
8 Mejoramiento de cableado de Red. ' - modernizacién del cableado de red institucional 100% 60%
red informéticos. octubre

Al cierre de octubre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido
debido a lo siguiente:

Justificacion:

|. Digitalizacion de los formularios crediticios:

No se realizé la compra del nuevo servidor, el cual seria utilizado para el

almacenamiento de la informacion digital, el servidor con que se cuenta tiene

memoria insuficiente para almacenar la nueva informacion.

2.

Actualizacion de normativas:

Se continua en la actualizacién segun las necesidades que se presentan en la

institucion, la normativa actualizada a la fecha se encuentra pendiente de aprobacion

por Consejo Directivo.

sistema crediticio:

No ha sido aprobada la compra.

4. Modernizacion del cableado de red institucional:

Supervisar que el nuevo servidor funcione correctamente en todos los procesos del



Al mes de septiembre no se ha cumplido el reordenamiento de cableado al 100%
debido a la falta de material y equipos idéneos a utilizar, entre los cuales son cable
de red, switches, adaptadores.

Limitantes:

Falta de disponibilidades financieras para la compra del servidor y materiales para
reordenamiento de cableado.

Debido al tiempo para andlisis de los cambios a realizar en la normativa, esta continua en
proceso.

Propuesta:

Considerar las compras pendientes en el presupuesto 2019, hacer las gestiones de
concientizacion ante la jefatura inmediata a fin de que se destinen los recursos para la
adquisicion.

Presentar ante la jefatura inmediata normativa actualizada para revision y posterior
aprobacion del Consejo Directivo.



Recursos Humanes—»

Objetivo

Realiza una efectiva administracion del recurso humano en lo referente a la contratacion,
induccion, capacitacion y desarrollo del mismo dentro de la institucion.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
Cunplida a
No.| Perspectiva Objetivo égi i égi Acciones Indicador Meta Mes i
octubre
2018
‘Actualizacion de dos
3.3 Creacion, revision y procedimientos |. manual de - ) )
‘ ‘ Procedimientos actualizados y aprobados por el noviembre y
| ) _ |actualizacion de los principales procedimiento para elaboracion de e 2 "
3- Potenciar e desempefio y " Consejo Directivo diciembre
it e [Procesos de todas s dreas planillas 2. Procedimiento para traba
roductividad mediante la
PROCESOS | productl . . de embargo
— eficientizacion de los principales
INTERNOS princip
procesos financieros,  |3.4 Revisar y presentar propuesta |Actualizar los Manuales: .

s administrativos y de negocios. |del marco legal interno de c. Interna. 2. Normativas ¥ ap por el Consejo s noviembre y
FOSOFAMILIA acorde al contexto |de Desempefio. y la Politica de Directivo diciembre
actual. Descuentos y Liegadas Tardillas.

Ejecutar plan de capacitacion
integral segin las necesidades de 19 eneroa
3 § gral segl Plan de capacitacién ejecutado
4.1 Ejecutar el Plan de fortalecimiento del personal para el capacitaciones |  diciembre
capacitacion y desarrollo de |desarrollo del trabajo
personal.
. Realizar Di de Di de de \ agostoy so%
de Capacitacion del personal elaborado septiembre
. Elaborar y/o gestionar el documento
4.2 Implementar la medicion £ )
! ' |que se pasara al personal para medir o ) o
4. Alcanzar una cultura  |permanente del clima organizacional " perse Sondeo de Diagnostico del Clima Organizacional octubre a
5 e " el grado de satisfaccién de | 33%
DESARROLLO | organizacional que permita un |y establecer las acciones para ) ) realizado diciembre
N MR ) diferentes aspectos a través de la
mejor desempeiio institucional. |mejorarlo. ere ®
opinion o percepcion del personal
) abril, mayo,
Revisar y actualizar Manual de
6 ! | octubre y
Descriptor y perfiles de puestos :
noviembre
B 4.3 Actualizacion de Normativa para|Revisar y actualizar Manual de Normativas actualizadas y aprobadas por el Consejo | "
julio y agosto
Ia gestion del talento humano.  |Organizacion Directivo Julley age
Revisar y actualizar procedimiento
= " noviembre y
8 de seleccion y contratacion de | e
diciembre
personal.
Planillas de salario que son generadas en los dias 17
Generar Planillas de Salarios, q & i y
, . |18 de cada mes y enviadas a Tesoreria para efectuar | 100% del eneroa
9 Transporte, Aguinaldos, Vacacion, ] ) o
" el pago de salario entre los dias 20 al 23 de cadames, | personal diciembre
Dietas, ISSS , AFP, etc., para cumplir |* P ‘
segiin el Reglamento Interno de trabajo
— con las borales del  ETLE —— oo
anilla de e cotizaciones y prestamos o eneroa
10 FOSOFAMILIA para su personal. page yP
) y personal diciembre
— Procesar informacién del personal
) Revisar todas las acciones de
para gestionar las compensaciones, > : !
SACIONES, | ersonal (incapacidades, permisos,
aportes patronales y su aplicabilidad : ! ) )
. o memorandum, nombramientos, etc.) |Acciones del personal del mes anterior procesadas y| 100% personal | eneroa
vigente - " )
que ingresen a la Unidad y archivadas al dia 15 de cada mes. que aplique | diciembre
procesarlas de conformidad a la ley
vigente.
" Elaborar de Plazas del |Pr de plazas y salarios elaborado y remitido \ septiembre y
FOSOFAMILIA para el proximo aiio [a la UFI octubre
Ejecutar proceso de evaluacion del
desempeiio del personal para
determinar carencias o falta de
Fortalecer el mediante ara _ 100% del unio, julio
13 Y Fos P Evaluacién de Desempefio ejecutado junio. jufio y 50%
el seguimiento de la mejora continuafortalecertas; como también personal diciembre
reconocer las habilidades o
competencias sobresalientes en el
personal.
) ) Realizar procesos de Reclutamiento,
Realizar una efectiva " -
o Seleccion y Contratacion de
administracion del recurso - )
ACTIVIDADES personal segin vacante a cubrir | Niimero de contrataciones requeridas en las
14 humano en o referente a la 100%
OPERATIVAS DEL o reterente . y aplicando manual de perfiles de |diferentes plazas
contratacion, induccion, Seleccion y Contratacion de n ”
AREA = puesto y Politica de seleccion y
capacitacion y desarrollo del Personal Folitea @ i
) rreto ce contratacion (segin requerimiento)
mismo dentro de la institucion.
Realizar calculos de terminacion de
15 Contrato individual de trabajo|Numero de Terminacion de contratos requeridas 100%
(segiin requerimiento)
16 Fomentar Valores, Etica y desarrollo [Ntmero de personas capacitadas en temas de Etica 82
de plan de capacitacion de Etica
Dar a conocer al personal, la Ley de
. Seguridad y Salud ocupacionaly  |Nimero de Personal con conocimientos de o
medidas preventivas en el mbito de [seguridad ocupacional
crabajo
s Velar que EI FOSOFAMILIA cumpla |Nimero de normativa actualizada de seguridad 5 julio a
Actividades administrativas de  [con normativa legal vigente en el |Ocupacional diciembre
Talento Humano debidamente  |ambito de Seguridad Ocupacional
realizadas Ejecutar y controlar que el personal
este incluido en beneficio del seguro| eneroa
19 ) ficlo el SBUT| b sonal activo incluido en Péliza Colectiva de Vida 100% )
de vida colectivo (segin ingreso y diciembre
retiros)
y controlar
2 del personal contengan la Expedientes de  personal con  informacién 100% eneroa
informacion corr diciembre
contratos, documentos personales y
demis informacion actualizada.




Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado,
a excepcion de los siguientes indicadores:

Justificacion

|. Actualizacién de normativa continua en proceso de ejecucion, se evaluara el
cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018.

2. Diagnostico de necesidades de capacitacion, continua en ejecucion para los meses
de noviembre y diciembre 2018.

3. Sondeo de diagnostico del clima organizacional, continua en ejecucion para los mases
de noviembre y diciembre 2018.

4. Evaluacion de desempeno, el 50% restante se ejecuta en el mes de diciembre 2018.

Propuesta

Continuar con la ejecucion de las actividades programadas para los meses de noviembre y
diciembre.



Servicios Generales»

Objetivo

Coordina, supervisa, organiza, controla, las actividades relacionadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias y/o centros de

servicios, asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y coordinar las actividades

de reparacién de vehiculos.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

utilizado en misiones laborales.

No.| Perspectiva Objetivo i égi Acciones Indicador Meta Mes
B L Revisién y actualizacion de los
3.3 Creacién, revision y o ) ) - ) .
3 ~ T v procedimientos aplicables a la Nimero de pr yap junio a
| 3- Potenciar el desempefioy ~ [actualizacion de los principales o - o 4 .
uctividad mediante | e vt e 4 Coordinacion de Servicios por el Consejo Directivo diciembre
productividad mediante la rocesos de todas las dreas
PROCESOS  producth el P Generales
eficientizacion de los principales
——  INTERNOS CoT - - -
procesos financieros, 3.4 Revisar y presentar propuesta |Incluir dentro de la normativa los
) administrativos y de negocios. |del marco legal interno de lineamientos necesarios paraun  [NGimero de normativa actualizada y aprobada por el ) junioa
FOSOFAMILIA acorde al contexto |eficaz control y un buen usode |Consejo Directivo diciembre
actual. existencias, bienes o servicios.
Despacho  de  requerimientos,

3 recibidos de insumos de despensa,[Ntimero de requerimiento despachados de despensa| s eneroa
papeleria para las oficinas centrales y|y papeleria mensual diciembre
sus dependencias.

4 Despacho  de  requerimientos|Nimero de requerimientos de combustible 100 eneroa
recibidos de combustible atendidos mensual diciembre

de
Disponibilidad de insumos,  |preventivos  en  equipos  de| o _
. N . Nimero de mantenimiento mensual por unidad de| eneroa

5 productos servicios y bienes en [transporte en horarios no laborales, 7 "

) L . . |transporte diciembre
tiempo oportuno. con el propdsito de no interrumpir

las programaciones de los usuarios.

Elaborar  requerimientos  de|

compras de bienes o servicios

. entregados a la UACI. (papeleria,[NGmero de requerimiento de compra elaboradas y 2 eneroa
despensa, i egados a la UACI mensual diciembre
mantenimientos de vehiculos |
motos, llantas, aceite y baterias).

Elaboracion y  remision  de|
7 i el 0 de memorando emitidos en el afio 2 eneroy julio
. racional de los bienes y servicios.
Incentivar y promover en todo el
— personal i eluso
racional de cada uno de los bienes y |Supervisar que se cumpla con el . X .
AR X ; | ronda semanal en las instalaciones de oficinas eneroa

8 servicios asignados para el horario establecido para el uso de| 4 mes -

i R i : - centrales diciembre

desempeiio del giro institucional. |los equipos de Aire Acondicionado.

Coordinar, supervisar, organizar, al cambio de luminarias
o . . . _ - - N eneroa

9 controlar, las actividades de tipo convencional (balastro) a|Nimero de luminarias al afio sustituidas a sistema led 40 diciomy
iciembre
relacionadas con el tipo led.
mantenimiento preventivo y . . .

N ! Limpieza general en instalaciones,
ACTIVIDADES correctivo de bienes e o i e N eneroa

0 . R interiores y exteriores, ventilacién y|Instalaciones limpias 100%

OPERATIVAS DEL| inmuebles de la institucion, o . diciembre
X luminosidad necesaria.
AREA agencias y/o centros de
servicios, asi como controlar el Mantenimiento a equipos de aires .
s i - _ abril, agosto y
Ll uso de vehiculos, combustibles acondicionado en  Puntos de alafio 3 .
N o diciembre
¥ coordinar las actividades de Servicio
reparacién de vehiculos. ) : B -
Garantizar un ambiente agradable, [Atencion inmediata al . .
T - X Nimero de requerimientos atendidos referentes al eneroa

12 limpio, iluminado y seguro en las  |requerimientos  correctivos  de|. h 100% -

N o N X instalaciones diciembre
oficinas Centrales y sus cualquier indole en  las instalaciones
Senalizacion de rutas de salidas y.

entradas de emergencia,| _ - eneroa

13 R Areas debidamente seftalizadas 100% )
identificacion de cada una de las. diciembre
Unidades y areas de baios.

Desinfeccion y aromatizacion en|
irea de bafios para damas y| | N o eneroa

14 . Nimero de visitas de servicio al afio 12 -
caballeros en oficinas Centrales dell diciembre
FOSOFAMILIA

Atencion al cumplimiento de pagos|Seguimiento al pago de facturas o
por servicios basicos de energia|comprobantes por servicios basicos. eneroa
Is > s ol ) Comprobantes cancelados 100% "
eléctrica, telefonia fija y movil|recibidos, pago de impuestos diciembre
alcaldia municipal. municipales.
Atencion inmediata a todos los|
6 requerimientos,  consultas  y|Monitoreo del personal en misién|Llamadas recibidas por usuarios de vehiculos o 100% eneroa
sugerencias, realizadas por clientes|de campo. instalaciones diciembre
internos.
i Refrenda de tarjetas de circulacién,
Velar por el pago de compromisos ! ' ) v ) )

17 " de vehiculos y  motocicletas| Tarjetas de flota vehicular tramitadas y vigentes 100% mayo

iversos

18 Asignacion y control de existencias|Reporte mensual de control interno de suministro) 12 eneroa
de vales de combustible de cupones actualizado diciembre

Combustible para uso institucional |Control de biticoras de recorrido| .
) Biticoras de recorrido por placa completas y sus eneroa

19 de cada equipo de transporte| 100% o

anexos diciembre

Meta
Cunplidaa

octubre
2018



Justificacion:
I. En cuanto a la actualizacion de niUmero de procedimientos y normativas actualizadas,
no se ha logrado trabajar por falta de tiempo, se dara seguimiento durante el periodo
2019.
2. Con relacion al cumplimiento en el ordenamiento de bitacoras de recorrido, el
inconveniente para su finalizacion también es la falta de tiempo.

Propuesta:
Compromiso de seguimiento hasta su finalizacién, durante el periodo 2019.



Unidad de Gestion Documental y Archivo - UGBA Objetivo
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar

cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
Cunplidaa

a las lineamientos de la IAAIP

No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes b
octubre
2018
Actualizacion , y revision de Politica |Politica de Gestién Documental y Archivo actualizada,
| - ) Y 1 enero a marzo
de Gestion Documental y Archivo |y aprobada por el Consejo Directivo
) Actualizar Indice de Organismo, si  [indice de Organismos actualizado y aprobado por el |
enero
hubiese alguna modificacion Consejo Directivo
3 Actualizacién y revision del Indice  [indice Legislativo actualizado y aprobado por el |
enero
Legislativo Consejo Directivo
Creacion de Instructivo, . . .
Instructivos, lineamientos y procedimientos creados agosto a
4 lineamientos y procedimientos de S 3 .
) y aprobados por el Consejo Directivo noviembre
|gestion de archivos
o i Guia de Archivo actualizada y aprobada por el
5 Actualizacion de la Guia de Archivo N 1 enero
; i Consejo Directivo
— 3- Potenciar el desempefio y ) -
- ) 3.4 Revisar y presentar propuesta [Solicitar el Cuadro de Clasificacion o
productividad mediante la Cuadro de Clasificacion Documental General
6 PROCESOS R o del marco legal interno de Documental actualizado a todas las| ) 1 enero
eficientizacion de los principales debidamente actualizado
INTERNOS FOSOFAMILIA acorde al contexto [Unidades Administrativas
procesos financieros, -
PrEEE , actual. Creacion del Manual de Archivos de[Manual de Archivos Especializados terminado y noviembre y
7 administrativos y de negocios. ) SN [ )
Especializados aprobado por el Consejo Directivo diciembre
Creacion de formatos de tablas de
s valoracién, seleccién , conservacion, |Implementacion o utilizacion de los formatos de 4 agostoa
eliminacion y transferencias de  |valoracién, seleccién, conservacién y transferencia. noviembre
archivos
Elaboracion del Manual del Sistema
Institucional de Archivo y la ] o )
. Manual del Sistema Institucional de Archivo y Manual
creacion de Manuales para la ) _, A julio a
9 i de Archivo de Gestion y Archivo Central aprobados 3%
estandarizacion de los procesos y i septiembre
o ) por el Consejo Directivo
procedimientos en los diferentes
Archivos de Gestion y Central
0 Ingreso de ubicacion de Expedientes crediticios otorgados mensualmente con 100% eneroa
expedientes al sistema su ubicacién y almacenados en el SIM.NET " diciembre
crediticios otorgados mensualmente
" Digitalizar mensualmente los & |
enel
Organizar, catalogar, conservar y expedientes de créditos ororgados. | T 4
1 ACTIVIDADES | administrar los documentos de |, ) -~ -
e Actividades operativas de gestion de [Traslado de Archivo Central ( San
OPERATIVAS DEL la institucion para dar : ) ] X i i
archivo debidamente realizadas  [José Guayabal ) recomendacién del|Archivo Central en instalaciones adecuadas segin el octubre a
12 AREA ala Ley de Acceso - . 100% )
L Instituto de Acceso a la Informacién|IAAP. diciembre
ala Informacion Publica (LAIP). )
Publica
] ~ |Cajas con expedientes debidamente hubicadas y
Ordenar el archivo especializado)
ordenadas
13 ubicado en FOPROLYD de acuerdo| 100% junio a agosto

Justificacion:

Se ha realizado la actualizacion de cuadros de Clasificacion Documental, Organismo

legislativo, Indice legislativo, y Guia de Archivo, esta actividad se realizé en el mes de enero,

debido a que fue fiscalizada la institucion.

La Politica de Archivo, se encuentra creada y aprobada por el Consejo Directivo en el ano

2016; su actualizacion se realizara en 2019.

Limitantes:

El tiempo que se ha tomado en la elaboracion del Manual del Sistema Institucional de

Archivo y El Lineamiento de Valoracion Seleccion y Eliminacion de Documentos, por la

complejidad de estos se han demorado en su elaboracion.



Propuesta:
En el caso de la Guia de Archivo, Indice Legislativo, Indice de Organismos, se actualizara
cada ano en el mes de enero.

La resena historica, asi como la demas normativa, o manuales seran modificados cuando
estos asi lo requieran, se elaborara el Manual del Archivo especializado en el mes de enero
del 2019.

AREAS DE APOYO

Legal - Escrituracion y Registree  Objetivo

Organiza, coordina y dirige las actividades de la Unidad, para garantizar el adecuado
desarrollo de las actividades, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la
institucion. Brindar seguridad juridica a los contratos otorgados a los clientes, a fin de que
los mismos puedan ser efectuados en forma efectiva.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas
Meta
. - - L - . . Cunplidaa
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes cub,
octubre
2018
2 Establecer una relaciéna | 24 Coordinar, dirigir y organizar y |Brindar _asesora legal a_nivel| _ ,_ - eneroa
I Niimero de Asesorias brindadas  a institucion 100%
CLIENTES largo plazo con nuestros controlar todo lo relacionado al  [institucional. diciembre
clientes, proporcionando un | dmbito legal que se generaen  |Eldboracion  de  contratos de|__ eneroa
2 prop Eal que se g ! Niimero de contratos elaborados 100%
excelente servicio y productos FOSOFAMILIA. créditos. diciembre
R Revision y on del mativa y aprobada por el Consejo | junioa
3. Potenciar el desempefio y ) de Custodia de documentos. Directivo diciembre
- o " 3.4 Revisar y presentar propuesta
productividad mediante la " Apoyar a s Unidades del
pROCESOS | Proove? nee del marco legal interno de
eficientizacion de los principales FOSOFAMILIA, en los aspectos| .
INTERNOS e oS FOSOFAMILIA acorde al contexto ) Nimero de normativa revisada y actualizada en eneroa
4 procesos financieros, legales para la actualizacién de la| " ) 100% e
. . . actual. conjunto con las diferentes areas diciembre
administrativos y de negocios. normativa interna cuando o
requieran.
Representar a la institucion comol
Apoyo en ejercer funciones de cion €0
. . . apoderada por casos administrativos eneroa
5 Organizar, coordinar y dirigir las [Apoderada Judicial y Administratival + - T3NS\ Gimero de casos representados. 100% o
" i o judiciales en que sean solicitados diciembre
actividades de la Unidad, para |cuando lo requiera la institucién T
. por la administracién.
garantizar el adecuado desarrollo
de las actividades, velando por la Revisar los contratos para ol _ eneroa
6 Nimero de contratos aprobados 100%
ACTIVIDADES | legalidad de los actos que se ) otorgamiento de créditos. diciembre
—| : [Elaboracion de contratos de crédi
OPERATIVAS DEL |realicen en la institucion. Brindar, Resguardar los contratos otorgados eneroa
7 " Nimero de contratos otorgados 100%
AREA seguridad juridica a los por Créditos. diciembre
contratos otorgados alos Escriturar los créditos en formal - — eneroa
8 ) ‘ Programacion de Escrituracion 100%
clientes, a fin de que los mismos oportuna a la clientela diciembre
puedan ser efectuados en forma| » Campaia dentro de la Unidad Legal- —
efect luracion de créditos oportunaa los cl| R d o do I junio,
fectiva. ti
9 ¢ condentimcon €€ B\ umero de campafias brindadas. 100% septiembre y
importancia de la buena atencién a o
diciembre
|a clientela,

Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado,
a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de ejecucion, se
evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018.



Riesgos—»>  Objetivo

Establece un sistema de gestion integral de riesgos mediante el cual se puedan prevenir,

identificar, medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesto FOSOFAMILIA.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Meta
] o . ) ) Cunplida a
No.| Perspectiva Obijetivo Acciones Indicador Meta Mes
octubre
2018
I~ Buscar el equilibrio financiero — Aportar iniciativas a la luz de los
- rotorATIA o113 Eiborar un plan estracégico de [P " -
e , para mejorar ) ~ |informes de riesgos crediticio . agosto
1 | FINANCIERA P 197" ecuperacién que ayude a reducir 8 Y |Plan aprobado por Consejo 1 gostoy 50%
la rentabilidad y su " liquidez, para que sean incluidas en septiembre
los porcentajes de reserva. "
i en el tiempo. el plan de recuperacion
2- Establecer una relacion
2.1 Evaluar el enfoque de ) )
largo plazo con nuestros - o Evaluacién a través del Informe de
colocacion de créditos en zonas de " " )
clientes, proporcionando un | ) : Riesgo de Créditos, de |Politica de para evitar la dispersién de )
2 CLIENTES influencia para determinar . | septiembre 50%
excelente servicio y productos : condiciones de crédito en cartera
estrategias de penetracion de : *
competitivos acorde a sus o expediente y visita de campo).
, mercado o cobertura geogrifica.
necesidades.
3.4 Revisar y presentar propuesta
) _ |del marco legal interno de |Actualizacién de normativa aplicable | . ) ) )
3 3- Potenciar e desempefio y 3 Numero de normativas actualizadas 2 diciembre
i e 1 [FOSOPAMILIA acorde al contexto [afdrea
roductividad mediante la
PROCESOS | producth e g [l
— eficientizacion de los principales - —
INTERNOS e los 3.5 Identificar, medir, monicorear,
procesos financieros, 2 medin ) ) .
procese ~ |controfar, mitigar y divulgar todos L ) Numero mensual de informes emitidos y eneroa
4 administrativos y de negocios. Elaboracién de informes de riesgo " 2
los riesgos que enfrenta la presentados al Comité de Riesgos diciembre
insticucion.
Evaluar: Indicador de Mora,
. . . . . . eneroa
5 Evaluacién de Riesgo de Créditos |Reservas, Pérdidas Esperadas, Informe mensual de Riesgo de Créditos 12 Pl
iciembre
[Andlisis de Cosechas de Creditos
Actividades de campo en conjunto
con érea de Negocios: Promocion,
eneroa
6 Visitas de Campo Seguimiento de Inversion, Cobranza,[Ntimero mensual de informe de visitas de campo 2 e 70%
iciembre
etc., para identificar eventos de
riesgo
Evaluar: Depdsito a plazo, ingresos
de cartera (Capital e Intereses), eneroa
7 Evaluacién de Riesgo de Liquidez (Cap ) |informe mensual de Riesgo de Liquidez |
Estados Financieros, Flujo de diciembre
Efectivo, Brechas de Liquidez
mayo,
8 Identificar y mitigar los diferentes | Matriz de Riesgos Consolidada trimestral 3 septiembre y 50%
) eventos de riesgo, a través de la diciembre
— Evaluacién de Riesgo Operacional os e 2 trave
actualizacion Matriz de Riesgos mayo,
9 Institucional Informe de Riesgo Operacional trimestral 3 septiembre y 50%
diciembre
- - ) ) abril, junio,
Visitas a Centros de Servicios para Namero de reportes de visitas a Centros de
10 st " de factores de riesgo |0 4 agostoy
identificar eventos de riesgo. Servicios
octubre
S ) Verificacion de la implementacion
Evaluacion de Riesgo Repuracionl y |1 0% % 1 b nforme de Ricszo Resuacionaly Lavado de Di ol
el anual para la prevencion Informe de Riesgo Reputacional wado de Dinero, ril, agosto
1" Lavado de Dinero, Activos y parafap " Riesgo Rep vt 3 h agoscoy 67%
avace ge ° contra el lavado de dineroy de  |Activos y Financiamiento al Terrorismo diciembre
Financiamiento al Terrorismo
activos.
Codigo e Informe de Gobierno _|Recoleccion de informacion para | _ ~ febreroy
12 ! cion det Namero de Informes al afio |
Corporativo elaboracion del informe marzo
Verificacion de actividades que
) L g Monitorear la Matriz de las dreas  |Plan de accién mensual emitidos por las areas que eneroa
13 Establecer un sistema de gestion [pongan en riesgos la imagen " ! " | o 50%
) " respectivas corresponden y revisados por U. Riesgo diciembre
integral de riesgos mediante el |instituci
ACTIVIDADES cual se puedan prevenir, | Validacion mensual de: Saldo de |Generar y verificar el registro
OPERATIVAS DEL | identificar, medir, controlar y |Cartera, Reservas, Pérdidas mensual de Reservas, Saldo de eneroa
14 ! o conte ' ° e Reportes mensuales entregados a la UFI 4 o
AREA monitorear los distintos tipos de Esperadas, y Provisiones de Cartera, Pérdidas Esperadas y diciembre
riesgos a los que se encuentra [Intereses Provisiones de Intereses
expuesto FOSOFAMILIA. — -
s Validacion mensual de Base de Convertirarchivo XMLa Excel, | o entregadon T \ eneroa
R eporte mensual entregado a T.I. -
Datos para Central de Riesgos SSF. |verificando informacion P diciembre
o Generar y verificar el registro
Actualizacion saldos mensuales e
) " consolidado mensual de saldos de  [Reportes mensual de saldos actualizados, y base de eneroa
I3 inscripcion de garantias FSG- RN ) b 2 e
cartera, y creacion base de datos de |datos creadas iciembre
BANDESAL ycrea
nuevas garantias.
- Generar y verificar el registro .
Actualizacin saldos base de datos Y e Reporte mensual en Excel de créditos otorgados eneroa
17 consolidado mensual de saldos de || " & | )
Proveedores GOB bajo Linea de Crédito Proveedores GOB diciembre
cartera
Generar y verificar el registro
) 4 2! Reporte Excel de primas mensuales de Seguro de eneroa
18 Pago primas Seguro de Deuda mensual de saldos de | o
euda diciembre
cartera
Presentacion de informes mensuales
» ) c » eneroa
19 Comité de Riesgos sobre la gestion de los riesgos Actas mensual de Comité de Riesgos | a—
iciembre
insticucionales
Elaboracién de Capacitaciones y
Capacitacién sobre Gestion Integral |Talleres, para socializar Manual de febrero, abril,
20 de Riesgos al personal de la Gestion Integral de Riesgos; Numero de capacitaciones realizadas al afio 5 junio, agostoy | 60%
insticucion. Identificacién, Medicion, Monicoreo, octubre
Control y Mitigacién de Riesgos
Plan de Capacitaciones para Jefe de_|Gestionar la asistencia a febrero, mayo,
21 unidad de riesgos, en temas afines a_|Capacitaciones, Talleres, Namero de capacitaciones recibidas al afio 4 septiembre y
Gestion de Riesgos Diplomados, etc. sobre Riesgos noviembre
[Asistir a Comité de Recuperacién _|Participar, aprobar o denegar los ) eneroa
2 Numero de actas firmadas mensualmente |
como miembro activo acuerdos de puntos conocidos diciembre
[Asistir a Comité de Lavado de Participar, aprobar o denegar los ) eneroa
23 : > > par. ap & Niimero de actas firmadas mensualmente 1 e
Dinero como miembro activo acuerdos de puntos conocidos diciembre




Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado,
a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de ejecucion, se
evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018.

Asi mismo las visitas a los Centros de Servicios que no se ha realizado se traslada la actividad
para el ano 2019 en espera se pueda llevar a cabo en conjunto con la Gerencia de Créditos.

Oficialia de Cumplimiento-

Objetivo

Conocer las Leyes y Politicas acerca del Lavado de Dinero y transacciones ilegales;

implementar procedimientos y controles para prevenir el riesgo del lavado de dinero y de

activos, vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de prevencion de

lavado de activos e informar a jefaturas pertinentes si sospecha o constata alguna
transaccion ilicita.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
| Acreditacion ~ del  Oficial ~ de|Acreditacion emitida por Organismo Internacional |
enero
Cumplimiento (FIBA)
Realizar los Procesos de Debida|Muestra de Expedientes crediticios que cuenten
2 Diligencia en el otorgamiento del|con: Formularios conoce a tu cliente, Declaracion 100 junio
crédito. lJurada, PEP’s y otros)
de  herramienta
informatica para el control y .
) ) Transacciones evaluadas entre los montos de $ eneroa
3 monitoreo de las transacciones en, 100% -
) . 10,000.00 a 25,000.00, diciembre
efectivo segin el art9 de la Ley|
LD/A
Herramienta informatica creada, la cual permital
Implementar controles de lavado de| " - )
. . . |monitorear transacciones realizadas por los clientes, .
4 dinero en el sistema informaticol ansaeeier > =" 100% enero a julio
canales de distribucién, zona de riesgo, actividad
SIMNET =
econdmica.
. Informes trimestrales que contengan acciones para| §
Generar informes de trabajo 2| ° ° " ! enero, abril
5 - prevenir el delito de Lavado de Dinero y activos,| 4 -
Consejo Directivo o julio y octubre
presentados al Consejo Directivo.
» N Manual de prevencién de delito de lavado de dinero,
Manual de prevencion del delito de| L 5 . N .
6 i financiamiento al terrorismo y activos debidamente | abril
lavado y activos del FOSOFAMILIA _ SR
actualizado y aprobado por el Consejo Directivo.
~ 3.6 Revisar, evaluar y analizar las  |Socializacion ~ de  Manual  de|
3- Potenciar el desempefio y oncs de i . de Lovado do D
transacciones de clientes y revencion de Lavado de Dinero,| ) -
7 productividad mediante fa saeeen - ! ! ) Nimero de personal capacitado 86 abril
PROCESOS prodtem , usuarios, aplicando politicasy  |Financiamiento al Terrorismo y
eficientizacion de los principales st ,
INTERNOS c ok procedimientos q contribuyan a la |Activos
— procesos financieros, __ ’ - —
PrOCEs ) prevencién de lavado de dineroy  [Impartir en el de impartidas en tema de
8 administrativos y de negocios. . ) ) L 5 ) 4 mayo
activos de Lavado de Dinero y Activos. Prevencion de Lavado de Dinero y Activo
. " Politica de Tratamiento a Personas Expuestas
Creacién de Politica de Tratamientol puesta )
9 - P creada y aprobada por el Consejo 1 diciembre
a Personas P o
Directivo
Socializacion de la Ley de Lavado de| ) -
° ) “*|Nmero de personas a quien se les socialice la Ley
10 Dinero, a  microempresarios ! 100 octubre
" meret de Lavado de Dinero.
(clientes y potenciales clientes)
Convocar y llevar a cabo comité|
. . eneroa
hl mensual de Prevencion del delito de|Actas firmadas mensuales 12 o
) " diciembre
lavado de dinero y activos
Memorando anual de remisién de matriz de riesgo a
12 Actualizacion de la Matriz de Riesgo | " msie 8 | junio
la Unidad de Riesgos Institucional
Capacitacion al Consejo Directivo|Nimero de capacitaciones realizada al afo a los, ]
13 ) ) ) o 2 septiembre
en materia de Lavado de Dinero directores del Consejo Directivo.
Emitir pruebas de descargo al ]
14 P , Informe con pruebas de descargo emitidas a la SSF 100% octubre
observaciones realizadas por la SSF
Emitic pruebas de descargo a| N
i ) Informe con pruebas de descargo emitidas a la -
15 observaciones realizadas por la| 100% julio
o Auditoria Interna
Auditoria Interna
Emitir pruebas de descargo a
P ) 8 linforme con pruebas de descargo emitidas a la Corte| )
16 observaciones  realizadas por Ila| L 100% noviembre
PO Blde Cuentas de la Repablica
Corte de Cuentas de la Republica

Meta
Cunplidaa

octubre
2018

Al cierre de octubre del presente anho todas las actividades han sido cumplidas sin
desviaciones significativas a la programacion, a excepcion de la acreditacion del oficial de
cumplimiento, esto debido que no ha sido aprobado ser costeada con fondos institucionales.



Planificacioh—»

Objetivo

Formula y coordina el proceso de planeacion estratégica institucional; asesora, apoya y da

seguimiento a la elaboracién de planes operativos anuales.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
2- Establecer una relacién a
largo plazo con nuestros 2.2 Implementar la investigacién de o 3
h ! Acompafiamiento a la Gerencia de
clientes, proporcionando un  |mercado y desarrollo de productos | _ )
| CLIENTES - ) Créditos en el desarrollo y Productos revisados o creados 50% octubre
excelente servicio y productos |para mujeres adecuados al mercado
. 3 ) proyecto de nuevos productos.
competitivos acorde asus  [que permitan ser competitivos.
necesidades.
. . Acompaiiamiento a las reas en la
3.3 Creacién, revision y panat e
. - o . actualizacion de los principales . N octubre y
2 3- Potenciar el desempefioy  [actualizacién de los principales ) ) Procesos revisados o actualizados 50% -
- i i procesos aplicables, asi como los diciembre
productividad mediante la  |procesos de todas las dreas o
PROCESOS r X o propios de planificacion.
— eficientizacién de los principales . —7 -
INTERNOS o 3.4 Revisar y presentar propuesta | Acompaiiamiento a las dreas en la
procesos financieros, " pana!
o | del marco legal interno de actualizacion de las normativas X 3
3 administrativos y de negocios. ) , ) Normativas revisadas o actualizadas 50% noviembre
FOSOFAMILIA acorde al contexto |aplicables, asi como las propias de
actual. planificacion.
Coordinar y dirigir la planificacion
" : AT P i . - = octubre y
4 4.5 Gestionar el ciclo de la institucional anual en coordinacién |Plan estratégico y operativos para el siguiente afio 100% -
4. Alcanzar una cultura e noviembre
o planificacion institucional, a fin de  |con las jefaturas.
I DESARROLLO | organizacional que permita un - — -
) o asegurar se cumpla con el plan Monitoreo y seguimiento trimestral
mejor desempefio institucional. L . L .
5 estratégico y Operativo. del plan estratégico y operativo Informes trimestrales 50% noviembre
institucional.
Informe detalle de la informacion resguardada por la
6 torme 8 P 100% abril
Direccion Ejecutiva
Informe de gestién de la Direccion Ejecutiva 100% mayo
Informe diagnostico resultado de créditos zona e
8 ) 100% junio
oriente
Actualizacién del descriptor de puesto del drea de o
9 o 100% junio
planificacion
10 Plan Operativo 2018 100% junio
Formular y coordinar el proceso| Elaborar informes o estudios que | Elaboracion de informes o estudios (Informe sobre herramientas para seguimiento al
1 ACTIVIDADES de planeacion estratégica contribuyan al cumplimiento de los |solicitados por el Consejo Directivo [cumplimiento de metas semanal de colocacion de 100% julio
OPERATIVAS DEL | institucional; asesorar, apoyar y objetivos estratégicos. o jefaturas inmediatas. créditos
12 AREA dar seguimiento a la elaboracion Plan Estratégico 2018 - 2021 100% julio
13 de planes operativos anuales. Informe de Normativa Interna vigente 100% agosto
Informe Rendicién de Cuentas junio 2017 - mayo .
14 100% septiembre
2018
Diagnostico institucional en el marco de la
15 agnostice 100% octubre
actualizacion de las NTCIE
Informe trimestral de cumplimiento de metas .
16 o 100% noviembre
crediticias
Seguimiento y monitoreo de la i abrila
17 el ¥ mentte Actualizacion de la matriz de riesgo | Matrices de riesgo mensuales 9 )
matriz de riesgo del drea diciembre

Meta
Cunplidaa

octubre
2018

44%

Al cierre de octubre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido
debido a lo siguiente:

Justificacion:

|. Productos crediticios, procesos y normativas revisadas:

No se ha realizado debido que la actividad es en coordinacion con las diferentes

jefaturas,

quienes actualizan

la normativa aplicable

posteriormente es revisada por planificacion.

Matrices de riesgo mensuales:

la cual

simultanea o

Su cumplimiento es del 44% debido que se empezo a remitir a partir del mes julio

de

2018.



Propuesta:

Se ha enviado memorando a todas las jefaturas solicitando la revisién y actualizacion de la
normativa aplicable a cada area.

Género—»

Objetivo

Garantiza la inclusion de la perspectiva de Género institucional en politicas, planes,

proyectos, reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y estratégicos de
FOSOFAMILIA.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas

Meta
N L L L L. N N Cunplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
octubre
2018
Implementar la Politica de género ] B . B
e S% |Lanzamiento de la Politica y la implementacion en las
! institucional, su transversalizacion, § X I evento mayo
e de las diferentes dreas
y , en
coordinacion con las demis
. . . Capacitacion al personal sobre el conocimiento junio a
2 unidades y dreas de trabajo dela | P P 7| 86 empleados |
L aplicacion de la Politica de Institucional de Genero octubre
Institucion.
Coordinar actividades a realizar en
conmemoracién de eventos » X i junioa
3 "  |Actividades coordinadas y realizadas 5
relacionados con el tema de mujeres octubre
y género.
Identificar brechas de género,
4 Garantizada Ia transversalidad en las |SitUaciones de discriminacién y Diagnostico institucional sobre brechas de genero, | febrero
PR roponer medidas o acciones para |desigualdad y discriminacion
politicas institucionales, parala  |P"OP' ° P Sig y dis
- igualdad y equidad de género, [reducirias.
Asesorar a las diferentes unidades y
serencias de la institucion en la . .
gerencias de 2 Asesorias a cada jefatura en la utilizacion del
utilizacion de instrumentos y . . N L, .
5 o instrumentos y procedimientos para la incorporacion 2 febrero y julio
procedimientos para la . .
N , de la perspectiva de género.
incorporacion de la perspectiva de
género.
Revision de material educativo y
divulgativo que genera el drea de
. Comunicaciones, verificando se  [Revisién mensual de ks publicaciones que realzal |0 eneroa
utilice un lenguaje inclusivoy no | Comunicaciones diciembre
sexista que incorporen la
perspectiva de género.
Realizar  un  diagnostico  de
evaluacion de  conocimientos .
! Y|Capacitacion  para  reforzar  las  debilidades
7 actitudes  del  personal  del| ) ) 86 empleados | agosto 50%
WA ' ) identificadas en el Resultados de diagnostico
- Alcanzar una culeura FOSOFAMILIA, en materia de|
DESARROLLO | organizacional que permita un género.
R mejor desempeiio institucional. Disefiar y realizar un plan de  |Preparacion de las cartas didicticas para el desarrollo N agosto y -
Realizar las sobre y formacion:  |de capacitaciones noviembre
género con el personal institucional,|  desigualdad entre hombres y o agosto y
9 ! ) ° i " Capacitaciones al personal 86 empleados ° 50%
usuarias y usuarios. mujeres; relaciones sexo - género; noviembre
Realizar talleres de Auto cuido para ] ]
10 Taller de Autocuidado para el personal 86 empleados abril 59%
el personal de FOSOFAMILIA.
Disefiar y realizar talleres con » B i .
i _|Talleres sobre Conocimiento basico de género, ) julioa
1" enfoque de género para s usuarias | © 0 O 125 usuarias .
lerechos y violencia septiembre
y usuarios de FOSOFAMILIA 4 P
Reunion con el ente rector de la
nion e A Asistencia a reuniones convocadas por CAE- _ febrero-abril-
12 politica nacional de la mujer. CAE- 4 reuniones o
ISDEMU julio
ISDEMU.
Reunién con el ente rector de la . . . .
» ) A Asistencia a reuniones convocadas por SEMI- _ febrero-abril-
13 politica nacional de la mujer. SEMI- 4 reuniones o
ISDEMU junio
ISDEMU.
Coordinacion con la Secretaria de
14 Inclusién Social y las directoras de |Asistencia a reuniones del SIS, sobre Comunicacion 4 . marzo-junio- 50%
- A reuniones
Instituida la coordinacién las ciudades mujeres y de otras |interinstitucional favorable para solventar dificultades septiembre
institucional con entidades estatales, Instituciones
municipales y dando cumplimiento a y o
) B Atender diferentes requerimientos
los lineamientos. . L o
de informacién solicitados por el
Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la mujer ISDEMU, o
) i N " y marzo-junio-
15 Secretaria de Inclusion Social y otras|Remision de informacién requerida 100% o
N o septiembre
dependencias en cumplimiento a
ordenamientos nacionales e
internacionales en materia de
lgualdad y Equidad de Género



Justificacion:

Por parte de la Unidad de Género no se realizd

con las jefaturas. En el seguimiento a diciembre se evaluara el cumplimiento.

Desarrollo Empresarial

Objetivo

programacion para impartir la capacitacion

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientada al desarrollo financiero y no financiero de

la microempresa: asi como la promociéon y gestion de proyectos estratégicos de la

institucion.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

ropuestas

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Iniciativa Estratégica

Acciones

Indicador

Meta

Mes

Meta
Cunplidaa
octubre
2018

CLIENTES

2- Establecer una relacion a
largo plazo con nuestros
clientes, proporcionando un
excelente servicio y productos
competitivos acorde a sus
necesidades.

2.1 Evaluar el enfoque de
colocacion de créditos en zonas de
influencia para determinar
estrategias de penetracion de
mercado o cobertura geografica.

Apoyo en a promocion en zonas
donde se encuentran las Cedes de
Ciudad Mujer, oficinas de
FOSOFAMILIA y en mercados de
los diferentes municipios

2 promociones mensuales en los diferentes

municipios

eneroa

diciembre

33%

Atender solicitudes de instituciones
que atienden emprendedores a fin
de dar a conocer los servicios de
FOSOFAMILIA

Nimero de solicitudes recibidas por medio de
llamada telefénica, cartas, correos, mensajes de
'WhatsApp, etc.

100%

eneroa

diciembre

33%

Dar a conocer nuestras lineas
crediticias a j6venes emprendedores
universitarios, a fin de cumplir con
el convenio INJUVE, e incrementar
las posibilidades de colocacién
crediticia.

Reuniones con estudiantes de la universidades de

y élica a finde dar a conocer las

lineas de crédito.

3 universidades

junio a
diciembre

2.2 Implementar a investigacién de
mercado y desarrollo de productos
para mujeres adecuados al mercado

que permitan ser competitivos.

Ejecutar convenio de cooperacion
no reembolsable con el BCIE, a fin
de realizar cumplir los siguientes
componentes: |. Estudio de
mercado, 2. Capacitacion a
funcionarios y empleados, 3.
Capacitacion a clientes; con el
objetivo fortalecer a FOSOFMILIA
en el tema de oportunidades de

negocio y emprendedurismo.

Informe del Proceso de Contratacion de
Consultores que den cumplimiento a los 3

componentes

100%
contratacion

julio

Dar seguimiento a ka ejecucion de
convenio de cooperacién no
reembolsable con el BCIE, a fin de
verificar que se cumplan los

objetivos y metas del mismo.

Informes de avances de la ejecucién de la consultoria
por componente finalizado

diciembre

67%

2.3 Continuar con el
posicionamiento de la marca de
FOSOFAMILIA.

Apoyo en la promocién en zonas
donde se encuentran las Cedes de
Ciudad Mujer, oficinas de
FOSOFAMILIA y en mercados de

los diferentes municipios

2 promociones mensuales en los diferentes
municipios

eneroa
diciembre

del Convenio|
BANDESAL

Para

Ejecucién
Interinstitucional
FOSOFAMILIA,

usuarias  y

capacitar|
usuarios  reales y
potenciales en materia de Educacion

Financiera

Niimero de usuarias y usuarios capacitados en los
médulos de educacién financiera

4200

mayo a

noviembre

Graduacién de participantes de los
Médulos de Educacién Financiera

Niimero de usuarias y usuarios graduacién del
Modulo de Educacién Financiera

4200

diciembre

Desarrollo de Ecosistemas de
Emprendimientos Financieros y
Comerciales

Nimero de Mercaditos ejecutados mensualmente

eneroa

diciembre

PROCESOS
INTERNOS

S

3- Potenciar el desempefio y
productividad mediante la
eficientizacion de los principales
procesos financieros,
administrativos y de negocios.

3.4 Revisar y presentar propuesta
d legal
FOSOFAMILIA acorde al contexto
actual.

el marco interno  de

Analizar y crear normativa aplicable

a la unidad.

Nimero de normativas creada: Manual de puestos y

guia de actividades

eneroa

diciembre

67%

Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado.




Conclusiones

De acuerdo a la evaluacion de los indicadores establecidos por cada una de las areas, se
determina que, estos deben mejorarse a fin de establecerse de forma que facilite su
medicion a la hora de realizar el seguimiento trimestral, todos los jefes de areas deben tener
claro el concepto de indicador.

En forma general, todas las jefaturas han cumplido con las acciones definidas en el Plan
Operativo Anual de 2018, en su mayoria las acciones no cumplidas son la actualizacion de
normativas, para lo cual se justifica la falta de tiempo debido a la operatividad diaria. Se
tienen otras acciones como por ejemplo el equilibrio presupuestario, la compra del servidor
en el area de Tecnologias de Informacién, la penetracion de mercado o cobertura geografica
y la acreditacion para el Oficial de Cumplimiento, que no se han cumplido debido a la falta
de liquidez por la cual atraviesa la institucion.

En términos globales todas las areas o jefaturas han cumplido con la operatividad diaria, no
obstante, existen acciones sensibles por su importancia en términos monetarios a las cuales
no se les da el cumplimiento y la importancia que amerita, siendo esta en Servicios
Generales, con el indicador de “Bitacoras de recorrido por placa completas y sus anexos”,
la cual al mes de octubre del presente afo tiene un cumplimiento del 21% siendo su grado
de cumplimiento, meta no cumplida.

Recomendaciones
Con base en las conclusiones antes presentadas, se recomienda lo siguiente:

I. Que los gerentes, jefes o coordinadores de area, definan en sus planes operativos
indicadores que sean medibles y se pueda comprobar el cumplimiento a la hora del
seguimiento a los planes operativos.

2. Que Presidencia y la Direcciéon Ejecutiva hagan especial énfasis a los gerentes, jefes
o coordinadores de las diferentes areas del FOSOFAMILIA a continuar con los
esfuerzos de planificacion, seguimiento y evaluacion del quehacer institucional; de
manera que se garantice el cumplimiento de las acciones estratégicas y operativas,
asimismo se promueva la planificacion como herramienta fundamental en la
evaluacion y mejora continua del desempeno de cada unidad organizativa.



