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Cabe mencionar que para la elaboración del presente informe se ha utilizado como insumo 
principal la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, en la cual, cada 

• Gerencia de Créditos, 
• Gerencia Financiera: 

o Presupuesto, 
o Tesorería, 
o Contabilidad. 

• Gerencia Administrativa: 
o UACI, 
o Tecnologías de Información, 
o Recursos Humanos, 
o Servicios Generales, 
o UGDA. 

• Legal - Escrituración y Registro, 
• Legal -Judicial y Recuperación, 
• Riesgos, 

• Oficialía de Cumplimiento, 
• Planificación, 
• Genero, 
• Desarrollo Empresarial. 

El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer el cumplimiento de lo planificado por 
cada gerencia, por medio de las áreas que las comprenden, así como las áreas que dependen 
de Presidencia y Dirección Ejecutiva, siendo estas: 

Objeto 

La construcción de este documento es producto de un proceso donde han participado cada 
una de las personas que tienen a cargo jefatura, de acuerdo a sus responsabilidades y metas 
a cumplir en el Plan Operativo. 

La medición sistemática de cumplimiento de los indicadores planteados, permitirá la toma 
de decisiones de dirección de manera oportuna a fin de alcanzar la Misión y metas planteadas 
en el POA anual. 

Partiendo que el monitoreo es una evaluación continua de una accion en desarrollo y 
entendido también como un proceso interno coordinado por los responsables de la acción 
e integrado en el trabajo cotidiano, a continuación, en el presente informe se da a conocer 
los resultados del monitoreo realizado al Plan Operativo Anual, POA. 

Introducción 



OE. 4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeño institucional. 

OE. 3. Potenciar el desempeño y productividad mediante la eficientización de los principales 
procesos financieros, administrativos y de negocios. 

OE. 2. Establecer una relación a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un 
excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades. 

OE. 1. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su 
autosostenibilidad en el tiempo. 

Así mismo, a continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales 
en marcan los indicadores y metas a cumplir por cada área con el fin de dar respuesta a las 
iniciativas y objetivos estratégicos. 

VISIÓN 
Ser líderes en la atención a la mujer en el mercado microfinanciero del país ofreciendo 
servicios integrales de calidad a nuestros clientes logrando auto sostenibilidad operativa y 
financiera, contribuyendo al desarrollo económico y social de El Salvador. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
) 

1 ) MISIÓN 
Somos una institución financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las 
necesidades de crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no 
financieros de calidad contribuyendo a la equidad, generación de empleo y mejorando las 
condiciones d vida de nuestros clientes. 

La formulación del POA 2018, tiene como fundamento el Plan Estratégico Institucional 
2018-2021, el cual fue actualizado en presente año 2018 con la participación de las jefaturas 
que componen las áreas estratégicas de la institución siendo estas, Dirección Ejecutiva, 
Gerencias: Administrativa, Financiera y Créditos. En dicho plan se enmarca el pensamiento 
estratégico del FOSOFAMILIA, el cual traza el rumbo a seguir por la institución, durante los 
próximos 3 años. 

Jefatura por medio del semáforo a monitoreado el cumplimiento de los indicadores y metas 
planteados en sus Planes Operativos correspondientes al presente año. 

Marco Institucional 



El Plan Operativo de cada área, cuenta con una columna para que, en la fecha establecida 
del seguimiento, cada responsable determine el porcentaje de cumplimiento, el cual será 
verificado por la Unidad de Planificación. 

El seguimiento de los planes se realiza a través de la Herramienta de Seguimiento del Plan 
Estratégico y Operativo diseñada en Excel bajo las siguientes consideraciones. 

Meta cumplida, (71% al 100%) 

Meta en proceso de cumplimiento, (31% al 70%) o 
Meta no cumplida (0% al 30%) 

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte 
de cada jefatura, se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento y evaluación de 
acuerdo a los indicadores y metas que se evaluarán, los colores indican el siguiente grado 
de cumplimiento: 

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta de Seguimiento del Plan 
Estratégico y Operativo, por medio del semáforo, para medir el avance y posterior 
cumplimiento. 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del Plan Estratégico Institucional, se realiza en dos 
niveles: 

• Indicadores del Plan Estratégico, 
• Indicadores del Plan Operativo. 

METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Evaluación del Plan Operativo 

El presente informe presenta la evaluación del Plan Operativo Anual, POA, durante los 
meses de noviembre y diciembre de 2018. 

Periodo de evaluación 



) 

A continuación, se presenta el seguimiento de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo 
de las gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del 
FOSOFAMILIA, de acuerdo a las metas establecidas para el trimestre evaluado. 

( ) 

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PARTE DE LAS GERENCIAS, JEFATURAS O COORDINACIONES. 

• El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo será realizado trimestralmente con 
base a los indicadores y metas proyectadas. 

• Cada área deberá completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los 
indicadores y metas proyectadas. 

• La Unidad de Planificación elaborará un informe de seguimiento trimestral del Plan 
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe será remitido 
a la Dirección Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes 
partiendo de los resultados tomaran las decisiones q correspondan. 



IS ACTIVIDADES todos los productos crediticios Dar segulrrlento al ptan de Revisión de la mo-celdad en la lnforme de rrceosidad cartera vigente SO% 
OPERATIVAS DEL con que cuenta la Institución, 1--"-""~P_.,.,_c_lón l--"'-""'-~'lgon~te -t--------------+-----t-c-c--- 

asegurar que el proceso AP<:f'/o logí1tico necesario para cl 
l<J AREA Fceralece- los punlOI de servicio Número de requerüreentcs de bitileS y servkics 100% 

adrTlnlstrativo del otorgam~enlo buen funciorumiento 
de créditos se real!ce en fonm Dar respuesta y :itencl6n a 

eficiente y enea?. ñn de sorcmrdes de lnforrroc!ón de los PreseoGCión 
contnbulr al logro de las tretas y entes ccocalcres y dlferentes requerida 

objetivos del FOSOFAMIUA. l--ln_su_·w_d_on_o> l-----------1-------------t-----t---- 
Segufmieoto y control de entregas Entreg.¡i 3 dentes de excedentes de Número di! pOWs p;ira lk¡uidac:ión de fondos 
de excedenCei de pago pago 

Ejecudón de todos los procesos 
Proceso de aprobación de los 

, . . . . relaclonadcs con aprob3ción, p3gos, Número de C3101 p-ccesaecs en la aprobación, 
créditos y d1ferente.'i aphcactone.s 
re!Jcionida.s con los créditos ajustes a pJgm y arreftos pagos, a;ustes y arreglos adrrtnístrauvcs 

admínlsu-atlvcs de los créditos. 

documentación Número de requerimientos emitidos por los entes 

actual. 

Scoring 
perrmneoterente de los procesos. 

3-Pote.ncilreldese.mpeiíoy 
3J Creadón, revist6n y 

prcdccwldad rrcdcnte la 
acruaffzadón de los principales 

ericientización de los principales 
procesos de todas L1S áreas 

procesos feandcrcs, 
<i.dministrativos y de negocios. JA Revisar y presentar propuesC!. Revld6n y actulltz.aci6n de la 

del rrorco leg¡d interno de 
FOSOFAMILIA acorde al contexcc no-rrauva aplicable a la gerencia en Número de ncrrraeva revísada 

el tiempo que aplique 

mediante la revisfón 

SeguiITTento Y rronkoreo de la Acwalizadón de la Matriz de riesgo Matriz de rielgo mensual 
matrtz de riergo 

Rmu de los forrrubrios de solkiwd Número de formularios ñ-nadcs de apUcaclones de 
Solicitud de apllcactcoes de pagos 

de apHcad6n pago 

Control administrativo de pólizas de Control y remlsl6n de pagos a las 
Pagos realizados a las aseguradoras 

s~ro prendario (Vclifculos) difffentes aseguradon.s 

100% 

l00% 

100% 

100% 

IOOX 

IOOX 

100% 

100% 
Eli.boradón de informe de DetaJbr los acuerdos ellitidos por 

Organizar y coordinar las el Consejo Dírectívc en relación a Númerodereso?udonesdecrCditosmlcrotop 
relo~ud6n de crédito ntcrotop 

:icóvkhdes relacionada con El l---------l--lo-'-s-"--éd--ito_'-'-"'-«-_o_top,__"_""-"'-º-'-1-------------1------+--- 
desuroto de los planes Partklpar en los Comltes de mora Revhlón de créditos con prcblemn Casos evaluados de los crédtrcs en mor.i. > 30 das 

enratégkos de mercado de de íllClf3 > 30 días 

Evaluación de la h~enti Credí Informe de evaluación de la herrarraeota Credi 
Scoring 

3.1 Me;orar el aná!isis de crédito, 

25 

24 

23 

22 

21 

20 

15 

13 

12 

11 

17 

16 

100% 

100% 

50% 

50% 

EJ:iborad6n de informe para 
Preseuacréo de créditos mlcrotop soli<irud de aprobación del Consejo Credttos rrecrcotcc presunrados 

Directivo 

:~:[par en Corrité de Crédito Revisión de soifcitudes de créditos Cri!ditos aprobados 

Revhi&i de los procesos credlódos Número de prccesos revisados PROCESOS 
INTERNOS 

Revisión de tasas, productos y Propuesta de amblas a tasas productos y 
corrtslooes comisiones cuando aplique 

23 Continuar con et 
posidorum!ento de la rrarca de 

FOSOFAMIUA.. 

c¡ue permltm ser C001)etitivos .. 

lo> do 

De .. sarrcllc y es1;1b!eciniento de Metas estableodas Reali:zar segu!mienlo de metas 

lmplemefll:¡:¡ción del plan estntCgico plan Revisión de documento 
Reali:zar seguimiento dá 
estratégico 

Continuidad da proyecto Srstera Número deferías llevada.s a cabo 
de Emprendimtentos Productivos. 

100% 

50% 

50% 

50% 

25% 

100% 

Elaboración y presentación de Presentación al Consejo Directivo 
Informes de gestión mensual presentados 

Gestión credltkta mensual del !nforme mensual 

productos 
Número de Productos credlcclcs actualtz.ados 

clientes, prcpceecoandc un 
2.2 lmplemeno.r b inve.'itig:ición de 

excelente servido y productos 
mercado y desarrollo de productos Revisión 

competitivos acorde a sus 
necesidades. pan mujeres adecuados al merado crediticios 

CUENTES 

julio y agosto 

julio a 
diciembre 

juUoy agosto 

noviembre 

agosto y 
58% 

noviembre 

septimnbre.y 50% 
dkfembre 

julroa 
dldembre 

julfoa 
diciembre 

/ulfoa 
dlcfembre 

[ullo a 
diciembre 

ju1foa 
diciembre 

[ullc a 
dk!embre 

ju1Joa 
diciembre 

ocwbre 
julloa 

diciembre 

julio a 
diciembre 

Julio a 
diciembre 

julroa 
diciembre 

julio a 
diciembre 

julio;i 
diciembre 

/ulioa 
diciembre 

50~ 

Gesuooa- Plan de Promr:x::ión por 
Solicilud de plan de prornodón 

zona~fla. 

2- Enablecer una relación a 

Llrgo plazo con nuestros 

rrercado c ccbe-tara geográjca .. 

recuperación 

los porcentajes de reserva. Elaboración de Plan anual de 

10 

Plan de Recupe-aclóo aprobado 

1- Buscar el equilibrfo ñnancte-c 
de FOSOFAMILIA. para me¡orar 

brent]bllidadysu 
autosostenibilkfad en el tiempo. 

FINANCIERA 

créditos por zoo as 
influencia pir:a dercrrrénar 

estrategias de pcnetndón de 

cctocacróo de c-ednos en zonas de 
Realiur anállsls de co!oadón de 

Evaluación de enfoque de colocación 

Mmml Revisado y actualizado 

Ac:o..1a!izad6o del ManuJI de 
Recuperaciones [procedtrrcento 

1.3 E13bonr un plan enntégico de 
pan la adrrini1tri!ción y 

recuperación que ayude a reducir 
recuperación de cartera] 

Acdone.1 lnidatln Estratégica Objetivo EJtr.litégko Indicador 

2.1 Ev~uir el enfoque de 

No. Penpectlv.i 

u estas 
Meta 

Meta M., Cumplida a 
diciembre 

2018 

100% 
agoste a 

70% 
ncvrercre 

100% 
noviembre y 
diderrbre 

1 00% implem. 
octubre y 
novrercrc 

25% dkierrbrc 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

Organiza y coordinar las actividades relacionada con el desarrollo de los planes estratégicos 
de mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institución, asegurar que 
el proceso administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma eficiente y eficaz, 
fin de contribuir al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA. 

Objetivo GERENCIA DE CRÉDITOS. 



) 

Propuesta: 
1. Se evaluará la liquidez institucional para solicitar un plan de promoción para el 2019. 
2. Se evaluará los productos crediticios que se requieren modificación. 
3. Se evaluará las tasas de interés a fin de definir crear propuesta para modificación. 
4. Se trasladará al año 2019. 

Limitantes: 
Liquidez institucional y tiempo. 

4. Informe de evaluación de la herramienta Credi Scoring: No se ha tenido el espacio 
para realizar la evaluación en conjunto con la unidad de riesgos. ) 

2. Revisión de los productos crediticios: Se considero que por el momento no aplica 
la revisión o modificación de los productos crediticios. 

Al cierre de diciembre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido 
debido a lo siguiente: 

Justificación: 
1. Solicitud de plan de promoción: No se realizó debido que la institución no cuenta 

con la liquidez para cubrir la demanda real de créditos. 

3. Propuesta de cambios a tasas productos y comisiones cuando aplique: A la fecha no 
aplica cambio en los tasas, productos o comisiones. 



En el ingreso de fondos a cuentas institucionales se obtuvieron los aportes de CAPREA, 
BANDESAL y Banco Hipotecario, no así el de la Lotería Nacional de Beneficencia, es por el 
ello el cumplimiento del 54%. 

12 
Informe de Seguim'ento 

Ejeo.¡ción Presupue.suria 

Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades fueron cumplidas de acuerdo a lo 
programado, a excepción de la actualización de normativa que continua en proceso de 
ejecución. 

ln(orme5 Prellm:'.nares 

Presupuesto 
11 

100 
diciembre. 

Cornpronisos Presupuestuios 10 

a I¡ Informe de la E/ttuclón 

Presupuesari:;i. 

do 
Control de Crédfto Presopuestarjo Emisión de Reporte mensual 

diciembre 
100% 

15 Hensuil 

comomÍ>:lmo 

Rmll2ar las Hodlnc:adone.s 
Dirigir. COOl'"Ólmr, gestionar y 

ACTIVIDADES supervisar, las actividades del Hodiflc¡ciones Presvpuenaras ::~1upuen:trr.u C11 el apltcadvc Repone de Hodiílcaciones presupuestarías 

OPERATIVAS DEL proccsofü1ande.-o.u'%'J.-vido 1----------1----------1--------------+-----+---- 
AREA se cumpb la nonniciv;;i Certifinción de Disponibilidad Certificu la Disponibilidad 

e5tilileclda.. Presupuesuri3 Prcsupu~uril, p3r.ti la 01dqu!ddón Certifloclón de Disponlbllkbd Prelupuesbri;¡ 
de un bien o servicio 

diciembre 

Documento de PEP 

Corrprorrisos Pra.upue.starlos cn:.:idos en a SAA 

mensualmente 

Elaboración de compromho1 

presupuestadcs en el ApliC4itivo 

SAFJ 

Documento de Presupueste 
aprobado noviembre 

ocwbre.a 

Presupuestaría lngrcnda al SAFI anualmente b Ejecución Pre1upuc1taria 

Elabon.clón de la Programación de Reporté de Progranudón de la Ejec::udón 

Elabor.idón de Documento dd 
Presupuesto aprobado pOI'" el Comtjo D~tivo 

eíldentiz;idón de los principales 1ctualiz:;idón de los prindp1le.s 

proceses fini!l1dcros, procesos do todu !u irc:u 

admlnlsu-atfvos y de negocios. 

PROCESOS 

INTERNOS diciembre 

Revisión de nomi;itiv;i aplbble a la Ncrrradva Actu1[ind¡ y aprob1da pOI'" el Consc¡o 

Unfdad. Dircctivo 

3.3 CrMdÓn, r<lvldón y 
J. Potenci;,ir el delempeño y 
produccividKI mediante la 

drclembre 

diciembre 
1ngrcso90% 

Euelo90% 

1.4 Me:orar la proyecdón,control y . . . Seg\Jifl'Jcnto ala Eje<ucl6n Presupueatarta pormc<lio 
Higuimí~to de los gastos PrirHenci.dón al Conie:o D.r«:mo y de b Gestión flnancte-a mensual 

seguimiento del Informe. de Gestión 

~nVnl:::~o~er:vu:s:~· para Rnand~ 1-,.,,,,-,.,..-M-~-"-,.-~-do_d_o_R_M_d_lm-,M-~-,-,~-"""-,'-ºl------+---- 
pOI'" medio de 13 Ge:¡ción Ananden Memual $( l ,OOO,OOO.OO) 

Pr<!.mpu@no Anual 

12 Buscar- nuevn fuente¡ de 
1- Buscu el equilibrio nnancre-c financi2~mo para poeencbr- ~ GeniooeJ Re.Jlindu plr.l el 
de fOSOFAMILIA para mejor.ir creciITTento de Jus activos de..seml:>obo de fondos CA PRES Y Ingreso de los f0f1dos a las cuentas lmtitucio1nle:s 

li rentabilidad y su productivos LNB 

rmno.junro. 

$ 427,000.00 septiembre y 
d!ciembra FINANCIERA 

cubrir- el rie:sgo crediticio de l1'ne:u Director.i. Prestdenca 

especiales para sectores vulnerables 

ñderccmsc o fondo de g;u-ann'a pir-a Acomp:uiani(!fltO a Ge.ufonM do b Propul'cH:a do Manual de Funcionamle1uo del f.ondo 

1.1 Coadyuvuafa~tióode 

Meta 

d!c!cmbre 

u estas 
Indlcador Objetivo Estratégico Acciones 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
Iniciativa Estr;r.tégka No. Perspectiva 

En la siguiente matriz se encuentran las iniciativas propuestas por la Gerencia y financiera y 
Presupuesto, lo anterior debido que es la misma persona encargada de ambas áreas. 

Coordina las actividades relacionadas con la elaboración del proyecto del presupuesto 
institucional, ejecución, seguimiento y evaluación presupuestaria. 

Objetivo Objetivo de Presupuesto. 

Dirige, coordina, gestiona y supervisa, las actividades del proceso financiero, asegurando se 
cumpla la normativa establecida. 

Objetivo Gerencia Financiera. 



Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo 
programado, a excepción de la actualización de normativa que continua en proceso de 
ejecución. 

diciembre 

diciembre 

dlcl.:!rÑ>re. 

dfcien-.bre 

diciembre 

13 

12 

11 

10 

Verific.r que los fondos 

custodiados y rranejados con Arqueo mensual de C'\la G~en.l. 

u-ansparencla, 
Realizar arqueos de caja. 

(c~f!C2-dosaplazo) 

lnstitudona!u. 

Actualizar control de fnvcrs!oncs 
por cc'ccacrones no finmdens Negociar, Aperrura. Renovu y Control memual de Certificados a p!uo. 

Cancebr cercñcadcs a pb:zo. 

Reporte mensual de Tn.nsferenda Banearla 

adfl"lnlstrativos y opcn.tivos. 

pitos 

Progn.m:.idón mensual de egreso de 
RequcrlnYento mcnaual de fondos 

. fondos pira colocación credfdcta y 
eperauves 

proyección de todos los gastos 

r~mento de la Ley AFI. 

conforrn'dad al Art. 118 del dt! la! obligadonc.s prcvl1ionales. 

ccerecocnes que seui necesaras. 

Efectuar pagos de bteoes y servicios, 

rerwneractores dt! 101 distintos Efectuar Pª&O de Sienes y Servicio1, 

!olncmas de. pago; así como retener y apliadÓ!i del depó1itode saluio a 

remesar lo correspondiente a los cada una de 111 cuentas de los Reporte mensual de Oblig;i.ciones 

descuentos de 1'1. ley, de Empleados de h lnstitud6n y pago 

avxiliares respectivos que se 

requieran durante ~ proce10 

financiero. 

AREA 

documcntaclón probatoria de 
Reallnr pO!" mOOlo dcl Gerente Regj:strar en los auxiliue:s teda 11 egresos e Ingresos, ve-ificando que: 

Finuiciero(1). las activkfades lnfornuclón contenida en la Reporte mensual de AuxíliarM de Bmcos por cuenca 
cumplan con los aspectos legales 

rehdcoadas con el pago de los dccvmeruaclón pr cbatccta de los bancarta 

0~~~~11~~~~SEL corrvrcmsos Umitudanles, ¡sÍ Ingresos y egresos. :::::::.::; ;~ªe:U:: ::: 
como rrnrtrener- actuali:z.ados los 

O:giw- en SistEml SAFI. toda b 

diciembre 

dd pe-seoat deb inniruciÓ!i. 

rNnejo del Pª&O de Remuneraciones sal~os. 

Coordinar- con la Un!d1d de 
Recursos Hunu.nos, todas las Revlslfu de los descue1Ho1 de Ley 
acciones legl.les relacionada con el sean apllcadcs correcamente a los Planma da Sal~os mcnsu;¡j 

diciembre 
250 

Deserrbolsu. emhión de planillas y , 
Numero de Cheques Emitidos M el mt!S 

cheques. 
Realinr de..scmbolsos de créditos. 

Revisfón de ncrrratjva aplicable a h Nomntiva acwa!iz.ada y Aprobada por el Conse¡o 

Unidad. Directivo 
procesos fin:uideros, 

adrnlnlstncivos y de negocios. 

procesos de todas fai; ir<'!.:ls 
eliclenli:caclón de los principales acwaJi:z.ación de los prlndpales 

)J Creación, revisión y 
3- Potenclar el des~eñoy 

productMdad rredlante 11 
PROCESOS 
INTERNOS 

cheques Control ernhfón de cheques. Elaboración de 

adrrinhtntivos y cUMtt'J. 

Reportes me.-uual de Oesernbohos 

Reporte de lnve..-sión de Depósitos 
Reporte memu;al de Certlfkados a Plazo 

a Pino 

Control de Desembolsos. 

1- Busear('l«¡uilibriofinanc!ero 1.4 Me¡orarlaprcr¡ecdón,controly·~---------1--------------1------1---- 
de fOSOFAMILIA. para mejorar scgulmhmto de los gastos Reportes mensu¡l de DisponlblUdades 

la rentabilidad y su idrrlnistntivo¡ y de Inversión. para ~•:o'P:.:°"'=d:.:'-=°'.:o.'P:.:ºc::'1="'=1d='''----+------------4----f-'==:.... 
¡utososteriibílid¡d en E4 t/€JTl90. 

d!clernbrc 

20 
díi:lcrnbre 

20 
diciembre 

diciembre 

diciembre 

diciembre 

Reporte memuóll de Rujo de Efectivo Reporte Rujos de Efectivo 

FINANCIERA 

Meta Indicador Acciones Iniciativa Estratégica ObJetlvo Estratégico 

u estas Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
No. Perspectiva 

Tesorería Objetivo 
Realiza las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, así como 
mantener actualizados los auxiliares respectivos que se requieran durante el proceso 
financiero. 

M" 

) 

) 



en,.,,-oy/ullo 

emitido por-la SSF. 

Olgl~r la lnfom"O.dón del b:i.Jmcc en Elaboración de reporte mcnsu¡/ del 
el fonro.to de fondo patrlmoobl Reporte. mensual de Fondo Purimonhl. 

fondo patrimonlil 

Acreedores y DeudOfe.l 

Re.spons:ibte. de e.h.bor.ir el Informe 
Validar'/ presenar el informe. de l;;is Informe de Proveedores, Clientes. Acreedores '/ 

de Proveedores, ClfcntM, 
factur.a.dones del scn'lt.Sl.rC Ot,udorcs. (f·987), serr.6tr.1! 

Subir " b pl'llu fomu de Dlcamen 
Respons:ibte. de eh.bar.ir los escdos 
financieros y anexos p:va la fiscal de Mrnlnerro de Hacienda lm Estldos Financieros, Anexm '/ Notu Exp~cativll, 

Escdos Rnancleros y :me>o:os del muIDnente.. 
febrero 

ano a dlcu1Tinarsc 
pbufonm de D!r;umen Fl1cal 

Informe de Norrbr.un!Ulto de Pre.senUr en línea el Informe de Informe d .. Nocrbr.lllllento d" Auditor Fl1=l para. 
Audito.- R1C'llJ p~ erro'Ur dlcwncn nornbnorricnto de auditor ll$c:al Emitir Dictarncr1 f'ilcal. (F-'456) 
fiscal 

Re.sponl'llble de la prcscnuclón de 

Re.spons:ible. de la dabonclón de Pre•enur "fl lfne;i b ded'1r.ldón de O..d;¡r,¡d6n de Impuesto u>bre b Rent;i '/ 

~;d6n de 1,.,.,pucsto sobre la Renta a cero ContribudOO Espedal. (f·l I) abn1 

Rev!nr la.s dec.bn.dones de pago a 
Responnble de la ebbonclón de 

cuenr.;1; '/ cuadnor retencrcnes del lnforme.Anu;i.ldeReten(k>ne..l.(F-910) 
lnfonne Anual de RC!:tenclones 

roox 

Responsable de la r!l:ibonción dc Rev(nr los lrbros ce compra '/ 
decbr.iclones y formubrios flsca!es venta. reporte de proporcJonalkfad 0ed'1r.ldones """'su;il de f>;;i.go;;i CuentJ. e IVA 
'/ vibut:lf"!Ol '/ dec;J~ooe' 

lntern;i. e;.;t"'"Tl:a. superintendend;;i 0ocu"""'1Clr olaerv.Iclooes Respuesa. ¡ olnerndooes con sus respECtlv.i1 
del Slnema Flnmclero '/ corte de raallndu por las audltortu pruebas de de.sargo dldembrc 

SeguJrriento a lnforrr.6 dc 'llud(tort.l 

dfciemhre 
15 

dfcfe<nbre 

AUXILIARES ACnJAUZADOS MENS.UALJ1ENTE. 
DE: l. Antldpo" Empl=dos. 2. Anddpo po.- 
Servklo1. 3. Deudores por Relnte:gro. '4. Reintegro 

Geroeru n:pon;es de s"1do ' 
EJ:ibor.u- auxllbre.s mensu&les de los Empleados. S. Otns Deudas cuentes. 6.Activos 

cona.bles '/ veriflc.ir que se::i.n los 
duos cooo.bles cue1n::u de. Ac1lvo1 Extnord!nulos. 7. Seguro de Deud;i.. 8. Seguro 

mhfllo de los repon;eJ ge.ner:.do1 
Y P;ulvos dC!I Sil~ de crMitol S.IM.NET. Prend;uio. 9.~s P"fldlentes de Pnx:e.nr. IO. 

Prog;ipe. 1 1. Convenios Espect;i!es de P.igo. 12. 
Embargos judlcblcs. 1 J. axcecemes de Pagos. l '4. 
FIDEMYPE.IS.FSG. 

Ingresos. 
diciembre activo fl/o y de li dccl:indón de IVA e Ingresos, 1T11Y1sualmentc. 

(Ingresos). 

De. Exlstffldll, Activo Ajo 

lngreur, consolldK y m'llntener :::i::os &bros contables :;!:°Iones cronoló¡pco de lu ~b::iz:::0~ompnos '/ Vc.ntaJ mensual debidamente diciembre 

ACTIVIDADES lo~:~s:;:,::~sl~~;o 1---------1-G~~-~--,.,,-~-,-, -d-, -,-.d-ot-------------1-----+---- 

0PERATIVAS DEL ;;iplJClb1es, el cu;il debe ntld:;u;er El:ibor.u- concllbclooes fTI"tlrnales conrable.s d" CM"tera e lnta-eses. ConcJU:;u;!ón ;iqu;o!iz;u:b. de c::Ml:er.i (Contabílldad 
12 AR.EA lu neces!d;w;les de lnfoml2(:1ón de los datos cooubles de los :r.ctlvos Vcrlhcu que JeMO los nllsrno de los ve-sus S.IM:NET), mensu:Jlmente 

lloancleno de forrRJ oportun'll de riasgas reportes generados del S(stEm:l de 

para Ia torru de decistooe.s. ~:;:~~:(Sl:~E~dm conublM 
EIIDor.u- concllr.l.dooes tnl'.'cn1Ual,.,1 

conrn los slnenus de ulHenclu, Conc!Uacf.ones :r.ctualtl:~u de. Exlnencbs, AcUvo fijo 

l:u prucntero b documentación de do comprobatorios 

Rcvls'llr la corr""<=U elabondOO '/ Revisar que los comprobantes 
codl0cad6n de los documentos coot:ibles dlgj~os en SAFI 

d!dt!nlbre 
r.rtfda.s contables con sus respecllvos anexos 

dld~r"" 

Olt;jcar en Excel los d)tos de los 
El:lborar Informe de Ge.stJOO 

esndos finmcleros y prepar.ar b lnfonne de Gestión Finmcler.il Hernual 
pr!!lenU.Clón 

El:ibonr fnforrll"s f!nanderos pM<i Ofgltlr en E>tco;I b. fnlorrn:Iclón de 
ser remitidos FIDEMYPE los escidos nnanderos p;u;i Esados fínmcleros trlnle$tr'lll!!l EXCEL • FIDEMYPE 
{FORMATO EXCEL) FIOEM'l'PE. 

EXCEL) 

Ebbonr lnfo.-rncs fllnndero1 p:in 

ser remitidos a la Superintendencia Drgica.r en Excel la fnforrmclón de Esados Finmch!ros me.mu&les EXCEL _ SSF 
del Slstem3 Anmclero (FORMATO los ese.dos noancreros pU'll SSF 

EIWorar lnfo.-mcs nnandc.ros p:in Oigicir en Excd 1'11 1nrorl'TQClón de 
H!.r rerrltldos a bs autorldades los escdos fin:a.ncleros , ffmur y EsGdos Finmcleros memu¡/es EXCEL 
ln1tJtucloollc.s (FORMATO EXCEL) tnt'ntar flrni;a de tls autoridades. 

diciembre 

diciembre 

(FORMATO SAFI) 
org¡nlunos cot1crd 

Gui~. v~flc:u ílrnur 
conjunramente con b Unfd>d 
f'inmder.i lnstiwdo1nl, los Informes 

financieros bllkos '/ de ejecuciOO .~;:.:::~:e d:0:.;,~.::d:: cl: 
presupuesbrla ln5tituclonal, E.u:ados Frnmderos menrn;i]cs SAA 
merumJ '/ mu;il que 500 re<¡ueridos los reghu-os conob1es. 2.- lrrprlmlr 
PO!" OGCG, Autortdadtl superior~ los reportes. J.- fimur Informes 

,, 
Cierres anu1les prdlm'nv y eenorcvc del V.o 

tes 
anterior 

Efcc:tuv los ere-res arw~cs de Gcnlon:ar 1:1 c11tr~ de 
acuerdo a los plzt0s en:ibleddo por lnfonnx.lón pano erecerar- 
bOGCG rtglSU'OS 

diciembre 

Efecnnr los cierras rnensu:i!as y Ge .. nlon:ir la enueg:i. de b 
anu:ales de acuerdo n los pinos lnfonnu:l6n p:uo1 e{f>Ctu&r !o.s Cierre n·M>iuu:al fln:iltz¡¡do 
earablectdo por la OGCG registros 

didl!mbre 
-os 

Vallch.r que toch . .5 ras tr.lnS3CCioneli 

efe<:tu:adu dentro del procese 
ellM reghtradu en la -apll=ción May<Xi:z:u los r~.5tro.5 contibte.1. PM-tidu con~les mensull 
rnfomúlla SAFI a ~ fcch11 del 

proc"'IOS de to<tu b._. U-eu 

22 

21 

19 

18 

" 

IJ 

11 

10 

dldernbre 
Revisión de nornudy;¡ -aplro.b!e J. l:i Nomuttv;¡ :1ctu:allz:id::i. y ;aprob:id:i por el Coruej'o 

ur1rdad DrrcctiVo 
PROCESOS 
INTERNOS 

J. Potcm:br el descmperio y 
productivkl&d mecfünte l:i J.J Cre::id6n, revll!ón y 
eflc1Entlncr6n de los prlncrplles l.C{IJ.illZ:ldón de 101 prlndplles 

lnlclatlv• Estratégica Acciones Objetivo E1tn.téglco 

uimiento al cum limiento de las iniciativas 
Meta 

u estas 
Indicador No. Pcnpe.ctlv• 

Ingresa consolida y mantiene los registros contables dentro de las disposiciones legales 
aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de información financiera de forma 
oportuna para la toma de decisiones. 

Objetivo Contabi 1 idad 



Al cierre de diciembre de 2018, se dio cumplimiento a todas las actividades programadas, 
en relación a la actualización de la normativa aplicable, a la fecha no ha habido actualizaciones 
por parte del ente regulador. 

VIYifka.clón de bs partidas Planificar. coordinar, dirigír, 

CertiHcacf6n de disponlbil!d2d 
V~ifrcu I¡ dlspcnjbudad 

presupuestaria previo al inicio dcl presupuesto 
proceso de cootn.taclón 

efectuar y controlar el proceso E¡ccucf6n de Pf¡n de compras 

de adqchloónccotrataclón y t---------ic•l~<'<_"ció_._n -+--------------+-------<~--- 
ACT1VIDADES sumnne-c de obra, bienes y Archivo crono!~co de 101 Fdoo 

9 OPERATIVAS DEL servido que requieren b.1 Úe<1s documentes contractuales expedientes 

AREA de~:~~~:~~sl~~;:: de 1-d_oo_;d_~_<_ef_cl_•d_o~• '~"-d_•_n•_do_•+,_,-;gn-~-on-,-,-od-,;fk>c-l""ón-,,..110_10_io_d_,"1-------------r----t---- 

acuerde a lo esrablectdc en la ::de~~c=::sor contrato cada proceso de compra por Contratosdecompnscodific:ados 

normativa corre.spondiente. 

Iniciativa Estratégica Objetivo Estratégico 

aprob11ción de Comejo Directivo Propuesta. al CD de venu da Equlpo1 en desuso. 

Recopilar la fnfonnación de los 
Baso de prcveedc-es acrullinda una vez al año 

proveedores para l<l base de dates 

diciembre 

dlciM'lbre 

ccwb-e a 

dlciembre Actu¡)h:adón de base proveedores 

""'º 
enero. mano y 

diciembre 

dicfembre 

20 

""'º 
20 

'"''º 
20 

'"''º 

diclMl~re 

con la unldad soliciWlte ccmacrcoes 
100% 

100% 

20 

100% 

20 
enero. nun:oy 

n\'.l.yo 

12 
diciembre 

rrorzo.junlo. 

septiembre y 
diciembre 

100% 
julloa 

scptien'lbre 

100% septiembre 

100% 
diciembre 

100% 

Meta 

Elaborar- detalle de asignación do 

Control de te!éfonos ulgnados, aparatos móviles. Rcaltur la Usado dé aslgrudón ln!chl contrato anuil de 

respectiva venta y descargc de Ios venta seg\Jn condiciones teléfonos 

estabíecldas en el acta de mi1mos. 

lnve.'lcuio de Ramas que g¡r.¡ntiun Elabonr rCfjstro de fam:as Número de Ra.nzas cntrcgad:u por nurtc de los 

el fiel cumpUITTe.nto de los contratos entregadas por contrato realizado proveedores 

Térmnc¡ de Referenca, sciicitud de fübondóo de las esceclflcaclcoes Publfcadón M Compr.aul de las Espectñcadcoes 

Adjudicaclooes de ccotratcs 

Actu~inción al cierre de cada mes. Ebbor.dón y e.ntreg¡ a Hacienda de reporté 

COfrllnsdébprognirmción-anu;J: >--------------~---~--- 

do 
Cuadro comparativo dé ofertas 

Elaborar notificaciooes por escrito a Carta dé-adJudic-adón 
los proveedores 

E'nluación de las o!'~ 

proveedores 
Comp:.r:i.tivos de corndones 

técnicas de los proceses de compra 

d: Emhlón y rcmhlón de Can::t. Ofera. de prcveedcees 

cuandc aplka 

Publiadón de la progrirmción Publiaretl d sisterm. COl'T'flnsil del 
PWi de c;ompns insticuclonal publicado 

anual de compras rrlnlsterio de Hacienda 

Actualiz.aclón dd bance 
Bue de prO'Veedixes o posibles . 

c;ontntlstois incurrµlidos 

inliaMiudos {ericir carta) 

de Proceses de ccerpras actuiliuidos y debidamente 

documentados 

Aprobadón del Plan de Compras 1nstituclonal 

lndu!r blenB y s~k(os que lncorpon.clón del planes de COífi>ras pod.reas al 
Elabonclón de pli.n de compr.u forrmn p~e del giro normal de 11 plan de compras instituciom.J 

trirnestnl y anual 

Eb.bon.ci6n de reporte mensual 
Vcrifi~dón de h Eje<:uciÓfl de bs 

Embl6n de RepOiUl de Compn.1 

M~sualcs, O'imenrales, y anual 

.1 
Dispcnfbludades presupuestarias 

lnstitucJón 

diciembre 

u estas 

presupue1ur~s en cuanto a la Porc;-entaje de Eje-:ud6n del Plm de Compral 2!'1Ual 

ordem.mfento 

Indicador Acciones 

Ccnuatacíón de Bienes y Servidos 

para el año 20 IB contemplados Re.i!inr ta Contnad6n de Bienel Y Expedientes de contratos anui!.I debfdamente 
dentro de la pr~ción anual Servicios requeridas durante el afio docim..entadas 
realizadas y debldaruerrte 2018 

dccurrentadas 

19 

18 

17 

16 

15 

14 

13 

12 

11 

10 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
No. Penpectiva 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones - UACI Objetivo 
Planifica, coordina, dirige, efectua y controla el proceso de adquisición, contratación y 
suministro de obra, bienes y servicio que requieren las áreas de FOSOFAMILIA para el 
desarrollo de sus funciones de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente. 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

) 

) 



Limitantes: Falta de disponibilidades financieras para la compra del servidor y materiales 
para reordenamiento de cableado. 

3. Modernización del cableado de red institucional: 
No se ha cumplido el reordenamiento de cableado al 100% debido a la falta de 
material y equipos idóneos a utilizar, entre los cuales son cable de red, switches, 
adaptadores. 

2. Supervisar que el nuevo servidor funcione correctamente en todos los procesos del 
sistema crediticio: 
A la fecha no se ha adquirido el servidor. 

memoria insuficiente para almacenar la nueva información. 

nuevo 
almacenamiento de la información 

servidor, el cual sería utilizado para el 
digital, el servidor con que se cuenta tiene 

Digitalización de los formularios crediticios: 
No se realizó la compra del 

Justificación: 
l. 

Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes: 

red informitlco~. 
Me¡oramiento de cableado de Red. 

Roordemm!ento del c;abl~do de 
modemil:;¡dÓfl del cableado de red ktstftucional 

lnfored. 
Envk>1 de infonmción ~ infored. crediticia al buró crediticio de lnfomudón eovlada oportunamente a infored 

En11'ios mMJSUlle! de: Información 

Revisi6n y Envíos rreruuées de 

lnforrmdón credJdcí:a al Banee información mcmuil enví:ada oportunamente a BCR 

Central de Rescrta de El Sillndor. 

para obtener las mc¡ores 

resultados dentro de la envio di! fnformaclón a BCR, en 

lmtitud6n. curnp!irnieito a Ley Centra Usura 

AREA 

Revisi6n y Envíos mensuales de 

lnfamudón crediticia a !a central de lnf~d6n memual envtada oportunamente a la S.S. 

riesgos defaSSF. 

inform:il:ica reb.dOl'ladas con 
ACTIVIDADES 

OPERATIVAS DEL sfswrcu de fnfomudón, equipo Envios de lnformad6n a cC11tral de 
lnfornUtko y scoorte técnfco r~¡as SSF 

Plinific"M", cccrdlnar- y dirigir las 
actNJdadci dcl depu"Clmcmo de 

enero, abrtl, 

julfoyocwbre 

12 
dicicrrbrc 

12 
dlclemhre 

12 
dlclembre 

100% enero, IT'llYOY 
octubre 

Mantenlm!emo preventivo de 

equipo fnfomútita 

EjKVdÓI\ del mmtenln\!~ito 

preventivo a tedas In Número de computtdons funcionando encazmentt! 

computadoras del FOSOFAMIUA 

3 DESARROUO 

lnu::1.bción de un nuevo sertidor 
4. Alc:;mnr una culwra Mensualmente rnpcrvi1ar que d nuevo servidor 
organtuclonal que pemVu un 4·4 Portaiecer- el equipo pira me/or.;r los procesos y funcí0<1e ccrrectaroenre en todos lo proceses del 

te<nológicode FOSOFAMILIA. resguardo de la lnform;ición del 
ITT!J« desl'!IT'fl~o fn1drudonal, FOSOFAMIUA. si!tffl'la crediticio. 

Jeguridad infomúti<:o. 

eficicnci:z:'lción de los principales 1-º~P'_ra_<M_> -+-d_w_d~_. ,_oli_dru_d d_e_lf_•.i_~_._co_.;,_ió_o,_ ,_ ~--~ 
procesos financieros, 3.4 Revisll" y pr-esentar- proputoona Cr-eaclón de nuev:as norrnativ.u 

adm'.nU.tntivos y de negocios. del muco leg;il Interno de informiticos y actu;//zaciones de Número de nonn:n:ívas lnfonnátlc:as acwalizadas y 
FOSOFAHlUA seeede 31 contexto plan de contingencia. politlas de aprobadas por cl C0<1scjo Directivo 

PROCESOS 
INTERNOS 

l.2 Realiur mejon.s al 1i1tem;i 

Joforrrdtlco con eJ fin de 

). Potenciar el desempeño y moderninrJo de acuerdo a lu 

productividad mediante la necesidades de negocios y 

Paramctriz.ación de Fcrrrwluíos 
Ialtanres dl!l proceso de 

otorgun!erito de Créditos Núrnero de fonnularios crediticios di¡iciliudón 

{EvaJuad6n Econ6m!ca. sol!citud dc.J 

Acciones Objetivo Estratégico No. Per!lpectlv.a Indicador lnlclallva Estratégica 

u estas 
Meta M~ 

80% 
agonoa 

diciembre 

julloa 

dfclembre 

12 
diciembre 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informática, relacionadas con 
sistemas de información, equipo informático y soporte técnico para obtener los mejores 
resultados dentro de la institución. 

Objetivo Tecnologías de Información 



del pC'non¡\ conte"lpn b 
lnfornuclón corre.Jpondlente 
contn.tM, docutf'lttltO'I personales y 
demi~ lnk::inmclOo utu¡ltud1. 

ExpuUcntcs de penon¡I <;on lnforll'llc10n 
Adm.lobtnr y controhr expedientes 

Clic lnd..ik!oen benefk:Jodel seguro Person¡I ¡cttvo Incluido en PQltn Colectivl de Vida 
de vida cok<:tNo (sqún lngre:iO y 
retiros) 

E}ecuur y controbr que clpenon1J 

htJvld¡des ¡dm!nlstn.tlv2s de 
Talento Humano debldunente 

re3llz.:adu 

Veh.r que El FOSOFAMIUA cumpb Número de norrrntlva l.cnnlm.d¡ de ser;..irldad 
con nonmt!Vl. k:pl vt¿ente en el Ocup¡cloml 
Uriilto de Sq\Jrld¡d Ocupaclornl 

[)¡r 2 conocer "21 persona~ b Ley de 
Seguridad y Sllud ocupaclomJy Ni.imero de Personi.l con <;onoclmlentos de 
~ld:a.s prt!Yentt.<:1.1 en el irrbtto de segurld1d ocupaclooa.l 

tnbljo 

Rml!nr procesos de Rcctuum!ento, 
~dón y Contrauclón de 
person115églln '11C211tc a cubrr NUIT'Jel"odecontn.tldones requeridas en b.s 
¡plk:IDdo rrwun.lde perli.les de diferentes pbns 

pue1to y Politb de selección y 
contn.tlclón (sqún requerimiento) 

ScleccOO y Contnbclón de 
Penonal 

Rmllnrunacfecttn. 
adrrinlltn.clÓodelrccuno 
hurranc en lo rcl'Ct"ente J. b. 

contn.tlclCo, nducc16o, 
c¡p¡c1Qcl6nydesuro!lodel 

mhmodenrro de b lnntruclón. 

Ev:aknclón de Ocs~Mo ejecuc.do 

Ejecutlr proceso de ev:i.ks1c!Ófl del 
deserrpeiio del personal p1.r.1. 
dell!rm!nir o.renciu oflh:::;¡ de 

Foruleces- el desefllleiiornedbnte habUklade.J y conoc'rn!mtoi para 
cl segulm.ieflto de b mejor¡ contlmn fort:a~erb.s; <:omoWriiiert 

reconocer bs hJbllidade.J o 
ccerpetercjas sobrcs¡llente:i: en el 

pusoml 

Eb.bon.r Presupuesto de Pazas del Presupuesto de phzas y sa.hrlos ehbcradc y remítldo 
FOSOFAMIUApan. el próximo Mio <t b UFI 

vt¡wte. 

archl'nd;u 1.1 db. IS de cada mes. que !rigresen -a h Unld1d y 

Pbnllbs de nbrlo que son genen.du en los db.s 17 y 

4.3 Al::tlllltnclón de Normatlva para Revtur y 2cunf<nr Manu:¡J de 
b ge.súÓn del Diento hurranc, ¡.::O,..,,:=:_:in::o<_::oo::._ ---l 

Revblt' y lCttnllnr proccdlnücnto 
de s~k<:d6n y contn.ucl6n de 

personal, 

FOITT!flt:a.r Valores. Étk:J. y d!!S:vTollo Número de pe-secas c:apacit:ad:a.s M twras de ~tic¡ 

de pbn de a.p<l.ciUclón de Étb. 

RCJ.llzu dlcvlos de term'mdón de 
Contn.to lndtvldui.l de tn.bJlo NunWod!':Term!naclóndecontr.nosrequerldu 

(segltn requerlrnlcnto) 

Nonmlivu 1<:tu1!1Z1du y aprob1dH por el Consejo 
Dj-ectfvo 

Revbiry actulllDr Mmullde 
DMcrlptOf' y perlilc!; de puestO'I 

:;;;;:::;~~::: Revlsir tedas bs accicoes de 
-aportc:i patrcoalcs y n1 :aptlabll.l1fad persorul (inn.p¡ci:fades, permaos, 

rnemorindum, norM~tM, etc.) Acciones del penorulde.J mes 2ntedor preeesadas y 

IOOX 

100% 

82 

82 

Julio l. 
diciembre 

100% 
dk:lerÑ!re 

100% 
dk:laTibre 

difei-ente..s aspectos a tr.:.vb de b 
oplolóoo per<;ep<:lóo del penoml 

DESARR.OlLO 

12 ln~k?mennr ti weik:OO :~::;:::::::: ::~=~ 
4. PJanz:ir una cujtvra pc-rranente deldnu orgmlz:;i;cloml elgndode !lthbccl6n de 

orpnlz:;i;domJ que permia un y establecer hl acccoes pan 
n'tjOr de..s~Mo nstltudoml rnejon.rlo. 

Ohgnoslkode necesjdades de ap1cltlclóo 
ebbon.do 

Rel!W:r Obgnói;tk;-o de Necesjdades 
de C¡p1<:1tldórl del perscoal 

<;;1.p1clt3cl6nyde..sarrollode ¡::•=~::.~c:º.:.:'ºc:'::.:•l::_tn::h::.•lo:.._ l-------------l----+---- 
perso01l 

-i.l Ejocutu el Plolll de 

20 

19 

18 

17 

16 

15 

ACTIVIDADES 

1'4 OPERATIVAS DEL 
MEA 

13 

12 

11 

10 

) 

Phn de a.pacittcl6o tjocutldo 

EJccuur pbn d!!c1p1c1Ucl0n 
lntqnl sqún hl nocc:iJd¡des de 

fortilecmle:nto del penooa1 pan. !!I 

proce.sos fn2.11cleros, l.'4 Revisar y presentar propuesta htu¡Jiur M Mmu11el: l. 
admnlstn.tivO'I y de negixlos. del rrarco !epi Interno de Comunk:aclÓn lnterna, 2. Ev.Ju1ción Nonmttns actualtradas y ;1.prob1du por<'l Cornejo 

FOSOFAMIUA acorde 11 ccoreetc de Do~eño. y b. Polftlt¡ de OrectlVo 

PROCESOS 
INTERNOS 

Actu1ltzl1d6n de dos 
l.l Creación, rcvlsl6n y procedi'n.l.entos l. rranual de 

]. Pcteocjar el dcsetll)cño y acctnltnclón dejes prjncjpajes procedmlerlto pU'll ebbonclóii de 

productMdad rredbnte b procesos de todas lu ireM pbnllbs 1. ~::.On:;º pin. tnbi 

ef11:lenti:z:acl6ndelosprlnclpaksl----------l----=="-"'---l--------------I-----+--- 

Procedfn.lento5 ;i.ctu1ltz:i.dos y aprobados por cl 
Consefo Db-ecuvo 

Objetivo Estratégico Indicador Acciones Iniciativa Estn.tégka 

Sondeo de Dllgnostkodel Climl O~tuclon:ll 

real ludo 

Descuentos y Uepdu Tudltlu. 

) 

1ctualiz:;idos 

No. Pel":i:pectiv" 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas u estas 
He<a H~ 

novieniirey 
dkierrhre 

novlerrorcy 
diciembre 

19 
opicltaclonM diciembre 

agosto y 
50% 

St?ptlcnim: 

ccwbre a 
])% 

d!clanbre 

li>rll,rmyo, 
octubre y 
noviembre 

jut.oy 1go5tO 

noviembre y 
dlcks'rbrc 

100%del 
personil dlclerdire 

IOOXdel 
p~oruJ dlclerrbre 

IOOX per-10011 
que apbque dk;lerrbre 

S!!pt~rt"cy 
octubre 

100%del junio.Julio y 
50% 

personal dk:lembre 

Realiza una efectiva administración del recurso humano en lo referente a la contratación, 
inducción, capacitación y desarrollo del mismo dentro de la institución. 

Objetivo Recursos Humanos 



Propuesta 

Continuar con la ejecución de las actividades programadas en el 2019. 

5. No se llevaron a cabo las capacitaciones al personal en temas de Seguridad 
Ocupacional. La actividad solo se cumplió en 25%. 

4. Evaluación de desempeño, solo se hizo una evaluación la segunda que esta normada 
quedo sin realizarse. 

3. Sondeo de diagnóstico del clima organizacional, no se completó la ejecución. 

2. Diagnostico de necesidades de capacitación, se cumplió en 50% su finalización se 
traslada para 2019. 

Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo 
programado, a excepción de los siguientes indicadores: 

Justificación 

1. Actualización de normativa continua en proceso de ejecución, se traslada el 
cumplimiento para 2019. 



100% 

diciembre 
12 

Combust1bl-E! para uso instituclonal 

Aslgnacl6n y control de existencias Repori:ti. memual de. conCTol interno de sum'nbo-o 

de vales de combustible. de cupones ilcwaliudo 

dklembre 

institucionales 

Yehr por él pago de: c~roml$Of 

dfverrcs 
100% 

Refrenda de tnjeus de circulación 

do vcl\ículos y mcroclcleeas Tarjcui da noca vehtcubr tnmitidn y vigente1 

sugere:ncias, realiz::ldu poc clientes decampo. 

requerirrsentcs. consultas )' Ncoltcceo del personal en misión lfarmdas recibldas por usuarios de vehículos o 
Atenci6n lnmediaa. a todos los 

municipales, a/a.!día municipal. 

Aténcl6n al cumpl!m!ento de pagos Seguimiento al pago de bctun1 o 

por scrvldo1 bástccs de enef'gia corrprccantes por servldcs bohfco1o Comprobantes canceadcs 
eléctrica, telefonía fij:l y m6vil reclbldos, Pª&<> de impuestos 

área de baños pv.i darms y Número da vi1íu1 de servido al año 
caballeros en oficinas Centrales del 

Deirnfecd6rt y aromatizac!OO en 

Cccedinar, supervisar, orpninr. 

controlar,la1 activicb.des 

relacionadas con el 
mantenimiento preventivo y 

ACTIVIDADES correctivo di! blenes e 

IO OPERATIVAS DEL inmuebles de la in1tirudón, 

AREA agencias y/o centros de 

servklcs, aií como control u el 
uso de vehículos, corrbustíbles 

y coordimr las actividades de 

repan.ci6n da vehiculos. 

Señalíucl6n da rucu de silkln y 

entradas de ~rgencla, Árus de.brdamcnta señalizadas 
ldentiílod6n di! cada una de las 

Unklades y :Í.reas de bo.ños. 

dependencias. 

Garantizar un arrblcntea¡radable. Atenci&i lnrnediita a Núrnl'lt'O de requcrimiento1 atendido'> referentes a 
limpio, Hum'nado y seguro en lu r~uerlnicntos correctivos de initaladones 

oficinas Centrales y sus cua!~u¡er índole en las ln1!3.laclones 

ManteníITTento a equipos de aíres 

acondicionado en Puntos de Número de tnlntenlmientos eje-cucados 21 año 

Se:rvido 

40 
diciembre 

100% 
dldMlbre 

abrjl, agosto y 
diciembre 

100% 
diciembre 

100% 
diciembre 

12 
dklernbre 

100% 
diclt!IMrl'l 

100% 
dkiembre 

Ump!l"'la gencn.l M instalaciones 

ln1eriore1 y exteriores. venti1aci6n y lnstalaclones limpb1 

lumi'no1ldad necesaria. 

Set'Jim'ento al can-hlo de: 1uminirias 

de tipo convencion¡J (bila.stro) a Número do lurrJnarias ¡J año suniruidas a si1tema led 

tipoled. 

diciembre 

Incentivar y promover en todo el 
perional imtiruciona~ el u10 

racional de cada uno de los blenes y Supervinr que se cumpla con el 1 ronda sermm.l en lu fmtaladone.s de oficinas 
servicios uif;llados para el horario eseablecldc para d uso de centra'es 

descrnpcño del giro in1ciruciooil. los equipos de Aire Acondicionado. 

memorando solicitando el uso Número de memon.ndo t!l'Tlltldoi en el año 

racionil de los bienes y sCNlcios. 

Elaboradón 

mintMilm!Mtos de vehículos y 
motos,Dmus,aceiteybatef"Íal}. 

enero y julio 

combustibl~ Mtreg;idos a la UACI mcmull despensa. dklcmbrc 
20 

El;¡borar ~u~[mi'Mtos do 

COIJllraS de bienes o servicios 

MCTcgado1 a la UACI. (papelerf¡, Número de requerlrneruc de: compra ehbceadas y 

rernbí6n de 

internos. 

Ejecución de rrantenirréentos 

preventivos en equipos de 
transpOfte en honrios no labonfos, Número de mamenimiento memuil por unidad de 

con el prop6sito de no Interrumpir tramporte 

las progn.maclones de los usuarios. 

Disponibi~dad de Insumos. 

productos iervicios y bienes en 

tiempo opOf'tuno. 

Despacho de reque-üréentcs Número de requedmentcs de combustible 

rttibldos de combu1o'ble atendidos mensual 

papelería para las oficinas centrales y y papelería mensual 
ius dependencias. 

rttibfdos de rnscrros de desperna, Número de requerim!ento despachados de despensa 

Número de normativa actua!inda y aprobada por el 
COl'lseJo txreecve 

proceso¡ financiero 1, ]A Rcvhary prc1cnta.r propuesta 

admlnluntivos y de negocios. del rrsrco leg.i.l intemo de 

FOSOFAMILJA acorde al contexto 

actual. 

PROCESOS 

INTERNOS 

Número de procedim'entos actvaicados y aprobados 

pO!" d Comcjo Directivo 

]J Cre:id6n, r<!Vfsl6n y 
J. Potenciar ~ des~üio y actv~izidón delos principales 

prcductfvidad medbnte la procesos de todas W ~~s 

Revisión y actu~tución de los 

proc~lm:'1~mos aplicables a la 

Coordinadón de Servicios 

Generales 
efidcntiz:ad6n delos prindpllesf---------1----------1--------------+----+--- 

lnduir dentro de la nomutivi los 

llneal'Ñenros necerartcs p;ir.¡ un 

eficaz contTol y un buen uso de 

existencias, b[ene1o1crvkio1. 

Objetivo Estratégico AcclonC:'l Indicador 

FOSO FAMILIA 

Control de bícic()("ill de recorrido • 
. Bitacoras de rt'<:orrido por pbc;i complet:is y sus 

de c:ada equipo de trarupcete anexes 
uulaadc en rréslcnes laborales, 

IB 

17 

16 

15 

14 

13 

12 

11 ) 

lnlclatlu Estn.téglca No. Perspectiva 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

19 

) 

Coordina, supervisa, organiza, controla, las actividades relacionadas con el mantenimiento 
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institución, agencias y/o centros de 
servicios, así como controlar el uso de vehículos, combustibles y coordinar las actividades 
de reparación de vehículos. 

u estas 

Meta M" 

funloa 
diciembre 

junto a 

dlciM\bre 

15 
diciembre 

IOO 
dlclembre 

dk!1~ml:iri!l 

Objetivo Servicios Generales 



Propuesta: 
Compromiso de seguimiento hasta su finalización durante el 2019. 

Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes: 

Justificación: 
1. En cuanto a la actualización de procedimientos y normativas, no se ha logrado 

trabajar por falta de tiempo, se traslada para el 2019. 
2. Con relación al cumplimiento en el ordenamiento de bitácoras de recorrido, el 

inconveniente para su finalización también es la falta de tiempo. 



Limitantes: 
El tiempo que se ha tomado en la elaboración del Manual del Sistema Institucional de 
Archivo y El Lineamiento de Valoración Selección y Eliminación de Documentos, por la 
complejidad de estos se han demorado en su elaboración. 

El manual de archivo especializado se traslada su elaboración para el 2019. 

Justificación: 
La Política de Archivo, se encuentra creada y aprobada por el Consejo Directivo en el ano 
2016; su actualización se realizará en 2019. 

Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes: 

Ordenar el archlvc espedalaadc Caju con expedientes dcbfdUl'ICnte hubieadas y 
ordenad u 

ubicado en FOPROLYD di'! eeuerdc 

a las lineamientos de la IAAIP 

Púbac;i 

lnsticuto de Acceso a la lnfonmdón IAAP. 
cumplrmientoa la ley de Acceso 

• la lnform;.cióo Pública (LAIP). 

archivo debidamente realizadas 
la lnstiwd6n pan dar 

adrrinlstrar 101 documentos de 
Actividades opentiVl.s de gesd6n de Traslado de Archivo Central ( San 

Organinr, cacalogu, conservar y 
100% 

díclambre 

100% 
octubre a 

diciembre 

100% junio a agosto 

Digitalizar mc1uualrncntt! los 
expedientes de créditos otorpdos. :~~;nte digitaHzados y alrracenadcs en el 

Expedientes credldclcs oto.-plos mensualrrente 

dfciembre 
100% 

Expediente.s crediticios oto.-g;i.dos mensualmente con 

su ubicad6n y almacenados en el SIM.NET 

lngruo de ubíc;id6fl de 

expedientes al slnema 

13 

12 

ACTIVIDADES 

OPERATIVAS DEL 

11 

julio a 

septiembre 
]% 

Manual del Sistema tnstirucional de Archivo y Manual 

de Arch[vo de Gesti6n y Archlvo Central aprobados 

por-el Conscfo Directivo 

Elaborad6n del Manual del Sfsterrn 

lrutitudon~ de Arthivo y la 
crc:adón do Manuafos pan 13 

en:¡¡¡d¡rtz;i.d6n de los procesos y 
procedimientos en los diferentes 

Arthivos de Gesti&i y Central 

l.goHoa 

noviembre 

v¡lo¡-¡¡d6n, selecclóo , COll$erYildÓfl, lmplernenucióo o uti1ización de los fomutos de 

eUmlnaclón y transferencias de valorad6n, se!ecd6n, conservad6n y transferencla. 

archivos 

Creación de rormatos de tablas do 

Acrualinción de b Gui1 de Archivo GuQ de Archivo actualiwh y aprobada por el 
Com~o Dlrecdvc 

agosto a 

novicfnbrc 

lnstrlJcti\los.lineam!entos y procedimientos creados 

y aprobados por el Conscfo Di'reetrvo 

Creac:lón de Instructivo, 

lineunientos y procedill'ientos de 

gestl6n de arehlvcs 

AcwaJiu:::Jón y revisión del Índke Indice L~slativoao;wali:z:ado y aprobado por el 

1.egisl;itivo Comejo Directivo 

Actuallz.aclón, y rt!vlslbi de Po!ítka Politka de Genlón Documental y Archivo acwalizada 

de GestiOO Documental y Archivo y aprobada por el Corneio Directivo 

PROCESOS 

INTERNOS 

Indicador Acciones lnlcb.tiva E1tratégic:i Objetivo Estratégico No. Perspectiva 

Acrualb:~ Indice de Organismo. sl Indice de Organismos acusalbado y aprobado por el 
hubiese alg1.m;i modific;idOn Con'iejo Directivo 

Meta 

AREA 

10 

u estas 

Unidad de Gestión Documental y Archivo - UGDA Objetivo 
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institución para dar 
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP). 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

) 

) 



Al cierre de diciembre de 2018, todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo 
programado, a excepción de la actualización de normativa que continua en proceso de 
ejecución, se evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018. 

contratos otorgados a los 

cJrentcs, a fin de que 101 mhmo1 

puedan ser efectuados t.n íomu 

efectiva. 

100% 
diciembre 

100% 
diciembre 

100~· 
diciembre 

100% 
diciembre 

junio, 

IOOX. septlcn-brey 

diciembre 

Esuttun.r los créditos en form;i 
Prograrrodón de Escritunción 

oportuna a la clientela. 

nción de créditos oportuna a los el ~:-9:ª d:~::::c~~da:~~ 
Número do campW.as brindadn. 

i1T9octanda de la buena atención a 

b dlenteb .. 

diciembre 

Revisión y actualiz;:idOo del Mmual Nomutiva acwallllda y aprobada por el Comeio junio a 

). Poumcíir el desempeño y de CunodJa de dccvrrenccs. Dreccvc diciembre 
productividad rredante l;i l.4 ~:¡:r::1:~=~~~elQ l-A-poyu--,---,-,u-"'u""",~--','"'d•'--,-d-oJf'--=~----------1----+-=~'-'-- 

efidenúnclón de. los prindpalcs FOSOFAMIUA acorde al contexto FOSOFAMIUA, m tos aspectos Número de n0<m<1tiva revisada y actua'izada en 
proccsoi. financieros, actual. J.e.g;!1es pu;a b actu;i1it:adón de la coojunto con las diferentt'.J árCl.l 

adrn'nbtr.:1tivos y de negocios. nornutiva lm.cma cuando lo 

reqcleran, 

PROCESOS 
INTERNOS 

2A Coordin;v,d!rigiryorgmizlry Brindar a1esorfa leg;il a nivel NúmerodeAseloriubrindad;ualainsdtudón 100~ 

conrro/ir todo lo relacionado al ¡::~:::'"="w:::d=°":::'':..· -----+------------+------J--"d;:::"•='"''-'"'-- 
:ímbitolega.l que sexenua cn El:abondOo de contratos de Núme.rodecootnitoselabondos 

FOSOFAMIUA. cr~ltos, 

2- fatableccr una rdaci6n a 

r~ pino con nuesn-os 

dl@nll"J, prope<dooando un 

excelente Si!rtldo y productos 

Meta Indicador lnkh1Uv .. Estratégka 

CUENTES 

diciembre 

100% 

100% 

Repre..senar a b lnstiwc.16n como 
ApCY'jo en efucer fundonc.s de 

Org:miz;u-, coordinar y dirigir lu Apcdenda Judicial y Adminlstn.tiva ~:::p: ~~=ss:~~~::::: Número de CllOS rep~senrndos. 
acdvidi!des de b Unldad, para cuando lo rcquien b inititudón 

vnnmar cl :1.deroadodeurrollof---------1-·~_·_·d_~_-,_,,~_ci_'"_· ----+--------------+----~---- 
de las acdvjdades, velando pOI" la RE!'l'lsar los contratos para d 

ACTIVIDADES legalidad de los actos que se 1aboradóo de ccouatcs devédito o~cnto de créditos. Nú!Tl(l:ro de contntos aprobados 

OPERATIVAS DEL re11icai en la lnstlrudón. Brindu PR:g.ic:~ar'·"'',º_s comntos otorg;i.dos Número de contratos otOfPdos 
AREA 1~rid3djuridk:aalo1 ..,, ,..., 

Acdones Objetivo E1tntégico No. Perspectiva 

u estas Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

Organiza, coordina y dirige las actividades de la Unidad, para garantizar el adecuado 
desarrollo de las actividades, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la 
institución. Brindar seguridad jurídica a los contratos otorgados a los clientes, a fin de que 
los mismos puedan ser efectuados en forma efectiva. 

Objetivo Legal - Escrituración y Registro 

ÁREAS DE APOYO 



Número deactu íirmiidil memualmenle 
Puticipar, aprobar o deneprlos 

acuerdos de puntos conocidos 

Asistir¡¡ Comite de Lavado de 

Dinero COITJ:> miembro activo 

acuerdos de puntos conocidos com:> m'cmbro activo 
Nüme;o de actas. íimndas mensu~menle 

Asistir a Corm.i de Re<:upendóo Participar. aprobar o denepr los 

Plan de Capaciuclones para jefe de Gestionar la aalatencla a 
unidad de rieigos. en te/lUs afine.i a Capadt:tciones, Tallel'e1. Nérrerc de capackacjcnos recibidas al año 

Gestión de Riesgos Diplomados, etc, sobre Riesgos 

initirución. 
Gestión lntegnl de Riesgos; 
ldendñcactón. Medición. Honltore<:i, 

Control y Hitig;lciOn de Riesgos 

de Riesgos -al personal dela 

Ebbon.cióo de C2J>icinciones y 
Capacit¡cl6n sobre Gestión lntegnl Tañeres, para sociiliziir Hanual de 

Act.u mensual do Comice de RJesgos Comi1é de Rie1gos 
Presentación de lnfonnes mensuales 
sobre la ge.itión de los riesgos 

institucionales 

Pago prlrras Seguro de Deuda 
Repon.e Excel do prlmll rren suales de St!i'-JrO de 

Deuda 

Generar y verlf1ear d rCfjstro 
consolidido mensual de s¡ldos de 

Repon.e mensual en Excel de crédírcs otorgados 

bajo Une. de Crédhc Proveedores GOB 

Actualización nidos bise de datos 

Proveedores GOB 

Generar y verificar d refistro 
consolidido mensual de nidos de 

nuevas garantías. 
cartera, y creación base de datos de dates cread lis 
comolidido memuV de 1aldos de Reportes mensual de s~dos actualtzados. y bue de 

Actuafrz:ación saldos mensuales e 
inscripcióo de g¡nntf.ts FSG· 

BANDESAL 

Reporte mensual entregado a TJ. 
ValidKlón mensual de Base de Convenir archivo XHla Exccl 
Datos pua Central de Riesgos S.S.F. verifica.ndo infonmdóo 

Repon.es mcnsu~es entregados a la UFI 

Honitorear b. Matriz de W a..~1 Plan de acci6n ~rna\ emitidos por las úeu que 
Establecer- un sistema de gestión pongan en riesgos la imagen respectívas corresponden y revisado¡ por U. Rie.igo 

illt::ls~ep::~;:~:~~eJ f--~CC~~=:'-"c~"':'-':.'--n-,-,.-d-oo_S_old_o_do-+G-~-,n-,-,-,-~~T.-u-d~,-.,,,-",-~o--f-------------t----+--- 

fdentificar, medir, controlar y Cartera. Reservils, Perdid¡1 memu;U de Reservas. Saldo de 
monitorear los d!nintos tipos de Esperadas. y Provisiones de Caree-a, Pérdid¡¡s Espe-adas y 

riesgosalosquasol!flcul!fltra l---l"='°'oc'cc"oo' +Pm"'-'11ísoclo"0<°'"•'°"d•'-'l"'"'"~""~""~---f-------------f----+--- 
expuesto FOSOFAMIUA. 

Verific¡¡ción de actividades que 

Ccrpcradvc 
Nérrerc de lnfocmes al a.ño 

Recctecclén de información para 
elaboración del informe 

Códrgo e lnformede Gobierno 
activos. 

FinIDciiiffimtoalTer-rori1mo 
contr:ael la.-n.dodl'ldillv-oy de 

Lavado de Dinero. Activos y lnfonne de Riesgo Reputiicional y L2.11ado de Dinero, 
Activos y Fin1ncUmlento al Te-rcrtsrro 

Evaluación de Riesgo Reputacicnal y Verificación de h1 lrnplement.lción 
del Hariual para la prel'em;ión 

10 

11 

12 

ll 

) ACTIVIDADES 

14 
OPERATIVAS DEL 

Al\EA 

is 

16 

" 
18 

19 

20 

21 

n 

2) 

Número de reportes de visitas a Centros de 

Serllcios 

Visitu a Centros de Servicios para 
ldcmtificación de factores de riesgo 

identificar eventos de.rie.igo. 

Informe de Rlesgo Operacional trime:stnl Institucional 

Evaluación do Riugo Op~clonal 

ldentiñcar y mitigM los diforl!tltl'!I Matriz de Ric..sgos Consolkhda trimestn:l 
eventos de riesgo,;¡¡ través de fa 

acrualiz:ación Hatrtz de Riesgos 

Informe mensual de Riesgo de liquidez EvallndÓ!l de Rlesgode Uqulde:;i: 

E11a!uar. Depósito a plazo. Ingresos 
decilnEr.ii(Cipicdelntet"eses), 

Estados flnilncleros, Flujo de 
Efeeuve, Bi-echasdelJquidez. 

etc. p:tr:;t. identificar eventos de 
Seguimiento de lnvcrsiOn. Cobranza NUme.ro ITIQf1Sual de informe de visitas decampo Visitas de Campo 

Actividides de ca.rrpo en conjunto 

con áre.1 de Negados: Promoción. 

Informe mensual de R.iesgo de Créditos 

Eva!uar.lndicadordeHor-., 
En.luición de Riesgo de Cr&:litos Reservas. Pttdidas Esperadas. 

Anilhis de Cosechas de Creditos 

instiurcléo, 

) 
PROCESOS 

INTERNOS 

lA Revisar y presentar propuesCi 

]. Potenciar e! desempeño y ~~S~~-1i:i:;:: ~econtexto :i:~~~ción de nonmtiv¡ aplicable Número de nornntivas actua.lin<l:u 
productividad rredanteIa 

eficienti:z:ación de lo'i princlp ales ;~~~~~lif¡car, medir, monltoreu, 
procesos Ílnilnclcros. 

idm:ninn.tivos y de negocios. ccnc-clar, mitigar y divulgu todos Ebbo.-adóo de lntcrrres de riesgo Número me;uu¡I de infonnes effitido1 y 
los riesgo1 que enírenta la presentados al Corneé de Riesgos 

condidones de crédito en 
CUENTES 

Política de co!oc:ac!6o pan evitar la dlspe-slcn de 

2.1 E11aluart!.I enfoque de 
l:ugo pbw con nuestros colonción de crCditos en zonas de E11aluaci6n a través del Informe de 

cliMltu. proporctoaando un Rie1go de Crédues. (evaluación de 
influencia pan determ!mr 

excelente servicio y productos Utrategiu de penetración de 

compe~::~::.e a 1us mercado o cobertura gcogrifica. expediente y 11lsita de i;arnpo). 

2- Establecer una rehcjén a 

AMANCIERA 

I· Buscar cl cqui~brlo financle-o l.l Elaborar un pi~ ~tratét;icode Apertar inidativ;u a la luz delos 
de FOSOFAHIUA para mc¡orar recupención que ayude a reducir informes de riesgos crediticio y 

la rencabmdad 1 su los porcent;¡¡es de reserva ltqufdez, para que sean indu!das en 
autornn~ibilidad en él tiempo. el plan de recuperaclén 

Indicador Acdone5 Iniciativa Ertratégia Objetivo Estratégico No. Per-spectiv<t 

Meta 

Meta MM Cumplfdaa 

didembre 
2018 

:r.gouoy 70% 
septiembre 

septiembre sox 

didembre 

diciembre 

12 
diciembre 

diciembre 

diciembre 

mayo. 
septiembre y 

dktercre 

mayo. 
septiembre y 

diciembre 

abril.junio. 
:r.gouoy 
octubre 

abril,agcatoy 

diciembre 

fob~ro y 

enero a 
diciembre 

diciembre 

diciembre 

dicíM'lhre 

diciembre 

diciembre 

diciembre 

fobrcro,abril, 

junio. agono y 
octubre 

febrero, ma.yo, 

septiembre y 
l\OY)embre 

dkiernbre 

diciembre 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 

prevenir, 
los distintos tipos de riesgos a los que se 

sistema de gestión integral de riesgos mediante el cual se puedan Establece un 
identificar, medir, controlar y monitorear 
encuentra expuesto FOSOFAMILIA. 

Objetivo Riesgos 



Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas sin desviaciones 
significativas a la programación, a excepción de la acreditación del oficial de cumplimiento, 
la cual se traslada el cumplimiento para el 2019. 

noviembre 100% " 
Erritir pruebas de d<!scargo a 

lnforme con pruebou de descargc emitidas a la Cart.e 
obscrvacionCJ rcaliudu poc b 

de Cuentas dela Repúbllca 
Corte de Cuentas de la RepúM'ca 

100% 15 
Emitir prueb:a.1 de descargo ~ Informe con pruebas de deso.rgo cmitidu a la 
cbrervaclcoes r-eaihadas P°' Auditoria Interna Julto 
Auditoria Interna 

octubre. 

septl"embre 

100% Emitir pruebas de de1cargo a Informe con pruebas de. deJcargo e.mitid:a.1 a b SSF 
ob1erv.icione~ re.al1lldas pOI' la SSF 

13 
Cap3dtad6n ~ Conitjo Directivo NÚmeJ"O de capacltadonM realizada al año 3 los 

en m;iterfa de Lavado de Dinero dlr~tOl'es del Conse;o Da-ectivo. 

junio 12 Acruilinción de la H3triz.de Riesgo He~do anual de ~llOO de m¡triz. de rtesgo a 
ta Unidad de Rlcsgos lmuruclonil 

12 
Corwocar y llevar a cabe corritE! 

mensual de Prevend6ri del delito de Actas lirm:ida.s mensuales 

lavado de dinero y activos 
diciembre. 11 

100 
Sociafilclón de b Ley de la"ndo de NúlllE!fo de pe.non;u a quien se les soci¡)lce la Ley 
O;ncro, a microcmpresuios de Lavado de Dinero. 
(dfente1 y potenciJ!es dlentel.) 

octubre 10 

10-0% enero a julio 

<"nero,abn1, 

ju!loyocwbre. 

abril 

" abril 

""'"' H•.ptlembrey 

noviembre 

diciembre 

Politka de T1<1tun!ento a Pe.nonas Expuestas 
Creaclón de Polítka de Tn.t1m!ento 

Políticamente. creada y ;iprobada pOI' el Come/o 
a Pl"'l"sonas Expuest.u Polític;unente 

Directivo 

Soc.ía!i:zacl6n de M¡nu¡J de. 
3.6Re.vJsar,evaluaryanaHurln 

Prevenci6n de Ll'lado de Díne-c, 
tr;¡nncclone.s de. cUentM y NUmcro de personal capacitado 

usuaríos, aplicando polícica..s. y ::::~m!cnto al Te.rroriimo Y 
procedimientos q contribu11n a la 
prevención de lavado de dinero y Impartir capaerecreees en el terru NUmero de capacitaciones impilrtid;is en terna de 

activos de Uv;ido de Dinero y Activos. Prevención de lav;i.do de Dinero y Activo 

j , Potenciar cl desempeño y 
productividld medlante l::a 

t!flclcndzaci6n de los prindp:i!es 

procesos financieros, 

adrrtn!strativo1 y de negocios. 

PROCESOS 

INTERNOS 

Hanull de prevención de dclito de lavado de dinero. 
Milnu¡I de. pn~v~c16n dcl dcliro de 

flnandam'ento al terrorismo y activos debldamente 
lavado y activos dE:I FOSO FAMILIA 

ilctuilliz;ido y aprobado por cl Con!~O txrecevo. 

de tnb;ijo a lníorrnt.s trime.nn!es que contengv¡ acciones para 
pre.venir el delito de Lavado de Dinero y activos. 

pre.sCfltados al COfuejo Oire<;tivo. 

Gen~ Informes 

Cons~o O:rectivo 

eccoérrcca, 

H~Qll(a inJormiticl creada, la cual pernici 
lmpl~12r comroles de lavado de 
dtoero en el liitemi lnfOf'TTli.ti<:o rrcnnceear vaosaccrcnes 1"1!3!indu por los clientes, 

canales de distribución, zon;i de riesgo, activldad 
SIH.NET 

diciembre 
100% 

infomcitiC3 p31';a el control Y Tn01accione.1 ev;i/u¡d;u enu-e los montos de $ 
mooitoreo de lu tnns;i.cdonM en 

10,000.00 a 25,000.00, 
eteeevo según el art9 de b Ley 
LO/A 

IO<l 
Re:i.linr los Procesos de Debida Huestn de EllpedlMr~ crediticio1 que cuenten 

Dilipci;i en el oto....gmlf~to dcl con: Formul;uios conoce a tu dlcm.c. Dodarad6n 

crédho. [urada, PEP·s y otros) 

lmp!ementadón de herrvriC11C1 

junio 

(FIBA) Cumplim!ento 

A<:rediud6n del Oficial de AcrecUadón .uritida pee Org¡nluno Internacional 

Mm Heta Indicador lnlclatlYa Esln.téglc:;i, Objetivo Estrat41gko No. Perspectiva Acciones 

Oficialía de Cumplimiento Objetivo 
Conocer las Leyes y Políticas acerca del Lavado de Dinero y transacciones ilegales; 
implementar procedimientos y controles para prevenir el riesgo del lavado de dinero y de 
activos, vigilar la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de prevención de 
lavado de activos e informar a jefaturas pertinentes si sospecha o constata alguna 
transacción ilícita. 

Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo 
programado, a excepción de la actualización de normativa y las visitas a los Centros de 
Servicios, dichas actividades se traslada su cumplimiento para el 2019. 



Propuesta: 
Se ha enviado memorando a todas las jefaturas solicitando la revisión y actualización de la 
normativa aplicable a cada área. 

2. Matrices de riesgo mensuales: 
Su cumplimiento es del 66% debido que se empezó a remitir a partir del mes julio 
de 2018, tres meses después del nombramiento de la jefatura actual. 

Justificación: 
1. Productos crediticios, procesos y normativas revisadas: 

Se ha avanzado en la revisión de algunas normativas, se traslada para el siguiente año 
la continuación de ésta. 

Al cierre de octubre de 2018 los indicadores 

) 

Informe trimestnl de cumplimento de meus 
crediticias 

Actualll:ación de la rrac-íz de riesgo Matrices de riesgo mensuales 

Diagnostico institucional en el marco de 11 
actualizacl6n da bs NTCIE 

Informe RendkiOn de Cuentu junto 2017 -rrayo 
2018 

Informe de Normativa Interna vigente 

cridltos 
contnbuyan al cumplimento de los sdiciados pOI" el Com~o tzrecwc curnpUm'-ento de metas semaml de co!oación de 

lnstítudonal. 

17 

16 

15 

14 

Plan Estratégico 2018 • 2021 

Formular y coordinar el proceso Elabon.rinformes o esurdlcs que ElaboraciOn de [nformu o eswdrcs Informe sobre hCt"nm!cntas para ser;ulrrientoal 

o jefaturas inmediatas. 

ACTIVIDADES de plane.ac!On esu-atCz{ca 
OPERATIVAS DEL lns tituclonal: asesorar, apO'fU y 

AREA dar seguimiento a b elabon.c!On 
de planes operativos anuales. 

Pbn Operativo 2018 

Aetua!h;iclón del de.scriptor de puesto del i.rea de 

planificación 

oriente 

lnfonne diagnostico resultado de créditos zorn 
Informe de gestiOn de la DirecdOn Ejecutiva 

Informe detalle de la infomlil.dón re1guard11.da por la 
Dire<:d6n Ejecutiva 

Monltoreoy segulmlentotrímestnl 
del plan estr.111.éf;icoy op1Yacivo 

4. Alean~ una culrur.11 
pllnlficac!On Institucional. a íln de 

0'!1fliz:adonal que permia un 
asegurar se cumpb con el plan 

mejo¡- desempeño imtirudonal. 
esu-atégicoyOpentivo. 

Plan estratégico y open.tívos para el siguiente aiio 
COOf"dinar y diri&ir la plinlfiC11ción 
Institucional anual en coo..-dinad6n 

contasjef.iruru. 
45 Gestionar el cklodeb. 

DESARROLLO 

Normativ;u revhadu o acrua!fndas 

JJ Creación, reviiión y Acompüimiento a l:u irea.s en la 

). Pcteocn- el desempeño y actualización de los pril'ldpa!es acwaltzaclOn delos principalai; 
productividad mediante b procesos de tocias [as i.reas procesos aplicables, así como los 

efidenthadóndelosprtndpalesf,----,--------J!''-'"':r:l'1c:::0'c:'::.'!:'.P1~=1t'ic:"'.":c1ón"'.~--~------------~---+---+-----l 
proceses fin anderos, 3A Revisar y presenar propuesta ::::~:;et~::::::: la 

adrrinistntivos y de negocios. ;~s::~: :;::~ºcontexto aplicables. •si como las propias de 

actual. planlílcadón. 

PROCESOS 
INTERNOS 

) 

50% octubre 

50% 
octubre y 

54% 
drdcmbra 

50% noviembre 50% 

100% 
octubre y 
novrcmbre 

50% noviembre 

100% abril 

100% mayo 

100% junio 

100% ¡un/o 

100% junio 

100% julio 

100% Julio 

100% agosto 

100% septiembre 

100% octubre 

100% noviembre 

abril a 

diciembre 

2- Establecer una relaclón a 

largo pino con nvesc-cs 21 lmplemena.r la investigación de Ao:ompUiurlento a la Gerencia de 

dientes, propordonandoun mercado y desan-ollo de produi:tos CreditoJ en cl desarrollo y Productos re.visados 
0 

ere.ad os 
exeezenre .Sl!r'Vldo y productos pv-a mu¡eres adecuados al mercado proyecto de nuevos productos. 

competitivos acorde a sus que p!!m'l'W'I ser- competitivos, 

nece..sidades. 

Meta Acciones Iniciativa Estrat~gka Objetivo Estratégko 

Scgu[m!cmo y monlr«eo de la 
rnitriz de rfcs-go dd úea 

CUENTES 

u estas 
Indicador 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
No. P@r.spectlva 

Formula y coordina el proceso de planeación estratégica institucional; asesora, apoya y da 
seguimiento a la elaboración de planes operativos anuales. 

Objetivo Planificación 



Justificación: 
Por parte de la Unidad de Género no se realizó programación para impartir la capacitación 
con las jefaturas. En el seguimiento a diciembre se evaluará el cumplimiento. 

mll"to-junio- 

septiembre 
100% 

febrero-abril· 

junio 

lnstitutoSalv:adOl"Moparael 

Dt!nrrollo da la mujer ISDEMU, 

Secret:l.l'ia de lnclus!ón Social y otras RerrisiOO de inFormidón requerida 
dependl!llcias en cumplrnicnto a 

ordcnam!cntos nacioo&les e 

lntcm~ion.fes en rrnteria de 
lfi-laldad y Equidad de Género 

Reunión coo el ente rector de la 
Asistencia a reuniones convocadas por SEMl- 

politio nacional de !a mujer. SEMI· ISO E MU 4 reunlonu 
ISDEMU. 

Jndusr6n Social y !n directoras de A1istencb a reuniones del SIS, sobre Comunio.clOO 

lmticulda la c.oordtnk'.100 lu ciudades rnuj"e.s y de oe-as lnterinstiruclonal favorable par.i solventar difrculudu 

instícucloollcon entidades estilales,l----'"-''-'"-""'~"---~------------+----+---- 
munlcfpal::1~::~~::.limiento a Atender diferentes rcquerim!cnto1 

de lnformad6n solidados por el 

febrero-abril- 

jullo 

Reunión con el ente rectcr de b 
A'lstcncia <1 reuntones ccnvccadas por CAE- 

políDo mdonal de la mujer.CAE- ISDEMU 4 reunfones 

ISOEMU. 

4 reuniones 

Coordinaclón con la Secretaria de 

86emple;i.dos 59% 

Diseiiu y re;i.liur ullere.J con 
Talleru sobre Conoclm!ento bhico de género, julio a 

enfoque de género pan. laJ UJUarill 125 muirbs 
d~ho1yviolencia septiembre 

y usuarios da FOSOFAMILIA 

Reallzar- ul!ucs de Auto cuido par.i 
Taller de Autocuidado pan el pss-ronal 

el personal de FOSOFAMIUA. 

SO% 
Diseñar y realhar un plan de Preparación de In ort;u didkticu para el dcu.-rol!o agosto y 
se1Ulbíliz:icl6n y fonnadOO: ¡:::d':.:'::<'P:.:":::"'::';;:ion::;~:.._ .¡_ 1--""::.:~.:.:l=::.:b::_'"::_¡ _¡ 

de1f&1Jaldad entre hombres y ago1to y 
Capacjtactcoes al pe.nona! 86 ernp!l!ldos 

mu/eres; relaciones sexo -génEro: noviembre 

Re:iliur lu a.pacltaclonc1 sobre 

gincro coo el penooal lnHltudonal, 

1,uuv-Qs y usuarios. 
SO% 

gblM"o, 

Reafilr diagnóstico de 

ev¡luación de ccoccsreenrcs Y Capadcadón pua refon::ir bs dcbilkladcs 

actitudes del personal del !dentilk;i.das en el Resultados de dialllostico 86 ~tcadoi agono 
FOSOFAMIUA. en rl'l3mia de '4. Ncanur un¡ cultura 

DESARROLLO orpniudonal que permla. un 

rnej'or de1e:mpeño inn:itucional 

SO% 

febrero y julio 

uullce un leng.Jaje lnclcsfvc y no Comunicaciones 

1e;ii:i1t1 que lncorpon~n la 

perspectiva de gblcro. 

Revisión de llllterl:al educativo y 
divulgativo que genen el área de 

ComtJnicaciones, verifk::ando Sil Revi1lón memu;l! de bs publkadoru:~s que realea 

dklembre 
100% 

de b p~1pf!('.tjvade género. 

A1csoria1 a cada Jefatun en la un1ización de 
instrumentos y procedimlMlOI pan. la incot"ponclón 

gerendu de b lnnlrudón en la 

utilización de instrumentos y 
procedimientos pva ta 

fncorponciOn de la perspectfva de 

género. 

ldentificar- br-Khu de género, 

Garantbada D. u11nsvcrsaHdad co In situadooe.s de dlscrim'n-aclón y 

politle.u Jnstirucion;ales, pN<i la proponer mcd!du o acclones p~ 

lgulldadyeo:;¡uidld degénl!fo. ¡:_"'=''º::.'rl:::"::_· ----,-,------~------------+---+---- 
Aselor.tr a las diferentes unidadc1 y 

febrero 
Oiagnonko fmtitvdonal sobro brechas de genero, 

desigualdad y dl!.crim'nadón 

/unioa 

octubre 

y género. 

Coordinar actividades a rclléur en 

conmemon.dón de eventos 
Actividade.s coordlnadu y reala.adn 

relacionados con el rerc de muieres 

lrr.plemeobr ti Pditlca de gMt'ro Unz:am!cnto de la Politka y ta fmp!ementldón en la.i 
!ostitudonal, !U tnmversalizxión, 1 e.vento rrayo 

actividades de las diferenl.E!t árC3i 
st'guimiento y actual~dón, en 

coordin;i.c;IÓn con las demis 

unidades y ire;u de tnbajo de b 
Institución. 

AcclonM Iniciativa E~tratéglca Objetlvo Eitrittégko 

junio11 

octubre 

Capacitación al personal sobre el ccocctmenc y 86 errpleados 
aplicadón de la Politia de lnnituc;ional de Genero 

Indicador 

IS 

IJ 

12 

11 

'º abril 

Meta No. Perspectiva 

u estas Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

políticas, planes, 
estratégicos de 

Garantiza la inclusión de la perspectiva de Género institucional en 
proyectos, reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y 
FOSO FAMILIA. 

Objetivo Género 



Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado. 

Nú~o de normatlvu crt!lda: Manual de pu111to1 y 
guía do actlvl<hdes 

PROCESOS 

INTERNOS 
67% 10 

D~nrro!lo de Eco1istCll"GI de 

E~rendimlentos Anancluos y Númuo de Mcrcaditos tj~tado1 menunlmcnte 

Com...cble. 

GraduJd&i de parddpanuu de los Número de usulrin y usuulos &nduacíOO del 

Módulos de Educación Rninclera Modulo de Edunción Rnanclen 
'4200 

posldonam1Mto de la mll'C:I. de 

FOSOFAMIUA. 

Ejl!C\Jdón del Convenio 

lnterlnstítudoml BANDESAL • 

FOSOFAMIUA Para capacitu NUmi:!ro de umirias y usuarios capadudos en los 

usuarias y urnarlos reale1 y módulos de educación financien 
potVKlale.s en materia de Educación 

4200 
2J Continuar eeo el 

12 
2 promociones memua!u en los diferente1 

municipios 

Ap(Y(O en la promoción M zon1.1 

donde se encuentn.n In Cedu de 

Ciudad Mu/er, ofic!nu de 

FOSOFAMILIA y en mercados de 

los diíerentes municipios 

100,,; 

3 unlvcrsldade.s 

Informas de avvic<!s de la tjtcud6n do la conmltoria 

porc<W'1"9ontnte firn.liudo 

Informe dd Preeese de Contntxlón de 

Consultores que den CU"'f'lll'Ncnto a los 3 

Dar segulniento a b eJec.udón de 

convenio de cccce-eerée no 

reembolnbla con el BCIE, a fin da 

verificar que se currplan los 

objetivos y metas dcl rrismo. 

EjeaJD.r convenio de coopen.d&i 

no r~olub!e con @I BCIE, a fin 

de reallnr CUO"pUr !01 1lgulentcs 

componentes: 1. Enudfo de 

mercado, 2, Capacitación a 

2.2 Implementar la lnvutlpdón de fundonuiOJ y empleados, l. 
mucadoy denrrollo de productos Capacitación a dientei: con el 
pan. mu/eres adecuados al merado ob/11.tlvo íorulecer a FOSOFMIUA 

en el tema deoponunldl<le.s de 
que permian su- competitivos. 

negocio y CffllrendeduriJmo. 

()¡r a conoc~ nuenns .. neu 

c:rcdhícbs 1 jóvenes emprendedores Rwnlones con elOJdimte.s de 11 universid1de1 de 
unlvers(a.rlos, a fin de cumplir con 
el coovenlo INJUVE, e tncremenw ~=~:t;:~:ge!lc1 a fin de dar a conocer lu 
bs posfbllldad~ df! colocKJón 

cttdidcb. 

merado o cobuwn pogrifia.. 

100% 

Atender 1diciwdc1 do rn1dtuciooe1 
2.1 Ev.iillnr el enfoque de Núrrere de solicitudel recibldu por- medio de 

co!ocadón de créditos en zorns de :~::;:::oc~l::~vr:~11 :~ltl 11V'Nda tclcfónlu. cartas, correos, ~rm/e..s de 
Influencia pan. detern;nar FOSOFAHILIA WhauApp, etc. 

utnte¡las de penotndón de 

12 
2 promoclOfles mensmles tn los d(forentes 
lllllnlclplos 

Ap<Yfo en la promoción en zonu 
dando se encuentnn In Cedel de 

Cl\Jdad Mujer. oficlnu do 
FOSOFAMIUA y En ~rodo1 di!' 

los dlícrttitu munklplos 

2· EnableccrunardKióna 
lugo pino con nueuros 

clientes, proporcionando un 

excelente servido y product01 

COfllpetidvo1 accede ill SUI 
necesjdades, 

CLIENTES 

dfc!MMre 

Meta Acclonoi Iniciativa Estrat6glc;1. Objetivo Estrat~glco Indicador 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
No. Penpcctlva 

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientada al desarrollo financiero y no financiero de 
la microempresa: as: como la promoción y gestión de proyectos estratégicos de la 
institución. 

u estas 

Objetivo Desarrollo Empresarial 

) 

) 



Instruir a las gerencias, jefaturas o coordinaciones del FOSOFAMILIA, continuar con el 
esfuerzo de seguimiento y evaluación de los planes operativos, a fin de garantizar el 
cumplimiento de las acciones estratégicas y operativas; asimismo se continúe promoviendo 
la planificación como herramienta fundamental en la evaluación y mejora continua del 
desempeño de cada unidad organizativa. 

Con base en la conclusión antes presentadas, se recomienda lo siguiente: 

Recomendaciones 

En forma general, todas las jefaturas han cumplido con las acciones definidas en el Plan 
Operativo Anual de 2018, las acciones no cumplidas, en su mayoría son la actualización de 
normativas, para lo cual se justifica la falta de tiempo debido a la operatividad diaria. Se 
tienen otras acciones como por ejemplo el equilibrio presupuestario, la compra del servidor 
en el área de Tecnologías de Información, la penetración de mercado o cobertura geográfica 
y la acreditación para el Oficial de Cumplimiento, que no se han cumplido debido a la falta 
de liquidez por la cual atraviesa la institución. 

Conclusiones 


