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Introduccion

Partiendo que el monitoreo es una evaluacion continua de una accién en desarrollo y
entendido también como un proceso interno coordinado por los responsables de la accion
e integrado en el trabajo cotidiano, a continuacion, en el presente informe se da a conocer
los resultados del monitoreo realizado al Plan Operativo Anual, POA.

La medicion sistematica de cumplimiento de los indicadores planteados, permitira la toma
de decisiones de direccion de manera oportuna a fin de alcanzar la Mision y metas planteadas
en el POA anual.

La construccion de este documento es producto de un proceso donde han participado cada
una de las personas que tienen a cargo jefatura, de acuerdo a sus responsabilidades y metas
a cumplir en el Plan Operativo.

Objeto

El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer el cumplimiento de lo planificado por
cada gerencia, por medio de las areas que las comprenden, asi como las dreas que dependen
de Presidencia y Direccion Ejecutiva, siendo estas:

e Gerencia de Creditos,
e Gerencia Financiera:
o Presupuesto,
o Tesoreria,
o Contabilidad.
e Gerencia Administrativa:
o UACI,
o Tecnologias de Informacion,
o Recursos Humanos,
o Servicios Generales,
o UGDA.
e Legal — Escrituracion y Registro,
e Legal -Judicial y Recuperacion,
e Riesgos,
e Oficialia de Cumplimiento,
e Planificacion,
e Genero,
e Desarrollo Empresarial.

Cabe mencionar que para la elaboracién del presente informe se ha utilizado como insumo
principal la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, en la cual, cada



Jefatura por medio del seméforo a monitoreado el cumplimiento de los indicadores y metas
planteados en sus Planes Operativos correspondientes al presente afo.

Marco Institucional

La formulacion del POA 2018, tiene como fundamento el Plan Estratégico Institucional
2018-2021, el cual fue actualizado en presente afio 2018 con la participacion de las jefaturas
que componen las dreas estratégicas de la institucion siendo estas, Direccion Ejecutiva,
Gerencias: Administrativa, Financiera y Créditos. En dicho plan se enmarca el pensamiento
estratégico del FOSOFAMILIA, el cual traza el rumbo a seguir por la institucion, durante los
préximos 3 anos.

MISION

Somos una institucion financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las
necesidades de crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no
financieros de calidad contribuyendo a la equidad, generacién de empleo y mejorando las
condiciones d vida de nuestros clientes.

VISION

Ser lideres en la atencion a la mujer en el mercado microfinanciero del pais ofreciendo
servicios integrales de calidad a nuestros clientes logrando auto sostenibilidad operativa y
financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y social de El Salvador.

Asi mismo, a continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
en marcan los indicadores y metas a cumplir por cada area con el fin de dar respuesta a las
iniciativas y objetivos estratégicos.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

OE. I. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su
autosostenibilidad en el tiempo.

OE. 2. Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un
excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades.

OE. 3. Potenciar el desempefio y productividad mediante la eficientizacion de los principales
procesos financieros, administrativos y de negocios.

OE. 4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempefio institucional.



Periodo de evaluacion

El presente informe presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual, POA, durante los
meses de noviembre y diciembre de 2018.

Evaluacién del Plan Operativo

METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, se realiza en dos
niveles:

¢ Indicadores del Plan Estratégico,

e Indicadores del Plan Operativo.

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta de Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior
cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte
de cada jefatura, se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y evaluacion de
acuerdo a los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente grado
de cumplimiento:

Meta no cumplida (0% al 30%)

O Meta en proceso de cumplimiento, (31% al 70%)

Meta cumplida, (71% al 100%)

El Plan Operativo de cada area, cuenta con una columna para que, en la fecha establecida
del seguimiento, cada responsable determine el porcentaje de cumplimiento, el cual sera
verificado por la Unidad de Planificacion.

El seguimiento de los planes se realiza a través de la Herramienta de Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo disefiada en Excel bajo las siguientes consideraciones.



e FEl seguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado trimestralmente con
base a los indicadores y metas proyectadas.

e Cada drea debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas.

e La Unidad de Planificacion elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera remitido
a la Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes
partiendo de los resultados tomaran las decisiones q correspondan.

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PARTE DE LAS GERENCIAS, JEFATURAS O COORDINACIONES.

A continuacion, se presenta el seguimiento de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo
de las gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del
FOSOFAMILIA, de acuerdo a las metas establecidas para el trimestre evaluado.



GERENCIA DE CREDITOS.

Objetivo

Organiza y coordinar las actividades relacionada con el desarrollo de los planes estratégicos
de mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institucion, asegurar que
el proceso administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma eficiente y eficaz,
fin de contribuir al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA.,

. . . . . . = e .
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas
Meta
Ci lid:
No.| Perspectiva Objetive Estratégl Iniciativa Estraté Acciones Indicador Meta Mes kg
diciembre
2018
Acwalizacién del Manual de
I- B el equilibrio financie i edimi
\ uscar el equilibrio financiero 1.3 Eliborar un plan estratégico de Recuperadiones (procedimiento Manual Revisado y actuslizado 100% agostoa 0%
de FOSOFAMILIA, para mejorar £ _ |para s administracién y noviembre
FINANCIERA recuperacién que ayude a reducir
la rentabilidad y su i d recuperacién de cartera)
autosostenibilidad en ¢ tempo. oS pofoeNiEes deresenn, Elaboracién de Plan anual de o noviembre y
2 ' Plan de Recuperacién aprobado 100% .
recuperacién diciembre
2.1 Evaluar el enfoque de
e s ek d
[ccfocackeni o oredios enzomas e | iy - aniiitde. colbocatiéin. e cctbrey
3 influencia para determinar e Evaluacién de enfoque de colocacion 100% implem. N 50%
créditos por Zonas noviembra
estrategias de penetracion de
merc: b eogrifi
- 5 Etiblecerimarabifng joecddo b geogifcs e
tionar Flan de omocion por|
4 largo plazo con nuestros o POl ociaud de plan de promecin 25% diciembre
fentes, doun o geogrifed
o prop
CLIENTES 2.2 Implementar la investigacion di
excelente servicloy productns m!ﬂ':: d dTv: p:d u:s Revisic de  los oductos)
5 competitivos acerde a sus il lobngiod ey diicorl P NUmero de Productos crediticios actualizados 50% Julio y agosto
para mujeres adecuados al mercado |crediticios
necesidades. .
que permitan ser competitivos.
(Continuidad del S i
6 2.3 Continuar con el ontnuldad G proyecto St imero de ferias llavadas a cabo 100% fulioa
=~ ath marca e de Emprendimientos Productivos. diciembre
4 isién  d . prod: P de  cambl redi
7 FOSOFAMILIA. E’-uvl.ilon e msas, productos y|Propuesm de los a tasas productos | 5% Juloy agosto
comisiones comisiones cuando aplique
.1 Mejorar o andlisis de crédi
LM MM CA TR Evaluacién de la herramienta Credi|lnforme de evaluacidn de la herramienta Credi|
L] mediante |a revisién . 50% noviembre
Scoring Scoring
% b permanentemente de los procesos.
— 3- Potenciar el di pefio y i
productividad medianta la S e Y ) agosioy
9 PROCESOS R s actualizacion de los principales Revisién de los procesos crediticios |Niimero de procesos revisados 50% . 58%
eficientizacién de los principales i noviembre
INTERNOS procesos de todas las dreas
procesos fnancleros, (- e
avisar y prest
administrativos y de negocios, el Revisién y actudlizacién  de |
0 st leglinterno de ormativa aplicable a la gerencia en|NOmero de normativa revisada 50% pepteitbrsy 50%
n
FOSOFAMILIA acorde al contexte i b . diciembre
tiempo que apique
actual. raard
Elaboracién racién  de|Py ion al Consejo Directiv: ulio a
1 ihorac i tPruen o rmienicEn O e formes de gestidn mensual presentados 100% !
Gestion crediticia mensual del informe mensual diciembre
Realizar imi del  phn ulio a
2 repiment PR Revisién de decumento Implementacidn del plan estratégico 50% I
estratégico diclembre
Desarrclic y de julioa
3 Realizar fmi d Meta: 50%
1 seguimiento de metas e etas o
Partic]| Comité de Crédi ulio a
14 par e Comis €8 o Revision de soiiciudes de criditos [Créditos aprobados 100% I
diarfo diciembre
Ehboracién  de  informe  para Juioa
15 Presentacién de créditos microtop |solicitud de aprebacién del Consejo]Créditos microptop presentados b diciembre
Directivo
Detallar los dos emitid
Elaboracion  de  informe  de i =?MAN D‘w o o julio 2
16 Organizar y coordinar las el Consejo Directivo en relacién a|Nimero de resoluciones de créditos microtop 100%
resolucién de crédito microtep diciembre
actividades refacionada con los créditos microtop evauados
desarrollo de los planes & édi lemas| i
17 P i o loa G g e | da erielios con ProbIRt e evalisdon 06 o6 GrNGGE i oora > 30 s 100% o
estratégicos de mercado de de mora >30 dias diciembre
todos los productos crediticios |Dar i o pl de|Revision d
18 | AcTivIDADES P e '!é" “f'"dn ool pan; (defettbnide i morotdad e g morcdidid e Ve 50% .
con que cuenta [a institucion, cartera
|—{ operaTivAS DEL ““ O e [ = VIW_ ;e i _ acr‘x'; re
ulio a
19 AREA el o ) Fortalecer los puntos de servicla [/ T 70 | 91c0 NECBIN Para €y, oro de requerimientos de bienes y servicios 100% !
administrativo del otorgamiento buen funcionamiento diclembre
de créditos seredlice en forma |Dar  respuesta y  atencién 3|
5 eficiente y eficaz, finde  |solicitudes de Informacién de los|Presentacién documentacién|Numero de requerimientos emitdos por los entes| 0% Julloa
contribuir a logro de las metas y|entes  contralores y  diferentes|requerida fiscalimdores : diclembre
objetivos del FOSOFAMILIA.  [instiwdiones
Seguimiento Entrega a cli d ed d lio
21 = ¥ conteol e eatregEniraga n el e excel el 08 1 e da i para it defindos 100% Hiea
de excedentes de pago pago diciembre
Co il i olizas de|Control y remision d [ i
n ontrel administrativo de pélizas de|Conl y remis| e pagos a fas s reitadiny s st o 100% .]l.j loa
seguro prendario (Vehiculos) diferentes aseguradoras 3 diciembre
2 Solicitud de splicaciones de pagos Firma de los formularios de sdlicitud|NUmero de formularios firmados de aplicaciones de 100% |t.1[ioa
de aplicacidn pago diciembre
= - 3 1 m
24 See . f ol k] Actualizacién de la Matriz de resgo |Matriz de riesgo mensual 100% IK_J o
matriz de riesgo diciembre
E| ion de todos |
Broceins:déapribiin oot 1o oo, 08 6do% lof progeiay) ;
L ’ . refacionados con aprebacién, pagos,|Nimero de casos procesados en la aprobacién, julioa
25 créditos y diferentes aplicaciones| _ . l1oo% 3
= iz ajustes a  pagos ¥ arreglos|pagos, ajustes y arreglos administrativos diciembre
relacionadas con los créditos
administrativos de los créditos.




Al cierre de diciembre de 2018, las acciones que aparecen en color rojo no se han cumplido
debido a lo siguiente:
Justificacion:
I. Solicitud de plan de promocion: No se realizé debido que la institucion no cuenta
con la liquidez para cubrir la demanda real de créditos.

2. Revision de los productos crediticios: Se considero que por el momento no aplica
la revision o modificacion de los productos crediticios.

3. Propuesta de cambios a tasas productos y comisiones cuando aplique: A la fecha no
aplica cambio en los tasas, productos o comisiones.

4. Informe de evaluacion de la herramienta Credi Scoring: No se ha tenido el espacio
para realizar la evaluacién en conjunto con la unidad de riesgos.

Limitantes:
Liquidez institucional y tiempo.

Propuesta:
|. Se evaluara la liquidez institucional para solicitar un plan de promocion para el 2019.

2. Se evaluari los productos crediticios que se requieren modificacion.
3. Se evaluarad las tasas de interés a fin de definir crear propuesta para modificacion.
4. Se trasladara al afio 2019.



Gerencia Financiera.

Objetivo

Dirige, coordina, gestiona y supervisa, las actividades del proceso financiero, asegurando se

cumpla la normativa establecida.

Objetivo de Presupuesto.

Objetivo

Coordina las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del presupuesto

institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

En la siguiente matriz se encuentran las iniciativas propuestas por la Gerencia y financiera y

Presupuesto, lo anterior debido que es la misma persona encargada de ambas areas.

HMeta
Cumplida a
diclembre

2018

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas
No. Perspectiva Objetivo Estratégica Inlclativa Estratégica Acclones Indicador Meta Mes
1.1 Cosdywvar a la gestion de
| fideicomiso o fonda de garantia para |Acompafiamiento a Gestones de la|Propuesta de Manual de Funcionamiento del Fondol |
enero amrzo
cubrir el riesgo crediticio de lineas |Directora Presidenta de Garantia
especiales para sectores vulnerables
12 Buar meds Remes del. oo paban o marzo, junio,
1- Buscar el equilbrio fanciero iy covvonc para potenciar o p
2 de FOSOFAMILIA, para mejorar | ' “|dasembolso de fondos CAPRES ¥|Ingreso de los fondos a his cusntas nsticionales | § 427,000.00 | septiembre y
FMANCIERA : crecimienta  de sus  acivas| i
Is rentabilidad y su oreciuctives clembre
— autosostenilidad en o tempo,
1.4 Mejorar a eccién, contrel i i & i i
3 e proy bd Presentacién al Consejo Directivo y Seﬁwl\'imu'} a la Ejecucion Presupuestaria por medio | Ingreso 90% eneroa
seguimiento d los gastos ¥ 4e b Gestisn financiera mensual Egreso90% | diciembre
Bz o : seguimiento del Infarme de Gestién
administrativos y de inversion, para Finand
4 optimizar los recursos. =hab Seguimiento al estado de Rendimiento Econdrmicol $(1,000,000.00) eneroa
por medio da k2 Gestién Fnanciera Mensual diciembre
3. Potenciar el desempero y
roductividad mediante la 3.3 Creacién, revisién
o |PROCESOS prm' o o o orinaio .y i | Revisién de normativa aplicable a | Normativa Acanilzada y aprobada por el Consejo ; eneroa
tizac ipales [actu
INTERNOS B EOCIRIRIICENE RO SR ROER N Directivo dictembire
procesos financieros, brocesos da todas las dreas
administrativos y de negocios.
Documento de Presupuesto Elboracion de Documento  del ' cctubre a
6 Presupuesto aprobado per el Consejo Directivo I 3
aprobado Presupuesto Anual noviembre
7 e di e Eaboracén de b Programactin dalfepor de FProgaracin de In Elscusén | o
' Ejecudién P i ia Ingresada al SAF anualmente
. Realizar las Modificaciones
5 Dirlgir, coordinar, gesticnar y . E i " s ieses . I5 Menual | eneroa
U i=1 1)
ACTIVIDADES | supervisar, las actividades del el s;n i oA e sl L s il s s s como miximo | diclembre
|——{ OPERATIVAS DEL | proceso financlero, 4 T
AREA secumphhnormadva  |Certficacién  de  Disponbilidad] o @ Drponibiida eneroa
9 Presupuestaria, para la adquisicién | Certificacién de Disponibllidad Presupuestaria 100%
establecida Presupuestaria diciembre
de un bien o servicio
Elaboracién de compromi
) Sl A= e ‘Wll Compromisos Presupuestarios creados en e SAF| eneroa
10 Compromisos Presupuestarios presupuestarios en el Aplicativo 100 5
mensualmente diciembre
SAFI
I Prelimi 4
" B reimn ®| Control de Crédito Presupuestario|Emisién de Reporte mensuil 1 gnanaa.
Presupuesto diciembra
Infc L Seguimient la|Infe de la Ef ién
3 Weme da Seguirtenes 3 llnfecra da s Jacuc A —_— i eneroa
Ejecucién Presupusstaria Presupuestaria diciembre

Al

cierre de diciembre de 2018 todas las actividades fueron cumplidas de acuerdo a lo

programado, a excepcién de la actualizacion de normativa que continua en proceso de

ejecucion.

En el ingreso de fondos a cuentas institucionales se obtuvieron los aportes de CAPREA,
BANDESAL y Banco Hipotecario, no asi el de la Loteria Nacional de Beneficencia, es por el
ello el cumplimiento del 54%.



Tesoreria

Objetivo

Realiza las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, asi como
mantener actualizados los auxiliares respectivos que se requieran durante el proceso
financiero.

Y . 3 iRy ST VL e R A K B 3
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas }
Meta
Cumplida a
No. Perspectiva Objetivo Estratégico Inlclativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
diclembre
2018
1 Reporte Flujos de Efectivo Reporte mensual de Flujo de Efectivo 1
— 1- Buscar el equilibrio financiero| 1.4 Mejorar la proyeccién, control y
2 de FOSOFAMILIA, pa jorar seguimiento de los gasto: Reportes 2l de Disponibilidades 20
BILEECIERA pi e e B9 peporte de Disponibiidad SRpEms Mendisl Ha Lep
— la rentabilidad y su administrativos y de inversién, para.
3 autosostenibilidad en e tempo. optimizar los recursos, Reportes mensual de Desembolsos 20
Control de Desembolsos.
Reporte de Inversién de Depésitos eneroa
4 Reporte al de Certificados a Plazo [
3 Phzo pit il diciembre
5 Eubdrackin = g8 ChERl i diion de ehisques: I Sered
administrativos y clientes. diciembre
3- Potenchar el desempedioy
oductividad medr: I , revisio
PROCESOS pecHEh e Craadinpitny. Revision de normativa aplicable a b Normativa actualizada y Aprobada por el Consejol eneron
3 delos I da los principales o 7 -
INTERNOS = . Unidad. Directive diciembre
procesos financieros, procesos de todas hs dreas
administrativos y de negocios.
i1 fanill
7 Realizar desembolsos de créditos. Peserhalix, émitdn de. plaalkt y Nimerc de Cheques Emitidos en el mes 250 S
cheques. diciembre
Cocrdinar  con . Unidad  de|
Recursos  Humanos, todas  las|Revisidn de los descuentos de Ley
eneroa
a acciones legales relacionada con ellsesn aplicados correctamente alos |Planilla de Salarios mensual I ki
manejo del pago de Remuneraciones salarios. i
del personal de la institucién,
Digiar en Sistema SAF), toda b
documentacién robatoria  de
Realizar por medio del Gerente |Registrar en los auxiliares toda la ' "
2 ; H legresos e ingresos, verificando que
F Financiero(a), las actividades  [informacién  contenida  en  |a g o o Reports mensual de Auxiliares de Bancos por cuenta i eneroa
cumplan con los aspectos s | ;
ehcfonad; el deles |d iS obatort: bancari; diciemb!
ACTIVIDADES | 0o B eon P e s s 9 I8 erespondiantes 3 eda una de byl hciembre
compromisos institucionales, %
GPERATIVAS DEL| ™" o o transacciones, asf como electuar lss
como mantener actualizados los )
AREA : = correcciones que sean necesarias.
auxiliares respectivos que se
requieran durante el proceso [Efectuar pagos de bienes y servicios)
financiero. remunersciones de los distintos|Efectuar pago de Bienes y Servicios,
sistermas de pago: asi como retener y|aplicacién del depésito de salarioa
eneroa
1o remesar lo correspondienta a los|cada una de ks cuentas de los Reporte mensual de Obligaciones 2 ————
descuentos de la ley, de|Empleados de la Institucidn y pago
conformidad 2l Art. 118 del|de las obligaciones previsionales.
reghmento de la Ley AFI.
P ci ial d d
Requerimiento mensual de fondos| oy e e 0S8
" i os eratives| o P colocakincredilchy o e mensud de Transfarancia Bancara I e
I3 Lo b proyeccién de todos los gastos b diciembre
insttucionales. }
administrativos y operativos,
i de Inversi
Actualizar mmrd o Inversionas| " mad RaaanE § ] e
12 por colocaciones no  financieras 5 Control mensual de Certificados a plazo. I
s Cancelar certificadas a phzo. diciembre
(certificados a phia)
Verificr que los fondos sean| e
13 Realizar arqueos de cafa. custodiados ¥ manefados  con|Arqueo mensual de Caja General, 1 S
transparencia.

Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo
programado, a excepciéon de la actualizacién de normativa que continua en proceso de

ejecucion.



Contabilidad Objetivo

Ingresa consolida y mantiene los registros contables dentro de las disposiciones legales
aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de informacion financiera de forma
oportuna para la toma de decisiones.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas
Meta
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniclativa Estratégica Acclanes Indicador Meta Mes Cumplida a
octubre 2018]
3~ Potenchr o desempeno 1
productividad madr: Iz 3.3 Creac evisidn
; rrocesos [T ”;xmd A ‘”‘: 2 i mu;“;"d' i . :a g Revisién de nor aplicable a b [Normazva ¥ 3probada por & Consejo . eneraa
INTERNOS ! elos princpales fac e ar principaias unidad Directivo diciembre
procesos Ramciencs, rocntos do tadus s e
sdminiswatvos y de negocios.
Validar que todas las transacciones
elecundas dentro del  process I
2 astin regitradas en h aplicacsin|Mayortzar los registros contables.  |Partidas contables mensual 475 s
re
informitca SAFl 3 h fecha del
clerre.
Efectuar los clerres mensuiles y|Gestonar h  enrega  de
eneraa
3 antales de scusrdo as ot phacsfinformacdn  para  efectiar fos|Clarra mansil Rnalizade 1 N
esthlecido por la DGCG registros
Er Tos < s de|Gesth 0 de
SR OR ey e el Setone entregd  9e Rl res anvales preliminar y definitiva del aio
4 scuerda 3 los piazos esablecido porfinformacién  para  efecar o] - o 2 enero
 DGcG regivror
Generar,  verifcar y firmar
conjuntamente  con  la Unidad|
Financiers Insuuelenal, o3 informes| | W
Mnancieras bisicos y de efecucién|| oo Que los sildos de o
informes asthn de conformidad con sneraa
5 presupuiestarta i Estados Financiaro mensuales SAF 4
los registros contables. 2. Imprimir| didembre
mensual y anual que son requeridos| " T e
por DGCG; Ataddidas supariaray T b o 3 e nformaey
y orpnmos  de  controd
(FORMATO SAFI)
Elaborar Informes financieros para|Digiar en Excel h informacién del
6 ser remitidos 3 hs autoridadesllos estados financiercs , firmar y|Estmdos Financieros mensuales EXCEL 4 d:]":;'
embre
instinucionales (FORMATO EXCEL) [cramitar firma d las autorfdades.
Enborar informes financleros para
+ ser remitdos 3 Ia Superincendencal Digiar en Excel h informackén daf i eneroa
del Sistema Financiero (FORMATO)|los estados financleros para SSF diciembre
Excel)
Elaberar Informes finanderos para|Digiar en Excel h informacién de| abrl
enera, abril,
a ier remidos a3 FIDEMYPE[los esados fnanderos  para|Estados Financieros trimestrales EXCEL - FIDEMYPE 4 T pier’ sl
(FORMATO EXCEL) FIDEMYPE. ¥
9 El Yo bl UZ:r H; E’:d o ITI fe de Gestidn ciera M il I i
e o estados financleros y preparar lalinforme de Gestién Finan ensu e
presentacisn
Revisar h correct eliboracién y|Revisar que los comprobantes
10 ki digicadoa any SAFI Partidas contables con sus respectives anexos 475 aneoa
comprobatorios de tas[prasentan b documentacin da diciembre
riasciones et respraldo respaciion,
- ngressr consoldar y mantener |PPENE Wbros  contables[Regitro cronciéges de fas|Lbros da Comprar  Ventas mensual debidaments N eneroa
actuzliados loperaciones |acunliados didembre
— los registros contbles dentro e —
ACTIVIDADES |  de las disposicianes legales o
Elaborar conciliaciones mensuales|contables de cartera e intereses.|
jig| PPERATVAS DEL laploables: e ctinl debe mdsticer] o o e e s | Visiliar e séar los mifnia da ek o acion sctinkeads. e, carverd {Contabilded 1 TR
AREA las necesidades de informacion 8 versus SIMANET), mensuslmente diciembre
de riesgos reportes generados del Sistema de
financiera de forma oportuna
Sl cridicos (SIMNET)
B Concilar los _sados  contables
Eiborar conciaciones mantuales il g o 3 b
i e Existencis, Acivo Fjo oo 108 shtemas de o , Activo Fio) 4 eneroa
. activo filo y de Ia dechiracién de IVA|e Ingresos, mensualmente. dicembre
ngresos.
i (ingrescs).
AUXILIARES ACTUALIZADOS MENSUALHENTE
DE: |. Anticipo a Empleados. 2. Anticipo por
Servicios. 3. Deudores por Reintegro. 4. Reintegro
o ortes  de  saldol
Elaborar auxilares mensuales da fos| PO 0 O eadas. 5. Otras Deudas Clientes. 6. Activas
14  titos CoAIBINE i dn Acioe] DY I Ve QU R IO i, 7 SeirG d D, Siing Is ekl
— mima de los reportes generados| TR0 0N TR0 98 BRI B SeS diclembre
LRl del Sistema de crédicos SIMNET. nsleih i aeeds Mmaladn
Progipe. |1. Convenios Especiales de Pago. 12,
Judichles. 13, de Pagos. 4.
FIDEMYPE. 15. FSG.
Seguimiento a Informes de auditorial
= nterma, exterma, superintendencis|Documentar las  chservaciones|Respuesta a cbservaclones con sus respecthas| o eneroa
del Sisterma y corte por las auditorias pruebas de descargo dictembre
cuentas.
-
Responsable de 2 elboracdn de|Revitar 1ot ibrot de compra ¥ s
N Jestaraciones ¥ farmeslarion Bscileslventa, reporte. de propercioniidad |Dedirsciones mentinl de Pigs s Cusita 6 WA 2 Py
o
y ributarios y declaraciones
toponsitin de i i - ao|Revisar s decaraciones e pago d
17 iboracién del  enta y cusdrar retenciones delflnforms Anual de Recenciones. (F-310) 1 enero
Informe Anual de Recenclones |
o
S i) :' "’ clabo ":" d|= Presentar en linea ha declaracién de|Deciaracién  de  Impuesto scbre 12 Renca | ) ot
Declara e Impuesto scbre B g entaa cero Contribucién Especaal. {F-11)
Rencu
Respontable ds 1a pretentacién de
1o Informe de  Mombramients  defPresentar én linea @ Informe dellnforme da Nombramiento da Auditor Fiscl para ,
-
Audiior Fiscal para emir dictamen|nombramiento de auditor fiscal  |Emiur Dicamen Fiscal. (F456) e
fiscal
Subl: h pha Dk
i i st ks & gt foemi e Cecamen
Fiscal de Ministerio de Hacienda los|Estadas Financiaros, Anexos y Notas Explicativas,
20 financieros y anexct para ha ! fabrera
Estados. Priinicibros y whesios. diflwyikoante,
plataforma de Dictamen Fiscal
st dicaminirse
5 :“”“‘“”' f:dd“’w dc"!'lf“ | Validar y presentar el informa de las[informe de Proveedoras, Clientes, Acresdores y, " .
o Provesdores, fentes, eners
e facturaciones del semestre Deudores. (F-987), semestral L
Acreedares y Deudores
eboractn e reporte mensual dg| D" 1 Inormacién del bahnce e
2 . el formato de fondo patrimentl|Reporte mensual da Fondo Patrimantal. l
fonda patrimantl diciembra
emitido por ha SSF,




GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones = UACI Objetivo

Planifica, coordina, dirige, efectua y controla el proceso de adquisicion, contratacion y
suministro de obra, bienes y servicio que requieren las areas de FOSOFAMILIA para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

. . . L 1t . . i B R ' f o
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas ]
Meta
No.| Perspectiva Objetivo Estratégica Iniclativa Estratégica Acclanes Indlcador Meta Mes | Cumplidaa
octubre 2018
Cerdificacién  de  disponibilidad
3 = “‘m e | :'::d ;d Verificar s diponiiidsd en ol ; _— eneroa
presupuestaria prev u' o s sponibilidades presupuestarias diciaribie
proceso de contratacion jembi
Contratacion de Bienes y Servicios
| aic 2018 ados|Realizar Ia C én de Bi
3 :m N d’"‘: m"'ﬁ"‘“ “‘I s“f‘“_’ ? m:id“:" © :‘:" Expedientes de contratos anual debidamente 5 enero, marzo y
entro de la programacién anual|Servicios requeridas durante | PhI—— raye
reslizadas  y  debidamente[2018
documentadas
eneroa
Ehboracién d ual 12
2 - Verificacién de b Ejecueldn detag |0 o o6 Mepartamens dicierrbre
Erislén de Reporta de Compras
iz compras de la programacién anual;
Mensuales, rimestrales, y anual 5 X marzo, junio,
Actunlizacién al cierre de cada mes. |[Eaboracién y entrega a Hacienda de  reporte
5 ; 4 septiembrey
trimestral y anual :
diciembre
. Inclulr blenes y servicios qua  |Incorporacién del planes de compras por dreas al . julloa
Elsboracién de plzn de compras | forman parte del giro normal de la |plan de compras insttucional septiembre
— &
7] Aprobacién del Plan de Compras Instivuclonal 100% septiembre
Planificar, coordinar, dirigir, Verificacion  de hs  partidas| o
en
a efecunr y controlar ol proceso [Ejecucién de Plan de compras [presupuestarias en cuanto a h|Porcentsje de Ejecucidn del Plan de Compras anual 100% i
de adquisicién, contratacién y ejecucidn
CTIVIDADES inistro de obra, bienes y [Archi Sgeo  de I
AcT! e O S el o cronoiegco  de  lo ) e y  ordemmiente  de|Procesos de compras sctuilizados y debidamente eneroa
9 | OPERATIVAS DEL| servicio que requieren hss dreas |documentos contracuules| 100% 5
= expedientes documentados diciembre
AREA de FOSOFAMILIA parael  |debidamente foliados y ordenados
desarrollo de sus funciones de Asignar una codificacién al niclo del
10 acuerdoaloestblecloenla | oo 0" 4% COTPTR Por ConiI0 - sceso de compra por|Contratas de compras codificados 20 R
_ debidamente codificados i bl cormp! mayo
T di contrato
|Recopiiar fa nformacié
" Acuualizacién de base provesdores [ oo B Informacibn de losty | veedores acualzada una vez atafio i dicierbre
provesdores para la base de datos
Publicacién de |k programacién|Publicar en  sistema Comprasal del octubrea
Pian d insticucional publicad 1
B anual de compras ministeric de Hacienda. b iy publiesco diciembre
] Actudizacio
s s provesdores o posiies] omcion (ol bmeo Wel L v da:Car Ofscs duprovesdsnel )
13 contratistas incumplidos €] 100% diciembre
ofertante. E & i cuando aplica
inhabliados {emid carta)
- Términos de Referencia, solcinud de|Eiboracidn de bs especiicadiones|Publicacién en Comprasal do by Expecificaciones| |0 eneroa
cotizaciones con a unidad solicitante técnicas de los procesos de compra diciembre
1 Evaluacion  d olerta d marz
15 Comparativos de cotmdiones yolialon'” e ilos oo M G W e 20 Bt
provesdores mayo
3 -
16 | Adjudicaciones de contratos Eliborar podicadonss Fo ke N G 20 e ey
los proveedores mayo
i Inventario de Fianzas que garantzan|Elsborar  regstro de  fanzas|Nmero de Fanzs entregadas por marte de los S enero,marzo y|
el fiel cumplimiento de los contratos [entregadas por contrato redlizado  |proveedores mayo
Ehborar decalle de asignacién de
Control de teléfonos aslgnados, | aparatos méviles.  Realizarla [Lisado de aslgnacién Inical contrato anval de]
18 : 1 diciembre
respectiva venta ¥ descargo de los venta segin di léf:
mismos. establecidas en el aca de
19 aprobacién de Consefo Directivo |propuest al €D de venta de Equipos en desuso. I enero

Al cierre de diciembre de 2018, se dio cumplimiento a todas las actividades
en relacion a la actualizacion de la normativa aplicable, a la fecha no ha habido actualizaciones
por parte del ente regulador.

programadas,



Tecnologias de Informacién Objetivo

Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas con
sistemas de informacion, equipo informatico y soporte técnico para obtener los mejores
resultados dentro de la institucion.

- 3 - . » - . - . |
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas |
Meta
Cumplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acclones Indlcador Meta Mes i
clembre
2018
32 Realizar meforas al sistema |Parametrizacion de Formularios
Informitico con el fin de faltantes del proceso de
agoitoa
1 3- Potenciar el desempefioy [ modernizarlo de acuerdo a las otorpamiento de Crédias|Nimero de formulirios crediticios digializacién 80% d,gf’mb
iciembre
b productividsd mediante s |necesidades de negocios y (Evaluacién Ecenémica. sclicitud del
INTERNDs | Centzacién dalos principales joperativas [deudor, selicitud del fiador, revision
procesos financieros, |34 Revisar y presentar propuesta|Creackn de nuevas normatvas
N administrativos y de negocios. |[del  marco  legal  interno  delinformitics y d de I acwalizadas ] s julioa
FOSOFAMIUA acorde al contextolpln de contingencia, pelitcas de|aprobadas por el Consejo Directivo diciembre
actual seguridad informitico,
|Insralacién rvid
4. Alcanzar una cultura i g . [P “:ﬁ"“m *EMICO Mensualmente supervisar que e nuevo servidor
4 Foral jorar marzoa
3 |DESARROLLO  |organizadional que permita un | ormlecer equipojpara  mej Procesos. Y ndone correctunente en todos bo procetos del 12 ;
= cecnolégico de FOSOFAMIUA.  |resguardo de la informacién del[ e diciembre
mejor desempefio Insttucional, sistoma crediticio.
FOSOFAMILIA.
— fod Ejecucién del mantenimiento o,
4 ‘","’"‘":‘”"’, Epmenthoes preventivo a todas as Nimero de computaderas funcicnando eficazments I T:”" :
uipo informid ulio y ocaubre
o e computadoras del FOSOFAMILIA 4
Phanificar, coordinar y dirigir s
actvidades del deparmmento de
R
ACTIVIDADES ; e [ ) Revisién y Envios mensuales de
sistamas de informacién, equipe [Envios de informacién a central de Lo . : eneroa
5 [OPERATIVAS DEL ; ; informacién crediticia ala central de [Informacién mensual enviada oportunamente a ki 5.5. 12
Informitico y soporte téenica |riesgos SSF diciembre
AREA riesgos dea SSF.
para obrener los mejores —— =
E : Revisién y Envios mensuales de
resultados denrodals  |envio de informacién a BCR, en ] . eneroa
3 s = informacién creditica sl Banco  [informacién mensual enviada oportunamente a BCR 12
institucién. cumplimiento a Ley Contra Usura diclembre
Central de Reserva de El Salvador.
Envios mensuales de informacién
eneroa
7 Envios de informacién a infored. crediticia al burd credidcio de Informacién enviada oportunamente a infored 12 dicemb
iclebre
Infored.
el bleado d
8 Mejoramiznto da cableado da Red. |\oTiemmiento del cibleado del  ctén del cableado de red Instinucionl 100% SRETRIIY
red informiticos. octubre

Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes:

Justificacion:
I. Digitalizacion de los formularios crediticios:
No se realizd la compra del nuevo servidor, el cual seria utilizado para el
almacenamiento de la informacion digital, el servidor con que se cuenta tiene
memoria insuficiente para almacenar la nueva informacion.

Supervisar que el nuevo servidor funcione correctamente en todos los procesos del
sistema crediticio:
A la fecha no se ha adquirido el servidor.

Modernizacion del cableado de red institucional:

No se ha cumplido el reordenamiento de cableado al 100% debido a la falta de
material y equipos idoneos a utilizar, entre los cuales son cable de red, switches,
adaptadores.

Limitantes: Falta de disponibilidades financieras para la compra del servidor y materiales
para reordenamiento de cableado.



Recursos Humanos
Realiza una efectiva administracién del recurso humano en lo referente a la contratacion,
induccién, capacitacion y desarrollo del mismo dentro de la institucion.

Objetivo

| Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas
Meta
Cumplid:
No.| Perspectiva Objetivo e Iniciativa E: Acclones Indicador Meta Mes G
diciembre
2018
Actualizacién de dos
E én, & . manuald
33 Cickén, redsion procsdfaator | aniatde Procedimientos actualizados y aprobados por el novlembre y
1 = delos princip p para elboracksn de 2
3- Potenchr el desempedio y Consejo Directivo diclembre
p de todas hs dreas phnilas 2. Procedimiento para traba
productividad medante b
PROCESOS de embargo
M inTERNos | SPeRntimeién de bos principales
procesas financieros, 3.4 Revisar y presentar propuesta  [Actualizar los Manuales: |,

2 administrativos y de negocios. |del marco legal interno de C Sn Interna. 2. Norrmativas y aprobadas por el Consejo 4 noviembre y
FOSOFAMILIA acorde 2l contexto  [de Desempeiio. y  Polidca de Directivo diciembre
actual. Descuentos y Liegadas Tardillas.

Ejecutar phin de capacitacién
integral segiin hs necesidades de 19 eneroa
3 b ftac tad
41 EjecutrelPin de  |fortalecimiento del personal para el Plin de pprciockniectelo capactaciones | diclembre
capacitacién y desarrollode  |desarrollo del trabajo
y persorl Realizar DI de Dagr de necesidades d | agostoy 15
de Capaciacién del personal ebborado septiembre
Elborar y/o gestionar el documento
42 Implementar b medcin A P SR S
que se pasark al personal para medic
P 4. Alanzr una culura delclima or By Sondeo de DI del Clima O i octubrea a5
DESARROLLO | organimcional que permita un |y establecer ks acciones para df’ i e ek realiado diclembre
erentes asp
mejor d efio institucioml [mejorarlo.
sl b e . opinkén o percepcién del personal
. Revisar y actunlizar Manual de ; ‘::‘ . ";‘
ubre
Des erfiles d
:ripmr y perfil e puestos nevkibre
2 4.3 Ac de Normativa ¥ :fm]'h:.r Manual de Normativas actualiradas y aprobadas por el Consejo 1 Julloy agosto
h gestién del tkento humano.  |Or Directivo
:wk;y actualizr proco;‘hnluld to \ novismbray
8 e seleccldn y contratac| e diclembre
personal.
enerar Phanilas de Sahrios, Phnillas de sabrio que son peneradas en los dhs 17y
3 rrantporta, Agusakios, acicisn, |2 49 S1ames y envidas a Tesorerfs para sfectuar 100% del eneroa
il o el pago de sahirio entre fos dis 20 2123 de cadames, | personal diclembre
Dietas, ISSS , AFP, etc, para cumplir i
o fas abl bborakesdel [0 © Reghmento Interno de trabajo
10 FOSOFAMILIA para su i Plnila de pago de cotizaciones y prestamos 100% del eneroa
) parasipenont. | enndos persoml diclembre
Procesar infor del personal
s gestionar hs compenaclones, |FE5Y (o438 bs acciones de
L o personal (incapacklades, permisos,
aportes patronales y su aplicabiidad
n Vigente memorindum, nombramientos, etc.) |Acclones del personal del mes anterior procesadas y| 100% personal eneroa
que ingresen a b Unidad y archivadas al dia 15 de cada mes. queaplique | diclembre
procesarhs de conformidad a b ley
vigente.
- Ebborar Presupuesto de Phzas del [Presupuesto de phuzas y sahrios ehborado y remitido| i septiembre y
FOSOFAMIUA para el préximo aiio fa b UFI octubre
Ejecutar proceso de evaluacion del
desempeiio del personal para
determinar carenchs o faka de
1 Fortalecer pefio medinte ¥ PR | hnckin de Desenpeio decutado 100%del | junio, julioy
el seguimiento de b mejora continua |fortalecerhs; como también personal diclembre
reconccer hs habilidades o
competenchas schresalientes en el
personal
Realizar una efectiva Realizar procesos de Reclutamiento,
C
ACTIVIDADES adminlstrackin del recurso Seleccion y 'nntrautl(m de )
14 | operaTIvAS DEL humanoen ko referentea b personal seglin vacante a cubrir MNimero de contratackones requeridas en hs J0o%
diferentes phnas
AREA :mn'atl.:lﬁ'!. induccién, Seloccidn y Contratackén de aplicando mifunlde pa'ﬁef de ferentes pl
capaciacién y desarrolio del Peracnil puesto y Politica de seleccién y
mismo dentro de h Instiucién. contratackén (segin requerimiento)
Realmr cikulos de terminacién de
[ Contrate  indiidual de a) de Terminacksn de contratos requeridas 100%
L (segln requerimiento)
16 Fomentar Valores, Etka y desarrollo [Nimero de personas capacitadas en temas de Etica 81
de phn de capaciacién de ftica
Dar a conocer al personal, b Ley de|
7 Seguridad y Salud ocupacionaly  |Ndmero de  Personal con  conocimientos  de| &
medidas preventivas en el imbito de |seguridad ocupacional
trabajo
. velirigue E":)SOIFM""A ‘“:“h Nomero de normativa acwaliada de segurkdad 5 julioa
ActhMiades adminlstrathas de [N TOTRrelemlvigntmendl o dickembre
imbito de Seguridad O
Talento Humano
rediactas Ejecutar y controhr que el perscnal
19 este incikdo en benelklodel seguroly ) o Incluido en Péliza Colectiva de Vida 100% Energa
de vida colectivo (segin ingreso y diciembre
retiros)
Adminlstrar y controbir expedientes

i del persoml contengan b Expedientes de  persoml con  Informackin 1005 eneroa

informacién correspondiente lactualizados diclembre

contratos, documentos personales |

| demis informacion actualizada.




Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo
programado, a excepcidn de los siguientes indicadores:

Justificacion

I. Actualizacion de normativa continua en proceso de ejecucion, se traslada el
cumplimiento para 2019.

2. Diagnostico de necesidades de capacitacidn, se cumplié en 50% su finalizacion se
traslada para 2019.

3. Sondeo de diagnédstico del clima organizacional, no se completd la ejecucion.

4. Evaluacion de desempeiio, solo se hizo una evaluacion la segunda que esta normada
quedo sin realizarse.

5. No se llevaron a cabo las capacitaciones al personal en temas de Seguridad
Ocupacional. La actividad solo se cumplid en 25%.

Propuesta

Continuar con la ejecucion de las actividades programadas en el 2019,



Servi

ios Generales

Objetivo
Coordina, supervisa, organiza, controla, las actividades relacionadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias y/o centros de

servicios, asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y coordinar las actividades
de reparacién de vehiculos.
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

Fbﬁdeétas

No.| Perspectiva Objetive Estratégico Iniciativa Estratégica Acclones Indicadar Meta Mes
. 5 Revision y actualizacion de los
3.3 Creadin, revisién y :
) _ ki procedimientes aplicables a la NGmero de procedimientas actuzlizados y aprobados junioa
I 3. Patenciar el pefio y i de los principales : % 4
T i 2 Coordinacién de Servicios por el Consejo Directivo diciembre
preductividad mediantela |procesos de todas ks dreas
PROCESOS . Generales
eficientizacién de los principales
— INTERNOS i
procesos financieros, 3.4 Revisar y presentar prop Incluir de dela normativa los
4 administrativos y de negocios. |del marco lagal interno de lineaméentos necesarios puraun | Nimero de normativa acwalizads y aprobada per el 2 junloa
FOSOFAMILIA acorde al contexto [eficazcontrel y un buen usode  |Conse|o Directive diciembre
actual, bienes o servicios.
Despacho  de  requerimientos|
R recibldos de Insumos de despensa|Nimero de requerimiento despachados de despensa e eneroa
papelerfa para las oficinas centrales y|y papeleria mensual diciembre
sus dependencias.
i Despacha  de  requerimientos|NUmero de requerimientos de combusdblel ™ eneroa
recibidos de combustble atendidos mensual diciemnbre
Ejecucion  de  mantsnimientos|
Disponibilidad de insumos, reventivos  en i d
3 N P A Ppos i Nimero de mantenimiento mensual por unidad del eneroa
5 productos servicios y bienes en  |transporte en horarios no iborales,| 7
5 o transporte diciembre
tiempo oportuno. con el prepésito de no interrumpir|
las programaciones de los usuarios.
Elsborar  requerimientos de
compras de blenes o servicios
é entregados @l UACL. (papelerfa,|Nimero de requerimiento de compra eliberadas y i eneroa
desp combustibl egados a la UACI mensual diciembre
mantenimientos  de  vehiculos ¥,
motos, llantas, aceits y baterias),
Ehboracion  y  remisién  de|
7 memorande  solicitande & uso|Mimero de memorande emitides en el ano 2 eneroy julie
i bi icios,
Incentivar y pr o il racional de los bienes y servicios.
| personal i dluso
fonal de cad; de los bi S i la con o
TACION) CRERTRING.CR A DINISEY PPAIVIIL 8ok culnp | ronda semenal en s instalaciones de oficinas eneroa
8 servicios asignados parael horario esublecido para ¢ uso de| " 4 mes diceab
tral
desempedio del gro institucional.  [los equipos de Aire Acondicionado. [ NI
Coordinar, supervisar, organizar,| Seguimiento al carrbio de luminarias|
eneroa
9 controlar, las actividades de tipo convencional (balastro) a|Nimero de luminarfas al afio sustituidas a sistema led 40 didembre
relacionadas con el tipo led.
mantenimiento preventiva y i — i
eza gen en
1o | ACTVIDADES correctivo de blenes e [P EhoEr LN 1";:“ e B o eneroa
e teriores, ventlaci nstalaciones limpia;
OPERATIVAS DEL|  inmuebles de la instirucidn, Psli bt Gelities Y i dicienbre
luminosidad necesaria.
AREA agencias ylo centros de
servicios, asf como controlar &l Mantenimiento a equipos de ares brd,
al 3 to
" uso de vehiculos, combustbles scondicionado  en  Puntos  de|Nimero de mantenimientos ejecutados al aio 3 i
iembre
y coordinar las actividades de Servido
reparacién de vehiculos. j
Garantizar un amblente agradable, |Atencién inmediata al .
K Mimero de requerimientos atendidos referentes @ eneroa
12 limplo, iluminado y seguro en las  [requerimientos  correctivos  de| 100%
¥ 3 [instalaciones diciembre
oficinas Centrales y sus cuslquier indole en s insaliclones
. dependendias
s Sefializacién de rutas de salidas y|
trad ds
13 s o meEECR g debidamente sefslzadas 100% b
identificadion de cada una de las| diclembre
Unidades y dreas de baiios.
Desinfeccién y aromatizacién en
14 s, [da banio} phes SaSS V)i e daas G 12 s
caballeros en oficinas Centrales del diciembre
FOSOFAMIUA
Atencién al cumplimiento de pagos|Seguimiento al pago de facturas of
15 por servicios bisicos de energialcomprobantes por servidos bisicos) ConproBR e 100% eneroa
clictrica, telefonfa fila y mévilfrecibidos, pago de impuestos diciembre
alcaldia municipal. municipates.
Atencidén fnmediata a2 tedos los
16 requerimientos, consultas y|Menitoreo del personal en misién|Uamadas recibidas per usuarios de wvehiculos of 100% eneroa
sugerencias, realizadas por clientes|de campo. instalaciones diciembre
internos.
Refrenda de tarjetas de circulacién|
Vehr por el de comprormisos
17 k PEFE PAE SR S0 de vehiculos y  motocicletas| Tarjetas do flota vehicular tramitadas ¥ vigentes 100% mayo
iversos
institucionales
18 Asi; ién y contrel de Reporte mensual de contrel interno de suministro 12 eneroa
de vales de combustible de cupones actulizado diciembre
Combustible para uso institucional |Control de biticoras de recorrido|
Biticoras de recorrido por plica completas y sus| eneroa
19 de cada equipe de transporte) 100%
anexos diciembre
utlizado en misiones laborales.

Meta
Cumplidaa
diclembre
2018




Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes:

Justificacion:
[. En cuanto a la actualizacién de procedimientos y normativas, no se ha logrado
trabajar por falta de tiempo, se traslada para el 2019.
2, Con relacion al cumplimiento en el ordenamiento de bitacoras de recorrido, el
inconveniente para su finalizacion también es la falta de tiempo.

Propuesta:
Compromiso de seguimiento hasta su finalizacion durante el 2019.



Unidad de Gestion Documental y Archivo - UGDA Objetivo
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

v TR (i DLy B
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas \
Meta
Cumplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniclativa Estratégica Acclones Indlcador Meta Mes
diclembre
2018
[Actualizacién , y revisién de Politica |Politica de Gestién Documental y Archivo acwualizada
i i e Al | eneroa marzo
de Gestin Documental y Archivo |y aprobada por e Consejo Directivo
A Actualizar [ndice de Organisma, si [Indice de Organismos actualizado y aprobado por el ;
ENEro
hubese alguna modificacién Consejo Directiva
= | Actuzlizacién y revisién del Indice  [indice Legislativo actuslizado y aprobado por el i g
Legislativo Consejo Directivo
[Creacién de Instrucey
4 B "“_m‘ i :d_o'_ P Instructivos, lineamlentos y procedimientos creados 3 agostoa
I 1<
FRUARoC Y procacsenmedt  lysnrobudos gl Comslo Dleciivg noviembre
gestién de archivos
5 i counltacién de b Giit da Archivo |20 96 Archivoacalsinada y sprotad por e 1 enero
. Consejo Directivo
1 ¥:Potenchis el desetipeldly' | o 4 mant ar ta [scliciar o Cusdro de Clasificacid
4 Revisar y presentar propues ar d Cu
productividid medinte b ks i ! G A A EION i v b Clasliaciin Dhoct manbl Gianird]
8 | PROCE DS | ries| | dmrcoleplinemode |Documental acualuada a sodas s 1t 1 enero
INTERNOS = :’ P | FOSOFAMILIA acordeal contexto |Unidades Administrativas
— rocesos financleros,
b acul, Creacién del Manual de Archivos de|Manual de Archivos Especializados terminado y noviembre y
7 administrativos y de negocios. 1
pecialt aprobado por el Consejo Directiva diciembre
Creacién de formatos de wblas de
" valoracidn, seleccion , conservacion, [Implementacion o utlizacion de los formatos de ” agostoa
climinacién y transferencias de  valoracién, seleclén, conservacién y transferencia. noviembre
archivos
Elaboracién del Manual del Sistema
I"wwf“’:'lsg A::'"" "1 Manual del STstema Instituctonal de Archivo y Manual i
creacién de Manuales para ulio 3
9 i P de Archivo de Gestién y Archivo Central aprobados % .
estandarizacién d los procesos y T septiembre
por el Consefo Directivo
procedimientos en los diferentes
Archivos de Gestidn y Central
10 Ingreso de ublcacidn de p con| Jo0% eneroa
expedientes al sistema su ubicacién y almacenados en el SIMNET diciembre
Digitalizar mensualmente los shedicios orcrey eneroa
n i yal dos en el 100%
Organizar, caulogar, conservar y, expedientes de créditos otorgades. - diciembre
— ACTIVIDADES | administrar los documentosde | )
J Actividades operativas de gestidn de|Traslado de Archivo Central ( San|
OPERATIVAS DEL fa institucion para dar i R R g :
archivo debidsmente realizadas  |José Guayabal ) recomendacién dellArchivo Central en Instalaciones adecuadas segiin el octubre 2
12 AREA  |cumplimientoala Ley de Acceso) 100%
B Instituto de Acceso a Ia Informacién|IAAP, diciembre
ala Informacién Piblica (LAIP). A
Pablica
Ordenar e archivo fof CHETco8 . r
lordenadas o
13 ubicado en FOPROLYD de acuerdo 100% | junioaagosto
a las lineamientos de la IAAIP

Al cierre de diciembre de 2018 los indicadores sin cumplir son los siguientes:

Justificacion:
La Politica de Archivo, se encuentra creada y aprobada por el Consejo Directivo en el afio
2016; su actualizacion se realizard en 2019.

El manual de archivo especializado se traslada su elaboracion para el 2019.

Limitantes:

El tiempo que se ha tomado en la elaboracion del Manual del Sistema Institucional de
Archivo y El Lineamiento de Valoracion Seleccion y Eliminacion de Documentos, por la

complejidad de estos se han demorado en su elaboracion.



AREAS DE APOYO

Legal — Escrituracién y Registro
Organiza, coordina y dirige las actividades de la Unidad, para garantizar el adecuado
desarrollo de las actividades, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la
institucion. Brindar seguridad juridica a los contratos otorgados a los clientes, a fin de que

Objetivo

los mismos puedan ser efectuados en forma efectiva.

B R Pl ST
Matriz de SEgUImlentO al cum pllm iento de Ia.s iniciativas l"opuestas
Meta
Cumplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Inlclativa Estratégica Acclones Indicador Meta Mes
diclembre
2018
= - ; i , -
| stablcer unardlaciéna |24 Coordinar, dirige y orgunizary |Brindar - avesorfy legal @ nivell o a s brindadas b instucién 100% AR,
CUENTES largo plazo con nuestros centrelar todo lo relacionado al  [institucional. diciembre
: clienses proporcionandoun | imbitolegil que segsmeraen  [Eaboracién de conarmes del T T — enero
excelente servidio y productos FOSOFAMILIA. créditos, diciembra
3 Revisién y actualizcién del Manual|Normativa acwializada y aprobada por el Conasio i junloa
3. Potenciar el desempefioy | . . |2 Custoc do cocumentor. Directivo diciembre
— resent ues
productividad medants b nIin pe Apoyar 2 s Unidades del
PROCESOS | ¢ tentracién de los principal del murcoleglintemode | ocL i, I ectos
eficlen os o
INTERNOS - PrvCIPEEs | EOSOFAMILIA acorde al contexto oF BRI imero de normadva revisada y acwualizada en eneraa
4 procesos financieros, legiles para | acwualzacién de f ) 100%
: actual. conjunto con las diferences dreas diciembre
administrativos y de negocios. hormativa  Interma cuando  lo
requieran.
A . s go[Represenar 3 s Insitucién coma
poyo en ejercer funclones de con <
lerad: ads urative eroa
5 Grgiitaar, sordiniur 3 e ks |Apadersds Jodiial y, Adrcistssso| oo mrvda por-cxsos adwlnibvattvonl e o it repraieniidai, 100% !
o Judicisles en que sean solicitados diciembre
actividades de ha Unidad, para |cuando lo requiera ha instirucién ot s
garantizar el adecuado desarrellol el bl
" de las actividades, velando por I3, Revisar los \:om-ﬂm; para el Niimera de cantratos aprobados 100% eneroa
ACTIVIDADES | leglidud delosactos quese |0 otorgunients de crédios. diciembre
OPERATIVAS DEL [realicen en la institucién. Brindar| oo o o 8 T g eaguardar los contratos otorgados| . eneroa
7 < Nimero de contratos otorgados 100%
AREA seguridad Juridica a los por Criditos. diciembre
contratos otorgados a los Escriturar los créditos en formal . " 5 ) eneroa
8 Programacién de Escrituracion 100% ’
clientes, a fin de que les mismos oportuna a la clientela. diciembre
uedan ser efecauados en | Campana dentro d g
P Pt "™ racién de créditos cportuna alos ¢ E:“P:"’ e z:t’,“'d‘:h‘i junia,
efectiva,
9 @ concentmdon €8 BN imero de campanas brindadas. 100% septiembrey
importandia de a buena atencién a !
diciembre
i clientela.

Al cierre de diciembre de 2018, todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo
programado, a excepcion de la actualizacion de normativa que continua en proceso de
ejecucion, se evaluara el cumplimiento en el seguimiento al cierre de diciembre de 2018,



Riesgos

Objetivo
Establece un sistema de gestion integral de riesgos mediante el cual se puedan prevenir,

identificar, medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos a los que se
encuentra expuesto FOSOFAMILIA.
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas

Meta
. . = y s Cumplida a
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
diciembre
2018
1- B o lib i iniciati
i Fxg;aorFA::EArh ﬁn:nf lera 13 Eliboeas iy plat astatigios ds A:urur l:mla.uvax a I:L:z. dn los
1| ANAnciEra |%° P eOrr | ecuperacion que ayudea reducir [ o e SEAERY o Revisado y actualizado Jgostoy 70%
la rentabilidad y su . liquidez, para que sean incluidas en septiembre
i % llos porcentajes de reserva. %
autosostenibilidad en el tiempo. el plander
2- Establecer una relacién a 2.1 Evaluar ol enfoque de ]
largo phzo con nuestros . i Evaluacién a través del Informe de
cllentes, proporcionando un [(ocecien de créditos en zonasde o, o e Créditas, (avaluscidn de[Polfica da colocacitn icar la dispersidn
2 CLENTES L pr p.nr-:-onan o un {nfluencia para decerminar iesgo de. itos, (evaluzcién de litica de colocacién para eviwr la dispersian de | sapilemtire S0%
excelente servicio y productos = ER condiclones de crédito en cartera
competitivos cordeasus | R de penerracki de expedientey visita de
i S Imercado o cobertura geogrifica. . i cApR);
3.4 Revisar y presentar propuest
del mare i ! i Z
3 P dupaiay: [ e fal interma de Aebackin de poriR RN b ey e i s 2 diciembre
5E % FOSOFAMIUA acorde al contexto |aldrea
preductividad mediante la
FhOGEROS eficientizacién de los principal etk
INTERNOS # PrNCIpEES 1375 antifcar, medir, monitorear,
procesos financieros, ks o Al fd L i dami i
4 administradvos y da negoclas, [C0 e OB Y ANUIRC 1040S e o cibn deTnformes de i, ||| TR EERCARRANA AR 2 e
los riesgas que enfrenta la presentados al Comité de Riesgos diciembre
institucisn.
Evaluar: Indicador de Mora, ——
5 Evaluacién de Riesgo de Créditos  [Reservas, Pérdidas Esperadas, Informe mensual de Riesgo de Créditos 12 dicleamb
iciembre
Anilisis de Cosechas de Créditos
Actividades de campo en conjunto
lcon drea de Megocios: Promocién,
eneroa
6 Visitas de Campo Seguimiento de Inversién, Cobranza [Numero mensual de informe de visitas de campo 2 diciemb,
etc., para identificar eventos de RIS
riesgo
Evaluar: Depésito a plazo, ingresos
5 . de cartera (Capital e Intereses), i % eneroa
7 Evaluacién de Riesgo de Liquids Infc I de Ri d d I
! B e Estados Financleros, Flujo de frorsm rpansial i Rt Ho o diciembre
Efectivo, Brechas de Liquidez
mayo,
8 | dentificar y mitigar los diferentes | Matriz de Riesgos Consolidzda trimestral 3 septiembra y
. &sdel 2
Evaluscién de Riesgo Operscional leventos de riesgo, a través de diciembre
actualizacion Matriz de Rlesgos mayo,
9 Institucional Informe de Riesgo Operacional trimestral 3 septiembre y
diciembre
2 s N 2 abril, junio,
Visitas a Centros de Servicios para pe Mimero de reportes de visitas a Centros de
10 [ i Identificacién de factores de riesgo . 4 agostoy
identificar eventos de riesge. Servicios
octubre
- e = .é
Evaluacisn de Riesgo Reputacional y ::":'“";“ kil et
1" Lavado de Dinero, Activos y anual para a prevencién nforme de Riesgo Reputacicnal y Lavado de Dinero, 3 ..agﬂs y
R £ contra el hvado de dinero y de Activos y inanciimiento al Terrorismo diciembre
Financiamiento al Terrorismo :
activos.
Céd Inf deG Recal i 6 fab
12 o Bl Sendlnformaa pu: |\ o s Infaretalin [ b d
Corporativo elzboracién del informe marzo
7 PR =
e erificacion deacdvidaderque | L Marrizde ls dress  |Plan de accién mensual emitidos por fas dreas que eneroa
12 un sistema de g F en riesgos la Imagen 1 4 siid U. Ri diciernb:
integral de riesgos mediante el [institucional SRl ik e e e
ACTIVIDADES cual se puedan prevenir,  [Validacion mensual de: Saldode | Generar y verificar el registro
e OPERATIVAS DEL| identificar, medir, controlar y [Cartera, Reservas, Pérdidas mensual de Reservas, Saldo de i ) regados a la UFI 4 enero a
s mensuales ent osala
AREA manitarear los distintos Gpos de|Esperadas, y Provisiones de Cartera, Pérdidas Esperadas y d diciembre
riesgos alos que se encuentra [Intereses Provisiones de Intereses
expuesto FOSOFAMIUA - N N
Is Validacién mensual de Base de |Convertir archive XML a Excel, it et Tl | eneroa
Datos para Central de Riesgas S.SF. [verificanda informacién ek askale sanuthe diciembre
&) G ificar el
Actualizacién sakdos mensuales @ |0 ¥ verikar el reistro
S ' consolidade mensual de saldos de  [Reportes mensual de saldos sctualizados, y base de eneroa
16 inscripcién de garantias F5G- Y de |4 d 2 diciemb.
At ito! i ic
BANDESAL cartera, y creacién base de datos de [datos creadas re
nuevas garantias,
N Generar y verificar d registro .
Actualizacién saldos base de datos Reporte mensual en Excel de créditos otorgados eneroa
17 consolidado mensual de saldos de L ik 1
Proveedores GOB bajo Linea de Crédito Proveedores GOB diciembre
cartera
18 P fiur 8 d Daud Gm::;-;vcnﬁ:ar ‘?:9:': d Reporte Excel de primas mensuales de Seguro de | eneroa
g0 primas Seguro de Deuda. consolidado mensual de sildos de || dileibie
cartera
Presentacién de informes mensuales, e
9 Comité de Riesgos 1o'bf'e Iaj gestin de los riesgos Actas mensual de Comité de Riesgos 1 ittardire
institucionales
Elaboracién de Capacitaciones y
Capacitacién sobre Gestién Integral |Talleres, para socializar Manual de febrero, abril,
20 de Riesgos al personal dela Gestién Integral de Riesgos; Nimera de capacitaciones realizadas al afio 5 Junlo, agosto y
institucién. I dentificacién, Medicién, Monitoreo, octubre
Control y Mitigacién de Riesgos
Plan de Capacitaciones para Jefe de |Gestionar la asistencta a febrero, mayo,
21 unidad de riesgos, en temas afines a |Capacitaciones, Talleres, Nomero de capacitaciones recibidas al afio 4 septiembre y
Gestion de Riesgos Diplomados, etc., sobre Riesgas noviembre
- Aaisir a Comicé de Recuperacién  [Patidpar.aprobar odenegarlos |\ i enero
como miembro activo acuerdos de puntos conocidos diciembre
= Asistir a Comité de Lavado de Participar, aprobar o denegarlos | i ; eneroa
Dinero como miembro activo lacuerdos de puntos conocidos diciembre




Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo
programado, a excepcion de la actualizacion de normativa y las visitas a los Centros de
Servicios, dichas actividades se traslada su cumplimiento para el 2019.

Oficialia de Cumplimiento

Objetivo

Conocer las Leyes y Politicas acerca del Lavado de Dinero y transacciones ilegales;

implementar procedimientos y controles para prevenir el riesgo del lavado de dinero y de

activos, vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de prevencion de

lavado de activos e informar a jefaturas pertinentes si sospecha o constata alguna

transaccion ilicita.

5 e R TR T
Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas |
Meta
Cumplidaa
MNo.| Perspectiva Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acciones Indicador Meta Mes
diclembre
2018

: Acrediacion  del Oficial én emitda por Organismo Internacional i —
Cumplimienta (FIBA)

Realizar los Procesos de Debida|Mucstra de Expedientes crediticios que cuenten

2 Diligencia en el otorgamiento dellcon: Formularios conoce a t cliente, Declaracién 100 junlo 50%
eridito. Jurada, PEP's y otros)
Implementacén  de herramien
informitica para el conwrol y )

) = de b =i Transaccicnes evaluadas entre los montos de $| 160% eneroa
menitoree de fas transaccianes €0\ 4 400,00 2 25,000.00, o diciembre
efectivo segin ¢ art® de b Ley
Loia

—
el G conrlesd hwadide ku I'arn:itl:l :::: la cn::l g'armfn
4 dinero e o siitama informitiee| T Ansacciones a8 por lox el yoox eneroa julio
canales de distribucién, zona de resgo, actividad
SIMNET e
leconomica.
formes i accion
Generar Informes de trabajo 4" meirild que.coeengan " P eners, abril,

5 ot preventr ol delito de Lavado de Dinero y activas, 4 3

Consejo Directiva * : jullo y octubre
presentados al Consejo Directivo,
Manual d ién de defito de lavado de di

Manual de prevencién del deito def; L oo o SElte daado da diners, ]

6 avadoy activos el FOSOFAMILIA al terrorismo y activos debidamentel I abril

vadoy a
¥ actuakizado y sprebado por el Consejo Directivo,
Sochizcién  de  Manual  d
. 3.6 Revisar, evaluar y analzr s m o RN S
3. Potenciar ol desemperio y ¥ Prevencién de Lavado de Dinera) ) ;
7 el transacciones de dientes y Nimero de personal capacitado 8 abril
productividad mediante a - Financiamiento al Terrorismo ¥
PROCESOS e e usuarios, aplicanda poitcas y
eficientizacién de los prindpales . Actives
—{  INTERNOS procedimientas g contribuyzn a la
procesos financleros, r - - — mayo.
N prevencién de lavado de dinero y |Impartr capacimciones en el temalNimero de capacitaciones impartidas en tema def
8 adminlstratives y de negocios. i 4 septiembre y
activos de Lavado de Dineroy Actvos.  |Prevencién de Lavado de Dinera y Activo ¢
noviembre

. Creacién de Politca de Tratzmiento) ::,"f“ d¢ T’:":“"’ ;"::"‘M“ :"CF"“"‘ | e

2 Personas Expuestas Politicamente || £ AECErend e S re
Directve
Sochlizacién de Lovado d
" s = :de ; ®|Niimero de personas a quien e les sodlice fa Ley 100 "
inero,  a roempresiios| 1 de Dinero, octubre
(clientes y potenciales clientes)
Convocar y llevar a cabo comicd
eneroa
" mensunal de Prevencién del delito de|Actas firmadas mensuales 1
diciembre
lavado de dinero y actives
|Memorando anual de remisté :
1 Actualzacién de a Matrz de Rissgo [ flo sk de ramiiion da, mierizide e 2 1 junio
2 Unidad de Riesgos Insticucional

- Copraackin o Consejo DirectolNimero de_ capaciaconss ralida i o 3 lo 3 F—
en materia de Lavado de Dinero directores del Consejo Directive,
Emiv bas de d

14 TOr pruebas e CeICATED B forme con prushas de descargo envtidas 2 la SSF 100% octubrs
observaciones realizadas por b SSF

o bas de d

Emidr prietey de QMIEES. N il oo RIS 8 desEiie et 32k

15 cbservaciones reslizadas por b, 100% o
Interna
Auditoria Interna
Emidr prusbas de descargo 4
Informe con pruebas de d emitidas a b Corte
16 observaciones redkmadas por b | FRAaD (A OCSUmRamees 100% noviembre
| de Cuentas da la Repoblica
Corte de Cuentas de la Repiiblica

Al cierre de diciembre de 2018 todas las actividades han sido cumplidas sin desviaciones
significativas a la programacion, a excepcion de la acreditacion del oficial de cumplimiento,
la cual se traslada el cumplimiento para el 2019.



Planificacion

o

bjetivo

Formula y coordina el proceso de planeacion estratégica institucional; asesora, apoya y da

seguimiento a la elaboracién de planes operativos anuales.

| . . . » . SRR 0
: Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas ]
Meta
Cumplidaa
No.| Perspectiva Obljetivo Estratégico Iniciativa Estratégica Acclones Indicador Meta Mes S
iclembre
2018
2- Esmblecer una relacién a
rlarg; plazo :mrnues:c\s 22 In:lem:nm;;r‘nv:ﬁprién de serisa b R e
I CUENTES CHEERM R COmMERIN: IR FRRRITR S8 PRoRiel e biibs an of desrolley Productos revisados o cresdos 50% octubre
excelente servido y productos [para mujeres adecuados al mercado
.. - proyecto de nuevos productos.
competitivos acordea sus  [que permitan ser competitivos.
necesidades.
e Faiiia Acompaiamiento a las dreas en la
reacién, revisién y %
tualizacion de | i bi
2 3. Patanciar el desempefio y dvorprinopils [ oicbadnlopncpler e roviadas o seariiiados 50% e
procesos aplicables, asi come los diclembre
productividad medante b [procesos de todas las dreas
PROCESOS My s propios de planificacién,
f— eficientizacién de los principales =
INTERNOS M i 3.4 Revisar y presentar propuesta  |Acompafiamiento a las dreas en la
o " et anros el htarnd da acounlizacibn de las normativas )
3 administrativos y de negocios. 3 : Normativas revisadas o actualizadas 50% noviembre
FOSOFAMIUA acorde al contexto  |aplicables, asi como las prophas de
actual. planificacién,
| Coordinar y dirigr la planificacién b
N " octuopey:
4 4.5 G el ciclode . i - i p
oAl hmrunio-m‘l- c Zm: a - msuzluci‘o(: anual en coordinacién  |Pln estratégico y operativos para el siguiente afio 100% cituibie
ficacion insttuc yalinde .
|—| DESARROLLO | organizacional que permicaun || eeatp .
- N asegurar se cumph con el plan Monitoreoy seguimiento trimestral
mejor desempeiio institucional. . : % .
5 estratégico y Operativo, del plan estratégico y operativo Informes rimestrales 50% noviembre
institucional.
" Informe detalle de ha informacién resguardada perla 100% abril
Direccion Ejecutiva
7 Informa de gestién de la Direccién Ejecutiva 100% mayo
% informe diagnostico resulado de créditos zona 100% —
oriente
lizaci i
9 Actual 'on del descriptor de puesto del drea de 100% junio
phanificacién
10 Plan Operativo 2018 100% junio
Formular y coordinar &l proceso|  Elaborar informes o estudios que | Elaboracién de informes o estudios [Informe sobre herramientas para seguimiento al
11| ACTIVIDADES de planeacién estratégica ib d de los |sclicimdos por e Consejo Di P d semanal de colocacién de 100% julio
OPERATIVAS DEL | Instituclonal; asesorar, apayar y objetivos estratégicos. o jefaturas inmediatas. créditos
12 AREA dar seguiniento a la elaboracién Plan Estratégico 2018 - 2021 100% ulio
BEA e i g |
13 de planes operativos anuales. Informe de Normativa Interna vigente 100% 2gosta
P P
14 Informe Rendicién de Cuentas junic 2017 - mayo 100% septiembre
2018
I5 Dn.gnos\m‘: institucicnal en & marco dela 100% e
actualizacién de s NTCIE
16 Informe trimestral de cumglimiento de metas 100% —
crediticias
Seguimis itoreo de b abril
17 eguimiento y monltoreo da | Actualizacion de Ia matriz de resgo [Matrices de riesgo mensusles 9 bl
matriz de riesgo del drea diciembre

Al cierre de octubre de 2018 los indicadores

Justificacion:
I. Productos crediticios, procesos y normativas revisadas:

Se ha avanzado en la revision de algunas normativas, se traslada para el siguiente ano

la continuacion de ésta.

2. Matrices de riesgo mensuales:
Su cumplimiento es del 66% debido que se empezd a remitir a partir del mes julio
de 2018, tres meses después del nombramiento de la jefatura actual.

Propuesta:
Se ha enviado memorando a todas las jefaturas solicitando la revision y actualizacion de la
normativa aplicable a cada area.



Género

Objetivo
Garantiza la inclusion de la perspectiva de Género institucional en politicas, planes,

proyectos, reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y estratégicos de
FOSOFAMILIA.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas

Meta
Cumplidaa
No.| Perspectiva Objetivo Estratégico Infelativa Estratégica Acclones Indicador Meta Mes
noviembre
2018
Implementar Ia Politica de g
mplemeniar Politon duginnro |j o dn 1y Palica’y s Implérhencicté an s
] Institucional, su transversalizacidn, N 5 | evento mayo
actividades de las diferentes ireas
seguimiento y actualizacion, en
coordinacién con las demis e 4 o — )
2 unidades y dreas de trabajo de Capacitaci perscnal scbre el conccimiento y 86 emplesdos junioa
R aplicacién de Ia Polidca de Institucional de Genero octubre
nstitucién,
Coordinar actvidades a realizar en
cién d i
3 FamsenRoinon | Actividades coordinadas y realizadas B Junlos
relacionados con ¢l tama de mujeres octubre
y género.
1 \dentificar brechas de género,
" Girintiméa b transversaidad on o |93 e discrivinacion y  |Disgnostco nsdcucomal scbre brechas do ganers, 5 v
politicas institucionales, para la proponer medidas o accicnes para  |desigualdad y diseriminacién
e} Igualdad y equidsd de género, |redudiras
Asesorar a fas diferentes unidades y
clas de la Institucid I
T r‘f : : neiuelen €Nl asesorias @ cada jefawra en la udlzacién de
trul
5 Y SRR IeAtoLY instrumentos y procedimientos para la incorporscion 2 febreroy julio
procedimientos para la 3
" de b perspectiva de género.
incarporacion de la perspactiva de
ginero.
Revision de materfal educativo y
divulgitive que genera el drea de
" Comunicacionss, veriicandose  [Revisiéa mensuil de hs publicaciones que reaia| | eneroa
utlice un lenguaje inclusivoy ne | Comunicaciones diciembre
sexista que incorporen la
erspectiva de ginero.
Reaimr  un  dignéstico  de
luacid iy
eabisciin (de: conodmienios. Mo onani g v by debldae
7 acttudes  del  personal  del i 86 empleados | agosto s50%
en jgnostice
4. Alcanzar uma culura FOSOFAMILA, en materia de e
DESARROLLO | organizacional que permita un s,
. mejor desemperia instiwucional, Diseiar y realizar un plan de_|Preparacién de las cartas didicticas para o desarrolio < agostay o
Realizar s scbre ibilizacién y formacién:  |de capaciaciones noviembre
énero el al institucional, desigualdad entre hombr: i
9 e o =Y |capaciuaciones al personal 86 empleados | 507 50%
usuarias y usuarios. mujeres; relaciones sexo - género; noviembre
Realizar talferes de Auto culd
10 eres de Auto culda P | or de Autoculdado para el personal 86 empleados | abril
ol personal de FOSOFAMILIA.
Disefiar y realizar talleres con g 5 =
5 Talleres sobre Conocimiento bisico de génera,| julica
[} enfoque de género para las usuarias i 125 usuarfas —
y ususrios de FOSOFAMILIA  |°° 5" ¥ Viotenei AR
Reunién con &l
i ;:’" on ‘T” : :‘i TR i;: Asistencia @ reuniones convecadss por CAE| | febrero-abril-
pelitica nacicnal de s mujer. CAE- |0 reuniones allo
ISDEMU.
- :‘f"'“‘ ‘;:;j:‘“f 'W:E'; Asstencia a reuntonss convocadss por SEME | febreroabrk
" o . SEMI- unicnes
politica naci a mujer. et reunicn -
1SDEMU.
Coordinacién con la Secretaria de
i Inclusién Sochl y hs directoras de |Asistencia 3 reuniones del SIS, sobre Comunicaciéal | | murzo-unio-
reun
Instituida s coordinacién Tas ciudades mujeres y deotras [interinsttucional favorable para solventar dificultades septiembre
institucionl con entidades escatales, Institucionas
Icipales y dand limientaa
TEESE e ST Atender diferentes requerimientos
los lineamientos, %
de informacién soliciados por &l
Instiuto Salvadorefio para el
Desarrotio de la mujer ISDEMU,
= 2 b & marzo-junio-
15 Secrezaria de Inclusién Social y otras|Remisién de informacién requerida 100% )
dependencias en cumplimiento a Bt A
erdenamientos nacionales &
internacionales en materia de
lgualdad y Equidad de Género

Justificacion:
Por parte de la Unidad de Género no se realizd programacion para impartir la capacitacion
con las jefaturas. En el seguimiento a diciembre se evaluara el cumplimiento.




Desarrollo Empresarial

Objetivo

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientada al desarrollo financiero y no financiero de

la microempresa: asi como la promocion y gestion de proyectos estratégicos de la
institucion.

Matriz de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas propuestas

Mo} Perspectiva

Objetivo Estratégico

Inlclativa Estratégica

Acciones

Indicador

Meta

Meta
Cy lid:
Mes umplida a
diciembre

2018

CLENTES

T T

= [

2- Establecer una relacidn a
largo plazo con nuestros
clientes, proporcionando un
excelente servido y productos
competitivos acorde a sus
necesidades.

2.1 Evaluzr el enfoque de
colocacién de créditos en zomas de
influench para determinar
estrategias de penetracién de
mercado o cobertura geogrifica.

Apoyo en la promocidn en zonas
donde se encuentran las Cedes de
Ciudad Mujer, oficinas de
FOSOFAMILIA y en mercados de
los diferentes municipios

2 promociones mensuales en los diferentes
municipios

eneroa
diciembre

Atander sclicitudes de instituciones
que atienden emprendedores a fin
|de dar a conocer los servicios de
FOSOFAMILIA

Nimera de sclicitudes recibldas por medio de
llamada talefdnlca, cartas, correos, mensajes de
(WhatsApp, etc.

loo%

eneroa

diciembre

Dar a conocer nuestras lineas
crediticias a jovenes emprendedores

R con i dela idades de

universirios, a fin de cumplir con
el convenia INJUVE, e incrementar
las posibilidades de celocacién
crediticia.

Sontonate y Evangdlica a finde dar a conocer hs

lineas de crédito.

3 universidades

junioa
diclembre

2.2 Implementar a investigacidn de

mercado y desarrollo de productos

para mujeres adecuados al mercada
que permitan ser competitivos.

Ejecutar convenio de cocperacién
Ino reembolsable con el BCIE, a fin
de realizar cumplir los sigulentes
componentes: |. Esmudia de
mercado, 2. Capaciacién a
funcionarios y empleados, 3.
Capaditacién a clientas; con ef
objetivo fortalecer a FOSOFMIUA
en el tema de oportunidades de
negocio y emprendedurismo.

Informe del Proceso de Contratacién de
Consulteres que den cumplimienta alos 3
componentes

100%
contratacion

julio

Dar seguimiento a h sjecucién de
lconvenio de cooperacién no
reembclsable con e BCIE, afin de
verificar que se cumplan los
objetivos y metas del misma.

Informes de avances de h gjecucidn de a consultoria
por componente finilizado

diciembre

23 Ceatinuar con e
posicionamiento de ka marca de
FOSOFAMILIA.

Apoyo en la promocidn en zonas
donde se encuentran las Cedes de
Ciudad Mujer, oficinas de
FOSOFAMILIA y en mercados de
los diferentes municipios

2 promaciones mensuales en los diferentes
municipios

eneroa
diciembre

del Conveniol
Interinstinucional  BAMDESAL

FOSOFAMILIA,  Para
usuarios

Ejecucién

capacitar|
usuarias  y

en materia de Ed

reales y|

Nimero de usuarias y usuarios capacitados en los
médulos de educacién financiera

Financiera

4200

mayoa
noviembre

Graduacién de participantes de los
Médulos de Educacién Financiera

Nimero de usuarias y usuarios graduacién del
Modulo de Educacién Financiera

4200

diciembre

Desarrollo de Ecosistermas de
Emprendimientos Financieros y
(Comerchles

Nimero de Mercaditos ejecutados mensuzlmente

eneroa
diclembre

PROCESOS
INTERNOS

3- Potenciar el desempefio y
productividad mediante la
eficientizacién de los principales
procesos financieros,
administrativos y de negocios.

34 Revisar y presenmr propuesta

marco  legal  interno  de
FOSOFAMIUA acorde al contextol
actual.

Analizar y erear normativa aplicable
a2 la unidad,

MNimero de normativas creada: Manual de puestos y|
guia de actividades

eneroa
diciambre

Al cierre de octubre todas las actividades han sido cumplidas de acuerdo a lo programado.



Conclusiones

En forma general, todas las jefaturas han cumplido con las acciones definidas en el Plan
Operativo Anual de 2018, las acciones no cumplidas, en su mayoria son la actualizacion de
normativas, para lo cual se justifica la falta de tiempo debido a la operatividad diaria. Se
tienen otras acciones como por ejemplo el equilibrio presupuestario, la compra del servidor
en el area de Tecnologias de Informacion, la penetracion de mercado o cobertura geografica
y la acreditacion para el Oficial de Cumplimiento, que no se han cumplido debido a la falta
de liquidez por la cual atraviesa la institucion.

Recomendaciones
Con base en la conclusidn antes presentadas, se recomienda lo siguiente:

Instruir a las gerencias, jefaturas o coordinaciones del FOSOFAMILIA, continuar con el
esfuerzo de seguimiento y evaluacion de los planes operativos, a fin de garantizar el
cumplimiento de las acciones estratégicas y operativas; asimismo se contintle promoviendo
la planificacion como herramienta fundamental en la evaluacidon y mejora continua del
desempefo de cada unidad organizativa.




