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Cabe mencionar que para la elaboración del presente informe se ha utilizado como insumo principal 
la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, en la cual, cada Jefatura por medio 
del semáforo a monitoreado el cumplimiento de los indicadores y metas planteados en sus Planes 
Operativos correspondientes al presente año. 

• Gerencia de Créditos, 

• Gerencia Financiera: 
o Presupuesto, 
o Tesorería, 
o Contabilidad. 

• Gerencia Administrativa: 
o UACI, 
o Tecnologías de Información, 
o Recursos Humanos, 
o Servicios Generales, 
o UGDA. 

• Legal - Escrituración y Registro, 

• Legal -Judicial y Recuperación, 

• Riesgos, 

• Oficialía de Cumplimiento, 

• Planificación, 

• Genero, 

• Desarrollo Empresarial, 

• Comunicaciones . 

El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer el cumplimiento de lo planificado por cada 
gerencia, por medio de las áreas que las comprenden, así como las áreas que dependen de 
Presidencia y Dirección Ejecutiva, siendo estas: 

Objeto 

La construcción de este documento es producto de un proceso donde han participado cada una de 
las personas que tienen a cargo jefatura, de acuerdo a sus responsabilidades y metas a cumplir en el 
Plan Operativo. 

La medición sistemática de cumplimiento de los indicadores planteados permitirá la toma de 
decisiones de dirección de manera oportuna a fin de alcanzar la Misión y metas planteadas en el 
POA anual. 

Partiendo que el monitoreo es una evaluación continua de una acción en desarrollo y entendido 
también como un proceso interno coordinado por los responsables de la acción e integrado en el 
trabajo cotidiano, a continuación, en el presente informe se da a conocer los resultados del 
monitoreo realizado al Plan Operativo Anual, POA. 

Introducción 
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El informe presenta la evaluación del Plan Operativo Anual, POA, durante el periodo comprendido 
de enero a marzo de 2019. 

Periodo de evaluación 

OE. 3. Potenciar el desempeño y productividad mediante la eficientización de los principales 
procesos financieros, administrativos y de negocios. 
OE. 4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeño institucional. 

OE. 2. Establecer una relación a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un excelente 
servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades. 

OE. 1. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su 
autosostenibilidad en el tiempo. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Así mismo, a continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales enmarcan 
los indicadores y metas a cumplir por cada área con el fin de dar respuesta a las iniciativas y objetivos 
estratégicos. 

VISIÓN 
Ser líderes en la atención a la mujer en el mercado microfinanciero del país ofreciendo servicios 
integrales de calidad a nuestros clientes logrando auto sostenibilidad operativa y financiera, 
contribuyendo al desarrollo económico y social de El Salvador. 

MISIÓN 
Somos una institución financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las necesidades de 
crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no financieros de calidad 
contribuyendo a la equidad, generación de empleo y mejorando las condiciones d vida de nuestros 
clientes. 

La formulación del POA 2019, tiene como fundamento el Plan Estratégico Institucional 2018-2021, 
el cual fue actualizado en el año 2018 con la participación de las jefaturas que componen las áreas 
estratégicas de la institución siendo estas, Dirección Ejecutiva, Gerencias: Administrativa, Financiera 
y Créditos. En dicho plan se enmarca el pensamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual traza el 
rumbo a seguir por la institución, durante los próximos 3 años. 

Marco Institucional 
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A continuación, se presenta el seguimiento de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo de las 
gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del FOSOFAMILIA, 
de acuerdo a las metas establecidas para el trimestre evaluado. 

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PARTE DE LAS GERENCIAS, JEFATURAS O 
COORDINACIONES. 

• El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo será realizado trimestralmente con base a 
los indicadores y metas proyectadas. 

• Cada área deberá completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los 
indicadores y metas proyectadas. 

• La Unidad de Planificación elaborará un informe de seguimiento trimestral del Plan 
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe será remitido a la 
Dirección Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes partiendo de 
los resultados tomarán las decisiones que correspondan. 

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo: 

Meta cumplida, (71% al 100%) 

Meta en proceso de cumplimiento, (31% al 70%) 

Meta no cumplida (0% al 30%) 

o 

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte de cada 
jefatura, se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento y evaluación de acuerdo a los 
indicadores y metas que se evaluarán, los colores indican el siguiente grado de cumplimiento: 

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico 
y Operativo, por medio del semáforo, para medir el avance y posterior cumplimiento. 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del Plan Estratégico Institucional, se realiza en dos niveles: 
• Indicadores del Plan Estratégico, 
• Indicadores del Plan Operativo. 

METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN 

Evaluación del Plan Operativo 
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¡dm!nistn.tlYos 

IS Proceso de ¡prob;i.clón de los créd¡ios y dffenmll!S rehcionados con •problclón, pagos, prcx:esados en b aprobación, 
aplicaciones rebciomdas con los creditos ajus1es pagos arreglos p¡gos, ajustes y arrC?glos 

Ejecución de todos los prccesos Porcentaje de 
remitida al area de Riesgos 14 Seguimiento y mo11itocoo de b. rtntrit de riesgo Actualinclón de b Matriz de ril!Sgo 
Matra: de rie.sgo mensual 

Porcentaje de formubrlos 
Fs-ma de los forn'l.lbrios de sclkhud de ñrrmdcs de aplica.clones de 100% 8% 

p>go 
ap!icadón 

I] Solicitud de aplicaciones de pagos 

IDO~ 

100" 8" 

12 

12 

100% 

12 
Control administrativo de peleas de seguro Control y rem\si6n de p¡gos a as Pagos 1nensu¡I realoados a bs 

diferentes aseguradoras prendarb(VeMculos) 

Seguimiento y control de entregas de excedentes de Entreg;i. a dientes de excedentes de Numero de polaas pan. 
pago pago liquldación de fondos mensual 11 

flscalaadcres lnstituciooes 
10 !nfocmaci6n de los entes contrajeres y dife-entes Presentación documenución requerida emitidos por los 

100% ª" 

PorcMtaje de requerimientos Dar respuesta y atendón a solicitudes de 

100% 100% 
Porcentaje de requerimT.entos 

ApO'fO log!.sti::o necesarjo para. el buen . . . de bjenes y se~JCios 
funcionamiento Fortaleces- los puntos de servk:lo 

atendidos 

8% 12 Rev¡sión de h morosidad en b. cartera lnfonne mensual de morosdad 'ºº" carten.Ylegente Y!geme 
Dar seguinlento al pbn de recuperKlón 

'ºº" 8% 10-0% 
Po-ceoeee de Casos ev;i.luado.s 

Revisión de créditos con problemas de 
de le» creditos en man > JO 

mora. >30 diu Partkjpar en lo.'i Comités de man. 

0% 100% 
Detallar bs acuerdos emhidos por el 

Ebbonclón de informe de resoluclón de crédito Porcentaje de re.soluclone.s de 
Coosejo Directivo en rebelón a. los créditos mkrotop 

61% 8X 
credftcs microtop evaluados microtop 

ª" 

100% 8" 

IODX 

ª" 

100% 

90% 

12 

Elabcnción de informe pan. sollcitud Poccenuje de Credrtos 
de ;;,porbacióo del Const>:lo Dlrecll'w micrptop presentados Prl!Senudón de credltos mkrotop 67% 

Porcentaje de sotlcltudes 
amleadas pan. ¡¡probación o 100% 
deneg;i.cióo 

RevlslóC'I de sof."Cltude.s de créditos Pa.rticipu- en Comité de Crédito db.rio 

cokx:;i.ción esubleclda 

Porcentaje de cumctmíeuo 
Desarrojc y estabecerécnto de rretas mensual de bs metas de Realaar .seguimiento de metas 

trimestral del Plan Operativo Operativo 
Re.ali:o.r .seguimiento del Pbn Open.tr.ro 

Elaboración y pre.sCf1UCIÓo de Gestl6o crediticia Presentación al Consejo Directivo de! Informes presentados 
memu;i.l informe mensual 

8% 

Informe de cumplimlento al Pan Informe de seguínlemo 

60.0% 10% 'º" 10% 
Revisión y ac1Ualiuclóo de ía nc-nuwa 

Revisar y presentar propuesta del rmrco leg;ll 
J.4 fntemc de FOSOFAMIUAacorde al contexto actual, apjcabel a h gcrencb en el tleflllo que Numero dc norrrawa revisada 

aplique 

IO'li 

8% 

Crea.d6o, revisión y 1ctualización de los pr'1cipa!es Prccedmentc J.] Revlsl6n de los procesos credkkjcs 
pccescs de todas bs áreas actualizado 

].I Mt>:lorar el :rni&:sls de crédito, mediante ll revisión Evaluación de b herramienta Credl Informe de evaluaclón de b 
perrraneuede los procesos Scodng he-ramenta Crcd¡ Scor~g 

10% 
crediticio 

8% 

100% 

2% 

mensual 

comtsjones productos y combiool!S. 

lmplemenur b. investig¡dón de mercado y desarrollo Ev;i.luu la vub.cl6n de la colocaclón en Po-centalc de crecimiento de 
2.2 de productos pan. rruje-es adecuados al mercado as líneas pu¡ mujeres b colocad6n memu¡I Cfl as 

quepe-maar ser competitivos line.s para.1oojeres 

prcxnociones 
colocadas resulado de bs Supervfsar el Pbn de Promoción 
Núrne;o de 

Veriflar que bs ferils de los Numero de Ieras llevadH 2 
ecoststerus productivos se lleven a 

Continuar coo el podclonamlento de b marca de cabo 
1.3 FOSOFAMIUA. ~'.::ili_:co,_y"-'part"'-'k-'-lpe'--n---n_"°'c:;.":c°'c:...cd--;on __ te_;._+--------~---}----l'----4--- 

Revlsi6n de tasas, productos y Informe de revisión de tasas. 

Evaknr el enfoque de cokx:aclón de créditos en créditos poc :roms geografic.u 
dcremnar- el riesgo cred¡ikio 

2.1 zonas de lnfluencil pin. dete-rnlrur estrateghs del----------~-------1-":.:"""="="l -l----l----1----- 
so!k:itudcs 

S solicitudes penernclÓn de merado o cobertura geogrifici. 

Reducción de 

ENE FEB MAR 
VALOR VALOR VALOR TRIMESTRAL 

27% 

METAS 

Eabo-ar loroerre de ccccacjóo de 
Porcenbje de colocación por 1 % mensual 

y zona de ;i.lto riesgo credncjc según iiforme 

l.J Elaborar un pbn e.stntégk:o de recuperación que.~C::.:':..:'""-"'--------+--------~--- 
ayude a reducir los porceriujcs de reserva. Seguimiento y cumpl!mlento del Pbn de Po-cents]e de cumpl"miellto SO% de b 

recUpC!l".telón 
rccuperacjóo de b recuperacl6n progranuda 

pro¡r.irrwb 

Revisión y ;i.prob;icl6n del Manual de 
Admlnistnclón y RecupenclÓO de Acuerdo de Aproluclón 

ACCIONES 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 

admnlstratfvos de los crcdkos. 

) 

" MESES 
INDICADOR COO INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

GERENCIA DE CRÉDITOS. Objetivo: 
Organiza y coordinar las actividades relacionada con el desarrollo de los planes estrategicos de 
mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institución, asegurar que el proceso 
administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma eficiente y eficaz, fin de contribuir 
al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA. 
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No. Indicador Justificación Limitantes Propuesta 
2.3 Porcentaje de El 12% no cumplido Falta de liquidez y 

cumplimiento de la se debe a la gestión de 
recuperación programada. contracción de recuperación. 

cartera que impacta 
el nivel de 
recuperación. 

2.1 Número de solicitudes Resultados de la Endeudamiento 
colocadas resultado de las evaluación crediticia de los 
promociones. solicitantes. 

2.2 Porcentaje de crecimiento No se realizó debido Falta de liquidez Se evaluará la 
de la colocación mensual que la institución no liquidez 
en las líneas para mujeres. cuenta con la liquidez institucional para 

para cubrir la solicitar plan demanda real de un 
de . ' 

créditos. promocion 
para el 2019. 

2.3 Informe de revisión de Se considero que por N/A Se evaluará los 
tasas, productos y el momento no aplica productos 
comisiones. la revisión o crediticios que se 

modificación de los 
productos requieren 

crediticios. modificación. 

3.1 Informe de evaluación de la No se ha tenido el Tiempo Se trasladará al 
herramienta Credi Scoring. espacio para realizar año 2019. 

la evaluación en 
conjunto con la 
unidad de riesgos. 

3 Porcentaje de No se realizó debido Falta de liquidez Se evaluará la 
cumplimiento mensual de que la institución no liquidez 
las metas de colocación cuenta con la liquidez institucional para 
establecida. para cubrir la solicitar plan demanda real de un 

. ' 
créditos de prornocion 

para el 2019. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 
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Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 

MESES "CUMPLIMIENTO 
COD ACCIONES INDICADOR 

"CUMPLIMIENTO 

) 
METAS ENE FEB MAR 

OPERATIVOS TRIMESTRAL ANUAL 
VALOR VALOR VALOR 

Coadyuvar a la gestión de fldelcornlso o fondo de 
Búsqueda de ünancamlento Numero do 

1.1 
g.nantía para cubrir el riesgo creditlclo de lineas para la creación del fondo de gestiones realizadas é anuales 17"" 17" 100.0% 33% 
especales para sectores vulnerables nnputsados por 

garantía. alaño 
rnstnuctones del Estado. 

Gestiones Realzadas para el Monto Ingresado a 

L2 Buscar nuevas fuentes de flnancamientc para desembolso de fondos os cuentas 436,000"ºº 

potenciar el creclmlento de sus activos productivos CAPRES, LNB y BANDESAL lnsutuctonales 

Seguimiento a b 
Ejecución Ingrese 90% 

Presupuesrarta pcr 
medlodeb 

Gestión financiera Egreso90% 
mensual 

Mejorar Ja proyección. control y seguimiento de los Presentación al Consejo 

IA gastos administrativos y de inversión, para optimizar Directivo y seguimiento del 

tos recursos. Informe de Gestión Financiera Seguimiento al 
estado de ($322.000) 
Rcndimfento Anaul 
Económlco por ($26,8JJJ3) 
medio de b Mensual 
Gestión Financiera -8.33% Mensual 
Mensual 

Creación, revisión y actualcacíén de los principales Revisión de normativa aplicable Norrratfva 
JJ 

procesos de todas las áreas a Ja Unjdad. Actualizada 

Elaboración de 
b Programación de b 

) Documento de PEP Programación de ta Ejecución 
EJecuclón 

Presupuestaria 
Presupuestara 
lngresadaalSAFI 

Realizar las Nodñcactcnes Reporte de 15 Reportes 

Modifkaclones Presupuestarias Presupuestarlas en el aplicativo Modificaciones Mensual como 

SAFI presupuestarlas máxime 

Certificación de 
Dlsponlbllldad 
Presupuestaria 

Certiflcación de Disponibilidad Presupuestaria. Certificar la Disponibilidad solicitadas por b 100% 8;)3% s.m:; S!l)" 100,0); 

Presupuestarta. para. la UACI, 

adqulslcjén de un bien o debidamente 

servicio firmadas y selladas 
Compromisos 
Presupuestarles de 
acuerdo las 

Compromisos Presupuestarlos l 00 Mensuales 
Elaboración de comprcmtsos adqutskfones de 

presupuestarios en el bienes o servicios 

Apl!cativoSAFI realizadas 

Control de Crédito Emlstón do 
Informes Preliminares de Presupuesto 1 Mensual 100.0% 

Presupuestario Reporte mensual 

Informe de Seguimiento a Ejecución Informe de la Ejecución Emisión de 
1 Mensual 100.0% 

Presupuestaria Presupuestarla Reportes mensual 

En la siguiente matriz se encuentran las iniciativas propuestas por la Gerencia y financiera y 
Presupuesto, lo anterior debido que es la misma persona encargada de ambas áreas. 

Objetivo de Presupuesto. Objetivo: 
Coordina las actividades relacionadas con la elaboración del proyecto del presupuesto institucional, 
ejecución, seguimiento y evaluación presupuestaria. 

GERENCIA FINANCIERA. OBJETIVO: 
Dirige, coordina, gestiona y supervisa, las actividades del proceso financiero, asegurando se cumpla 
la normativa establecida. 
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No. Indicador Justificación Limitantes Propuesta 
1.2 Monto Ingresado a las A la fecha no se ha No ha sido - 

cuentas institucionales obtenido el aporte aprobado el 
que brinda CAPRES. desembolso por 

parte de esa 
institución. 

1.4 Seguimiento a la Ejecución El indicador va en [liquidez. - 
Presupuestaria por medio disminución debido al 
de la Gestión financiera bajo ingreso 
mensual. Cumplimiento del producto de la 
90% en los ingresos y disminución en la 
egresos. colocación por falta 

de fondos. 
1.4 Seguimiento al estado de El indicador va en lliquidez. - 

Rendimiento Económico aumento negativo 
por medio de la Gestión debido que el ingreso 
Financiera Mensual. no cubre los gastos. 

3.3 Normativa Actualizada. Falta de tiempo. Tiempo. Se llevará a cabo 
la actividad 
durante 1 2019. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 
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No. Indicador Justificación Limitan tes Propuesta 
3.3 Número de Normativas Falta de tiempo. Tiempo. Se llevará a cabo la 

actualizadas. actividad durante el 
2019. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 

100% 8% 8% 
Verificar que los fondos sean Número de 
custodtadcs y rranejados con Arqueos mensual Realizar arqueos de caja. 

de Caja General transparencia. 

Número de 
Reporte mensual 

Actualbar control de tnverslcnes por colocaciones Negociar, Aperturar. Renovar Y de Control de 
no financieras (certificados a paro} Cancelar Certificados a Plazo. Certificados 

Plazo. 

100% 8% 

100% 8% 8% 

de 
de 

Transferencia 
proyección de todos los gastos . 

Bancaria mensual 
acmnlstratlvos y operativos. 

Núrnero 
Reporte 

Programación mensual de 
egreso de fondos para 

Requerimiento mensual de fondos para gastos colocación crediticia y 
operativos institucionales. 

100% 8::. 8% 

de 
de 

renwneraclcnes de los distintos slsterrns de pago; as¡ depósito de salado a cada una 
corro retener y remesar lo correspondiente a los de las cuentas de los 
descuentos de la: ley, de conformidad al AA 110 del Empleados de la Institución y 
reglamento de la ley AFI. pago de las obligaciones 

prevísícnales. 

Número 
Reporte 
Obligaciones 
mensual 

Efectuar pagos de bienes 

Erectuar pago de Bienes y 
servicies, Servkjcs, aplicación del 

100% il% 

8% 

8% 8% 13 

de 
de 

necesarias. 

documentación probatoria de Número 
egresos e ingresos, verificando Auxjlares 

Registrar en los auxiliares toda ta información que curroan con los aspectos Bancos mensual 
contenida en la documentación probatoria. de los legales correspondientes a por 

ingresos y egresos. cada una de las transacctcncs. bancaria (archives 
así efectuar- las dfétales) 
correcciones que 

D!gitar en Ststerra SAFI, toda la 
institución. 

100% Número de Planilla 
de Salarios mensual 

Coordinar con ta Unidad de Recursos Hurmnos, Revisión de los descuentos de 
todas las acciones legales relacionada con el rrnne]o ley sean aplicados 
del pago de Remuneraciones del personal de la . 

correctamente a los saartcs. 

8% 

8% 

8% 

0% 

8% 

8% 

8; 

8% 

0% 

8% 

8% 

250 

de 

20 

Número de 
de 

Cheques Emitidos 
mensualmente 

Deserréclsar, emisión 
planillas y cheques. 

geaíbar deserrocíscs de créditos. 100% 8% 

actualizadas procesos de todas las áreas 

Número 
Revisión de norrrativa aplicable 

3.3 Creación, revisión y actualcacjón de los principales a b unidad, Ncrtratfvas 

Reporte de 
Elaboración de cheques Control de Enlsión 
adrnrustrauvos y cüentes. de Cheques 

Núrrero de 
Mejorar la proyección, control y seguimiento de los Control de Deserrcolsos. Reportes rrensual 

1 A gasees admntstrauvcs y de Invcrslón. para optimizar F======-+=====-!----i---1---ll----11---------; 
Reporte de Inversión de Núrrero de 

Reportes mensual 
los recursos. 

100% 8% 

100% 0% 

8% 

8% 8-% 

20 

100% 

Número de 
Reportes mensual Reporte de Disponibilidad 

100% 

Núrrcro de 
Reportes mensual Reporte Flujos de Efectivo 

MESES >------------< % CUMPLIMIENTO 
ENE FEB MAR TRIMESTRAL 

VALOR VALOR VALOR 
METAS 

0% 

mensual 

100% 

ACCIONES 

cuenta 

Depósitos a Plazo 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 
INDICADOR COD INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVGS 

OPERATIVOS 

Tesorería. Objetivo: 
Realiza las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, así como 
mantener actualizados los auxiliares respectivos que se requieran durante el proceso financiero. 
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Ebbora<::lón 
p:urlmonbl 

Dlgicl.r ta lnfQfnuclón del 
del ronde baunce en el fornuco de fondo Reporte mensu..i de 

Fondo f'atrlmonlal. 
p:urlmonbl emitido por b SSF. 

de reporte mensual 

... 

... ... 

V:üidu y pres enrar el tnror-me Informe semestral de 

20 Re.sponnblc de el~bonr el Informe de Prcveedcres, de i.s íaciun.clones del Proveedores, Clientes, 
Clientes, Acreedores y Deudores Acreedores y Deudorel 

(F987). 

No1:u 

dlctunln~rsc 

Subir 11. b. pb.to. forrru de 

y de ~go a Cut"ntl e IVA. 

Revisar las decb.r.1.donu de 
Responsable de b ebbon.clón de Informe Anual de Informe anual da 

16 
Recenclonu ~:::ncl:ne:~e~~ño y cuadr.r.r Retenciones (F-91 O). 

de Declaraciones mensuales 
proporc:loruolldad 
decbn.clon..,s 

formubrlos flscale.s y 1rlbuu.rlos 
15 

R11!5ponsable de b. ebborac:lón de decl.u~clones y venta, reporte 
Revisar los librol de compra y 

. .. 

... 

. ,. ª" 

descargo. 

Seguimiento a Informes de audjtOfb lntern;a,, externa, Documenar b.s observaciones ~:::~:c:nes 
14 supertruendencta del SincnA. Financiero y cor-re de 

cuentas. re.a/iz:¡¡d;i,s por bs ;1.udltorb.s respectlv;i,s pruebas de 

Procc..1...-. 1 O. Prog;i.pe.. 
1 1. Convenios Especb.les 
de f>;¡go. 1 2. Emb;u-gos 
udlctalcs. 13.Exccdcntcs 

de p;¡gos, 1"4. FlDEMYPE. 
15.FSG. 

1. Reintegro Emple.ados. 
Genen.r reportes de nido S. Otru Deud:u Clfcntcs. 

Ebbor111" auxllbres mensu:ües de los duos conabJes conab1es y verifkar que Sl!.ili'I 6. Activos 
13 los mismo de los reportes ExU11.ordln;1.rlos. 7. 

cuenc::u de ActNos Y PasNos genen.dos del Slstenu de Seguro de Deuda. 8. 

Créditos SIM.NET. Seguro PrendJ.rlo. 
9,P,.gos Pendlenccs de 

MENSUAV1ENTE DE: l. 
Anticipo l. Empleados. 2. 
Anticipo por servjeros. 3. 
Deudores por Reintegro. 

AUXILIAR.ES 

de debldilfll.,nte actu;altz:adu 

ACTUALIZADOS 

exlstenct.u, activo fl)o y de b de: Exlstencb.s, 
dectaractén de IVA (Ingresos). Fijo e Ingresos. 

E.b.bor11J" concl1bciones mensu11les 
12 

Conclll:lr los nidos contables Conclltaclones mensu;ol 

... 

ª" ... 
"" 

11 

Gcnen.r reportes de saldo Concillacionu 
coneabtes de carter.i e 

actualtz:adu de 
dnos Intereses. Ver/fk;u- que sun Jos mensu;i.lmente 

mismo de los reportes (ConablJldad 
g,enen.dos del sistema da 
cr~dltos (SIM.NET) SIM.NEn. 

de los Ebbon.r concnecrcnes mensu11les 
contables de tos ;1.ctlvos de riesgos 

... 

'º°" 4 :i.lailo 

.,. 

lJbr<;>s mcnsu;1fll!5 de 
de las Compr.l Vcnci. 

debidamente actualizados 

Rcgbtro crooológJco 
ooeraetoues 

10 Milntener libros conab1"s actu;ollz:ados 

... 

... . ,. 

Revisar b corrl!!<::lll eb.bon.cJón y codif'lcaclón de los Revls;u- que los comprobante.o¡ Numero promedio de 
documentos comprobatorios de In lrM!ncclones cono.bles digtt>.dos en SAH Partlda.s Cono.bles con 
reafll:1idn pre;sentcn b doc:ument:1clón de sus Re-<pectlvos Anexos 

resp;oldorespectlv<L 

8% 

... ... 
10°"- 

... 

Dlglr::ar en Excel los dnos de 
lnforn1e de Gestión 

los estildos frnancl"-ros y Financien. Mensual 
prepu-a.r b. presentilclÓn 

... 

... 475 

Eb.bor.u- Informes financieros pan. ser remttldos 11 Dlgtcar en Ex.:::el b infornucJón Est:i.dos Flnl.ncleros 

FIDEMYPE (FORMATO EXCEL) :~~~.;;.:~os fin;1.nderos pm ~~~~~t;~E. en EXCEL 

Eb.bor.u- Informe de Gestlón financien. Mensu;ol 

Eb.borar lnforme.5 ñnancter-os pan. ser remitldos a b. Dlgiar en Exccl b. lnforrTUdón Esados Fln;incleros 
Super1ntendencb. del Sistl!IT13. Financiero de los estados financieros pu'il mensuales en EXCEL - 
(FORMATO EXCEL) SSF SSF 

... 

º" º" 

autoridades. sellados 

Elabor-ar- lníormu fln;incleros p:i.n ser remitidos "Lu de los utado~ financieros , EXCEL mensuales, 
autor1dade.o¡ Institucionales (FORMATO EXCEL) ílrm:ar y tnimlt:tr flro•;1. de las dcbldamcntl!! flrimdos y 

Dlgltlr en Exc"I b informiclón Eso.dos 

VALOR VALOR 

Gener.i.r, vertflc:u- y flrour conjuncimerue con b 
1.-Revlnr que los nidos de los 

Unidad A11anclcni lnstJtuclona~ los Informes 
loíorme.s e.stén de cooíormld;1.d Escados Financieros SAA 

flnariclcros b;hlCos Y de ejecución prt.Supucuarla e en los registros concblu. 2.- rneosuares. debldarnente 
lnSltrnctona.l, niensu:il y anua.l que son requeridos 

Imprimir los rl!!por'tt.S. 3.- ftrmu firmados y uJlados 
por OGCG, Autortdades aupertor es y org;inlsmos de Informes 
control (FORMATO SAFI) 

Efectuar los cierres anuales de acuerdo a los pinos Gestlon;ir b. entrep de b Cierres Anuales, 
lnfornud6n p1r.1. eJei:tuJr los 

e..sa.blec!do por b. DGCG Prelimln:i.r y Definitivo 
registros 

Efenu•r los den"-' mensu;alu y ;onualM de ;i.cuerdo Gestionar la entrega de b Cierres roc11su;ioles 
:u los pjazos cscablccldo por la DGCG IMorniaclón pan cfcctuu los flnaltudos 

registros "" 

º"' 

MAR ENE 
MESES 

r.,gistros Num.,ro promedfo de 
PartcldiU Cona.bles 21 me_o; 

Cr.,;i.clón, rrvlsión y ;u'.tuaJt.:z¡¡cl6n de los prlnclp;ale.s Revlnr de norm;otiy.i ¡¡plk;o.bl" ;i Numero de Norm:1.tiv& 
pr cc es.os de tod;;u In il-e;u; b. unkh.d ;1c:uul/:n.d;1 

'°' 

INDICADOR coo 

Activo FIJo e lngrMos. 

VALOR 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
ACCIONES INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Contabilidad. Objetivo: 
Ingresa consolida y mantiene los registros contables dentro de las disposiciones legales aplicables, el 
cual debe satisfacer las necesidades de información financiera de forma oportuna para la toma de 
decisiones. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
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100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 
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Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INCIATIVAS ESTRATEGICASfOBJETIVOS 

MESES 
COD ACCIONES INDICADOR METAS ENE FEB 

OPERATIVOS 
VALOR VALOR 

Presentar propuesta de 
actualeaclén a nonmtiva 
Interna de acuerdo a los 
lineamientos errétldos por el 

Número de 
3.4 

Revisar y presentar propuesta del marco legal 
Ncrrrativas 

interno de FOSOFAMIUA acorde al contexto actual. ente regulador de las 
adquisiciones y Contrataciones 

Actualeadas 

) delas instituciones Publicas 
UNAC-Minlsterio de Hacienda 

Número de 
dlsponlbllldades 

Certiñcacién de disponibilidad presupuestara previo Verificar la disponibilidad en el presupuestarias de 
100% 8% 8% ª" al inicio del proceso de contratación presupuesto acuerdo las 

adquislclones de 
bienes y servklos 

Número de 
Contratos de 
Bienes y Servicios 20 14 
que necesita la 

Contrataci6n de Bienes y 
Institución 

Contratación de Bienes y Servicios pi!ra el año 2019 Servicios p-.ira el año 2019, 
ccntenpladcs dentro de la prcgrarraclén anual contemplados dentro de la Numero de 

progr¡:¡rmción anual. Ordenes de 
Cerrera de. Bines y 

100% ª" 8% 8% 
Servicios que 
necesita la 
Institución. 
Reporte mensual 

8% ª" 8% 
Verificación de la Ejecución de 

de compras 
Reporte para .1 

Erris!ón de Reporte de Corrpras Mensuales, las cerreras de la prograrro.ci6n 
Ministerio de 

Trimestrales, y Anual anual; Actuali:z:;idón al cierre de 
Hacienda de 25% 

cada me.s. 
COflllras trimestral 
y anual 

Verificación de las partidas 
Porcentaje de 
Ejecución mensual 

Ejecución de Plan de corrvras presupuestarias en cuanto a la 100% 8" 8% 8% 

) del Pan de 
ejecución 

Cerreras 
Porcentaje de 

Archivo cronológico de los documentos Folio y crdenarréentc de Procesos de 
100% ª" ax 8% 

contractuales, expedientes cerreras 
actualizados 
Número de 

Código por compras, por tipo de procesos y Asignar una codificación al Contratos de 20 14 
ejecutados Inicio del cada proceso COflllraS 

codificados 

Porcentaje de 
Publicadones de 

Elaboración de tas 
las Especificaciones 

13 Términos de Referenc a, solicitud de cotizaciones especificaciones con la unidad 
técnicas de los 

100% 8% 8% 8% 
solicitante de procesos 

COflllr.l 

Evaluación de las oferta de 
Cuadros 

14 Comparativos de cotbactcnes ccrrparawcs de 20 14 
proveedores 

ofertas 

Elaborar notificaciones por Cartas de 
15 Adjudicaciones de contratos 20 14 

escrito a los proveedores adjudicación 

Inventarlo de fi;rnns que garantizan el fiel 
Elaborar registro de fianzas Número de Eanzas 

16 entregadas por contrato 20 14 
cumplimiento de los contratos 

realizado 
entregadas 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones - UACI. Objetivo: 
Planifica, coordina, dirige, efectúa y controla el proceso de adquisición, contratación y suministro de 
obra, bienes y servicio que requieren las áreas de FOSOFAMILIA para el desarrollo de sus funciones 
de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente. 

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 20 19 

RoSoFAMILIA 



11 

red institucional 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido que a la fecha no se ha adquirido un nuevo 
servidor, por lo que no se tiene el espacio de almacenamiento suficiente, esto debido a la falta de 
disponibilidad financiera. 

de red fnforrratlcos. 
Mejor.amiento de cableado de Red. 

Bnacora de control 
Rcordenamcntc del cableado 

del cableado de 

oportunamente a 
infored 

100% 

Envíos de infonmción a infored. inforrmción crediticia al buró lnforrructon 
crediticio de lnfored. enviada 

100% 8'11; 8% 8% 12 
d. de recepción mensuales Envíos 

Correo de 
coníirrmción de b 

oportunamente a 
BCR 

Salvador. 

conflrrreción de b 
Revlslcn y envíos mensuales . . de 

envio de inforamcion a BCR, en cumplimiento a Ley de 1nfornnd6n creditici:I al lnfcrrmctcn 
Contra Usura Banco Central de Reserva de El 

mensual envada 

Correo de 

central de rie.sgos de la SSF. mensual enviada 
oportunamente a b 
ssr 

100% 8% 12 

Correo de 
confimnci6n de la 

Revision y envíos mensuales recepción de 
de lnfcrrraclén crediticia a b infornndon Envíos de jnforrradón a central de riesgos SSF 100'1; 8% 8% 8% 12 

preventido 
ccrroutadcras 
FOSOFAMIUA 

Mantenimiento preventivo de equipo lnfcrrréucc 100% 

º" 

15% 

º" 

25'1; 100% 
tas anual realcdos al 
del 100%d<'c las 

Computadons 

todas 
Ejecud6n del rrantenhréeuto Mantenimiento 

Bitácora trimestral 
de control del 

lnstabcion de un nuevo servidor adquirido, 
servidor p;u-:a mejorar los el cual funcione 

4.4 Fortalecer el equipo tecnológico de FOSOFAMIUA procesos Y resguarde de la correctamente en 

inforrmdon del FOSOFAMIUA todos lo procesos 
del slsterm 
crediticio 

15% 1511\ 

Creación de nuevas nonmtivas 
Número de 

J.4 Revisar y presentar propuesta del rrarcc legal lnfcrrmuces y actualcaclones norrrativas del area 
interno de FOSOFAMILJA acorde al contexto actual, de pb.n de centigenera politicas de TI actualeadas. 

de seguridad Inforrratko. 

0% 100% 

Pararreu-izacién de Formul:!rios 

Iakantes del proceso de Número 
Realizar rrejcras al ststerta informitko con el fin de otcrgarrúento de Créditos rcmwlancs 

3.2 rrcdembartc de acuerdo a las necesidades de (Evaluación Econórrica, credlticlos 
negocies y operativas solicitud del deudor, solicitud 

del fiador, revisión de an31isis digitalCzación 

Ilnanclero, solkltud grupales) 

ACCIONES COD INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 
OPERATIVOS 

MESES 

25'1; 

de 

METAS ENE FEB MAR 
VALOR VALOR VALOR 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INDICADOR 

Tecnologías de Información. Objetivo: 
Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informática, relacionadas con sistemas 
de información, equipo informático y soporte técnico para obtener los mejores resultados dentro 
de la institución. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a la austeridad que está cumpliendo la 
institución por la baja en la liquidez. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
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Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOPJETIVOS 

HES ES 

OPERATIVC!>S 
ACCIONES INDICADOR METAS ENE FEB 

VALOR VALOR VALOR 

Acw-:o.ltuclór1 4.., do• 

Cre:;iclón, rc.,.islón r ;u:iu:i.!lncl0<1 de los prlnclp:i.le• 
procedmlentos l. m<1nu¡¡\de ProecJlrnlenlos 

J.J procedtmlento pn<1 ebbor.u:lón :u::1u:;¡llz:¡dos y :;iprobados º"' proceso• de to<h.s ~ ire<o• 
de pbnlllll 2. Procedlmlenco por el Consejo Directivo 

p:i.n traba de ornbugo 

l\evlJ,.,. muco leg:al lnuimo 

J.4 
Revlur y proH)nl,.,. propue.H2 del rreeco 1"8"-1 <1co.-de <11 contexto ;ictu¡¡I en b Norm:1.11\1u;ic1u;!.ltr.id2s º" interno de FOSOFAMILJA ;;icorde ;ol contexto ;n:tu<1I. <1dmln1Jtnclón del T"llkmto 

Hum1.1\o 
E/ecuar pl<ln de cap;ictnclón 
fnu1gnl sogUn b.s ncccukl:i.dc• Pbn decap;i.clt2clón e~ 8% .,, IOOX 

Ejcc:uur <'!I Pbn de c<1p;;icluclón y de•urol1o de 
d"- forU.l<><:lmlento del penon;;i[ ejecuti.do 

person;;il. 
p;u-;;ield,.sUTollodeltn.b;;ijo 
RC2.lb::i.r Dbgn6nJ.:o de Db111ostlcode 
Neceskbdes de C;;ip;;iclud6n neculd;;ides do H!;; ''" 21% 'ºº" ee , erson;;il op:i.ch.aclón 

Nt•merode 
Incluir :i.l M:i.nu:i.l de Des.:rlptor :1..:1u:1.1l:z::1.:kines ;;iprob;;idas 

) y Perfiles de Puestos los por el Consejo Directivo, 
t oo ... .,. ... 100" c;;imbloos que se genoren en bs de acuerdo ;;i ku c2mbloos 

Accu;i.llr.!.clón de Nonnniv;i. p;i.r. t.. gestión del diforentiu puestos de u-ab:t¡o, qu" seg;eneren en los 
tJ>lento humlilo p1ui.s1os de U"":lb:t.Jo. 

Revlnr y ;i.ctu:i.ltcr Procedlmkmto do 
procedimiento do iolccclón y Selecclón y Contn.uclón º" º" º" contratJ>clón do per-acnat, de person;i.\01ctu01lizMdo 

Pbr11lbs e.bbor.;idas y 
remitldn a Tosorcrb. 
(Losdias 17y 19doeada 
mes b.. Pbnllb.s serin 

Genen.r Pl:3nlllas de S;;ibrloos, 
gonor.ad:i.s y onvbd:ua 

100% ... 8% ª" 100% 
T<:.sorerb. p:an. efe.:tu;i.r el 

Tra.n1porto, Aguinaldos, pago de sabrio entro los 
V;i.c1clón, Dletll, ISSS ,AFP, di:u 20 :iol 23 do cad;i. 
etc.,p;u-;;icumpllrcon b.s mes. según el Regbmento 
oblig.>.clono.s bbor-:1les del lntemodotn.b:i.Jo) 
FOSOFAMILIA p;i.n su 

Proces;or lnform:;iclófl d"l P"rH>o"I P""" gc.1tl0fl:t.r l:u person2I. Pb.nllb.t.m.,ruu,.ldeb.s 
compens,.clonos, :t.poe"(es p:uron,.le.s y su drl"erent(u cottr:::r.ck>n<:.s y 

:1.p!1e:abllld:1.d vigente mon~r:ando de sollcltud ª"' 8!-i. ... 100" 
de ;;ibonos a pres amos 
doomp~os 

Revisar todu b.t. 2cdone• de 
NUmero de acciones de 

pen<>11:1.l(lnc2p;;icld;;ides, Person;;il :i.rchlvad2s. (Al 
penn\sos, rncmQr.lndum, db 1 S do eada mes bs 
nombr:amkrncos, etc.) que ,.C<:k>n~delpenonaldel 

.,. 8% .,. 100% 
Ingresen a b Unidad y me• ;;interhK(lst~n 
proces;orbs d(l coníormkbd,. proceud:u. y :i.rchiv:i.du) 
b.leyvlgente. 

Ejecuur procuo de ovalua<:i.ófi 
del desll!mpoi\o dol personal 
p;;ir;¡ determlrur COll"encbs o 

rerearecer et desempeño mcdlanto <11 S"-&"ilnlento de 
~!t::o.de h:i.bl11d:i.des y lnfonne de resultados de 
COl\OCln1M!nIOS p;;ir;¡ b Evalu2clón do º" º" bm<!./oracontlnu;;i fornlecerbs: como tamb~n Do.sempei\o. 

) reconocer b.s habll1<bde1 o 
competcnctu sobresa!M!nte• en 
elperson;;il. 

Realtzar procesos do 
Roclut:amlonto, Sclc.:d6n y 
Concr::r.aclón de person"I 
según v .. c..,nte a cubrir"" Número de plazas º" º" º" ap!lc,.ndo rn:ion1,ul de perfiles de cublena.s 

Solocclón y Con1n.1:1.clón de Person:i.l 
puHto y Polhlc;;i de selección y 
contnt2clón (según 
requcrlmM!nto) 

Reallz;;ir dlculos de t"rmln;i.cl6n NUmoro do Tennln:i.clón 
de Contrato lndivld1n1 do º" º" o:;. 
U"2talo (según requ,.rlrnlento) d"-cont:r.>.tos 

Fomentar V2lores. i':tka y NUmero do JU?n<Qt'l!l.I 
des,.rrollo de pbn de cap;;iclnclud:i.s •n temas 02 º" op:i.clt:i.cl6n de l::tJca del::tica 
Dar,. conocer :i.l personal, b 
Loy do Seguridad y S:i.1ud NUmero de personal 
ocup1clooal y medkb• c:i.p:ac11:1.do . ., tem:i.s de as ,. 10.0% 
preventlv::r.s en el :l.mbh.o de seguridad ocup;;i.:lon:i.l 
trabajo 
Vebr que El Foiof:imltb cumpb NUm<lrCJ do norm:iittv:i. 
con norrmtlva leg.o.l vJg,.nte en ;i.ctuatiz::ld:i. .. seguridad '"" 17-" 'ºº" el :l.mblto de Seguridad Ocupacional 

Acttvldade• .. dm!nlstr::r.Uva1 d(l TaleHtO Hun-...no Ocup:i.clon:al 
E¡ecuu.r y controlar que el 
personal este lncluldo en Per•on;¡I .. ntvo Incluido 
benoflclo del seguro de vl<b Colcctlva do r oox .,. .,... .,. 100% 
colectlvo {1egUn Ingreso y 
retiro•) 
Admkilstn.r y .:ontrobr 
expedkmtol del person:i.l que Expedientas de pcrso11:1.I 
corltcng:i.n b lnfornucl6n 

8~ ª" 8~ 'ºº" corre~pondlente contnto5, ;ctualiDdoJ 
documentos pcnon:ak!s y 
dem:h lnfomucl6n ;ctuali:l:ad::r.. 

Recursos Humanos. Objetivo: 
Realiza una efectiva administración del recurso humano en lo referente a la contratación, inducción, 
capacitación y desarrollo del mismo dentro de la institución. 
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No. Indicador justificación Limitantes Propuesta 
3.3, Número de Normativas Falta de tiempo. Tiempo. Se llevará a cabo la 
3.4, actualizadas. actividad durante el 
4.3. 2019. 

5 Informe de resultados de la Se dedico tiempo a la Tiempo que se Se traslada al 
Evaluación de Desempeño. actualización de dedicó a otras segundo trimestre 

normativa de actividades. de 2019. 
Seguridad 
Ocupacional. 

6 Número de plazas N/ A, a la fecha no se - - 
cubiertas ha requerido nuevas 

contrataciones. 
7 Número de Terminación N/ A, a la fecha no se - - 

de contratos requerido 
liquidaciones. 

8 Número de personal Se llevo a cabo en el - - 
capacitado en temas de mes de mayo. 
Ética 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 
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60% 5% 

(DO.% .,. 

... 

8% 

100% 

14 

18 

Control de bltkor:a..s de Bltáco~ de 
recorrido de c:i.da equipo de recorrido por pbca 
tr.msport@ uunrado en ccroptecas y .JUS 
misiones bbar.a1es. 

denornln:i.clón Combustible pan uso lrutltuclonal 
actualiz2do según 

combustiblo 

'ºº" ... ... . .. 100% 

'ºº" ª" 8% 8% 100% 

De.slnfecclón y aromatlZOlclón 
en are:a. de baños para damas y Núrncro de visitas 
caballeros en oflclnas e ene-ates de servtctc mensual 
del FOSOFAMIUA 

IJ 

Rl':porte rnensual 
de control lntemo 

do de surnlnlnro de 
do 

c upcnea 

As.lgn:aclón y control 
do 17 

'ºº" 8% 

... y entn.da..s d@ emergencia, Área.i debidamente 
ldentlfl<ac(ón de cada una de st"ñaltzadas 
la:s Unidades y árca..s de baños. 

12 

SeñaltzacJ6n de rutas de salidas 

u~nndas recJbld;u; 
en por usu;irios 

vehículos 
Instalaciones 

Acenclón rnrnedbta a todos los requerimJentos, Monltoreo del perscnet 
ccusutras y sugerencll, realtzadas por clientes rr\lslón en campo. 15 

lmpue.Jto,. nwnlclp3les. 

'ºº" 

In sabe Iones 

Garanttz:ar un :m'blente :agn.dable. llrrvlo, llunTnado y Atención hunedtat;r. a Número 
segurc en las oficinas Centnles y sus dependencias. reqcertrraeneos correctNos de :;:.,u;::~entos 

cualquier (ndole lal r eterenres 
lnsub.clones 

11 

SegUlmlcnto al pago de f3ctur:a..s 
Atención al curnplln'llento de pagos por scrvlclo.J 

0 
comprobantes por .Jervlclos Comprobantes 

básicos d"' "nergta c1~ctrlca, telefonb. rija Y móvil, bi51cos recibidos, pago de c:i.ncelados 
alcaldfamunlctpal 

14 

100-" ... 
Monltoreo 

200% so~ 

.,. 

... 

º" 

ª" 

.,. 

IOO?ó 

100% 

do 

2al ailo 
buen Numero de vls(us 

funcionamiento de alarnus 
ubicad-u en Oficinas Centrales. de eupervulén 

10 

de Servicio 

Mantenimiento a equipos de Né n-er-o 
aires acondicionado en Puntos mantenimientos 

ejeeucaces 

... 8% ... IOOS 

lumlnosldad neces:u-b... 

lnstabclones y lnsl:llaclones 
exteriores, ventllacl6n y limpias 

Lirrvltta gen en! 

100'10 . .. ... 
'40al año 

do 

'4 at mes 

NU""'ro 
Segulrnlento al cambio d e 
lumfnarlas de tipo convenclom1I !urrin:arbs 

(babstro) a tipo Led. :~:~~da:d 

.,. Sup@rvlnr que se cumpb con 1 ronda serrana! en 
el horario est:abl!':cldo para el tas Instalaciones de 
uso de los equipos d@ Aire oficinas centr':lles 
Acondicionado. 

Incentivar y promover en todo el personal 
lrutltuclonal el uso racfonal di': cada uno de los 

bienes y servtercs aslg.nados pa1<1. el desempeño del 
giro lnstituctonal. 

200% 

Elaborar r@qu@rimfentos de Número 
compras d@ blcnes o servicios 

r equertrorenec de 
enrregados a b UACI. compra. el;lbor.i.du 
(papelerfa. despensa. y entregados a b 20 (2'40 anual) 
cmrbustible, mantcntn'llentos UACI 
de vehkulos y motos, JfanLM, mensu:aTmente 
acelteybaterW). 

100" 

SO% 

Elaboraclón y remisión de NUmero d@ 
memorando soüctcandc el uso memonndo 2 al año 
racional de los bten es y en'ltldos 
servicios. 

º" 

.,. ª" 
,1 

do 

pee 
do 
de 7 (8'4 anual) 

Dtsp onlblüdad d"- lnsumas, productos servicios y 
bienes en deo-o o oportuno. 

Ejecución de rrontenlrnlentos Ncrrere 
rrenrentn .. enros 

preventivos en equipos de mensual 
transporte en horarios no 
bbor:iles, con el propósito de unidad 

Interrumpir bs :~unes;d:ne 
pro~clones d.., los 

requerimiento o la 
nece stoad 

'ºº" ... 
'ºº" 8% 8% 

Número 
Desp;icho de requer!rnl,,.ntos r!':querhnlCll{OS de 100 (1 200 
recibidos de cornbustlb1"' combustible :ltlu:il) 

atendidos mensual 

100% ... ... 
oflcfna:i; centr.1.!!':s 

Despacho de requerimientos Número de 
recibidos de Insumos de requerimiento 
d"-spensa, papeler+.. para bs despachados de IS (180 anual) 8% 

pape!erlarnf!nsual dependenc es. 

º" 
do los Une.amientos necesarios Nümcro 

Revisar y present3r propue.su del marco legal 
J.-'I lntemo de FOSOFAMIUA acorde ::il ecruexrc :ictual. para un eflca:t i;oritrol Y un nonnaúva 

buen IHo de exurencus. bienes :actu:i.llz!da 

Inctutr dentro de la nor""'1tlva 

º" 
Revisión y ac:ma!Jz:actón de los Nümero de 

J.J Creación, revisión y actv:lltz::u;Jón de los prfndpalu pro<:edfmlentos apllcab!es a b procedimientos 
procesos de todas las \\reas Coordinación de Servicios actualizados 

MAR FEO ENE 
VALOR VALOI\ VALOR 

0% 

METAS 
MESES 

coo ACCIONES INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 
OPERATIVOS 

Generales 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INDICADOR 

Servicios Generales. Objetivo: 
Coordina, supervisa, organiza, controla, las actividades relacionadas con el mantenimiento 
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institución, agencias y/o centros de servicios, 
así como controlar el uso de vehículos, combustibles y coordinar las actividades de reparación de 
vehículos. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 

RoSoFAMILIA 
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No. Indicador Justificación Limitantes Propuesta 
3.3, Número de Normativas Falta de tiempo. Tiempo. Se llevará a cabo la 
3.4. actual izadas. actividad durante el 

2019. 
7 Número de luminarias Disponibilidades [liquidez. - 

sustituidas a sistema Led. financieras. 
9 Número de Disponibilidades !liquidez. - 

mantenimientos financieras. 
ejecutados al aire 
acondicionado. 

18 Bitácoras de recorrido por Tiempo y Seguimiento Mayor compromiso 
placa completas y sus seguimiento. medio de la de la persona 
anexos. actividad. encargada. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 

RoSoFAMILIA 
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No. Indicador Justificación Limitantes Propuesta 
3.4 Índice de Organismos Demora es debido a Tiempo Se realizará la 

actualizado que ha solicitado dedicado a revisión en el mes 
3.4 Índice Legislativo documentación por actividades no de junio. 

actualizado programadas. 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 

MESES 
% CUMPLIMIENTO 

COD ACCIONES INDICADOR METAS ENE FEB MAR 
OPERATIVOS 

VALOR VALOR VALOR 

Actual!nr Indice de Organtsrro, Indice de 
1 documento si hubiere alguna rrodifkacfón Organismos 

actuaítaado 
Actualiz;ición y revisión del Indice Legislativo 

1 documento 
Indice Legislativo actualizado 
Ebbor.ición , ejccuslón de Instructivos, 
Instructivo ,line:m'lientos, lineamientos, 
procedimientos, etc. procedimientos 3 documentos 25% 100% 

etc.y la ejecución 
de este. 

Actualización de la Guía de 
Gufa de Archivo 1 documento 100% 

Archivo 
50% 50% 

Solkitir .1 Cuadro de Cuadro de 

) Clasificacfón Documenta !Clasificación 25~ 1 documento 42% 33% 100% 
actualizado todas las Documental Genral 
UnidadesAdrrinistrativas actualizado 

Manual de 

3.4 
Revisar y presentar propuesta del marco legal Creación de1 Manual de Archivos 

100% 1 documento 25'!> interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual Archivos de Especalcadcs Especalcadcs 
terninado 

Número de 

Divulgación de fonmtos de 
personal que 
conocen l:as Tabla 

tablas de valoración, selección, 
de Valoración, 86 0% O'ló 

ccnservacton. eliminación y 
Selección, 

transfcrencas 
Conservacjon y 
Transferencia 

Número de 

Divulgación del Manual del 
personal que 
conocen las del 

Sistema Institucional de 86 17" 33% 50% 50% 
Manual del Sistema 

Archivo 
Institucional de 
Archivo 

Pretamo de expedientes a as 
Número de 

unidades que los requieren o 
forrrularios de 

Prestamo de expedientes diarios para audttcras interna y 70 8% 8% 8% 100% 
externa, así como su respectivo 

prestamode 

resguardo a b entrega de estos 
expedientes 

Expedientes 

) creditklos 

ingreso de ubicación de 
otorgados 

Expedientes creditkics debidamente ubicados expedientes al ststcrra 
mensualmente con 150 ª" 8% 8% 100% 
su ubicación y 
alrracenados en el 
51M.NET 
Gestiones 
realizadas para la 

Archivo Central en espado flslcc que cun~la con 
Transado de Archivo Central ( aprobación del 
San José Guayabal ) traslado del 

los lineamientos establecldcs por et Instituto de 100% 25% 50% 
Acceso a la lnforrmción Publica 

recomendación del Instituto de Archivo Central en 
Acceso a b lnforrmdón Pública Instalaciones 

adecuadas según el 
IAAP. 

Unidad de Gestión Documental y Archivo - UGDA. Objetivo: 
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institución para dar cumplimiento a 
la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP). 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 
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Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a que no han sido solicitados casos que 
representar por parte de la jefatura inmediata; así como la actualización de la normativa, queda en 
proceso para el siguiente trimestre. 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro u estas 
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

MESES 
% CUMPLIMIENTO 

COD ACCIONES INDICADOR METAS ENE FEB MAR 
OPERATIVOS TRIMESTRAL 

VALOR VALOR VALOR 
Número do 

Brindar asesoría legal a nivel Ase..sorias 
1ooi' 111' 8" 8% 100% 

Coordinar, dirigir, organizar y controar- todo lo institucional brindadas 
2.4 reladonado al ámbito legal que se genera en institución 

FOSOFAMILIA Número de 
Elaboración de contratos de 
eré.ditas. 

contratos roox 111' 8% 8% 1001' 
elaborados 

Número do 
RevlsiOn y actualización del 

norrrntiva revisada 
Nanual do Custoda de 100% 10::& º" º" 40% 

relación 
documentos. 

marco le~! 

M 
Revisar y presentar propuest:I del marco legal 

in temo de FOSOFAMIUA acorde al contexto actual. Apoyar a las Unidades del Número do 
Fosoí-amilB, en 'es aspectos ncrrrativa revisada 
legales para la actualización de la y actualizada en 100% º" 0% 0% 
ncrrmrjva interna cuando lo r onjunto con las 
requieran. diferentes áreas 

Representar a la institución 

Apoyo en ejercer funciones de Apoderada Judicial y 
cerro apoderada Pº' casos 

Número de casos 
administrativos o judiciales en 100% º" 0% 0% 

Adninistrativa cuando lo requiera la institución representados. 
q"' sean solicitados Pº' b 
administración. 
Revisar los centrares para el Número do 
otorgarréento de créditos. 100:; 8% 8% e~ 100% 

Elaboradón de contratos de créditos 
aprobados 

Re.sguardar k» contratos Número de 
otorgados por Créditos. contratos 100~ º" 8" 81' 100% 

otorgados 
Escriturar los créditos en Prograrmción de 

100:; 8% 8% 8% 100% 
forrm oportuna a b. clientela. Escrituraclón 

Escrituración de créditos oportuna a los clientes 
Campaña dentro de la Unidad 

Número de 
Leg:i.1-ER de ccnctenreaelén de 

100% 33% 100% 33% 
la imporunda de lo buena 

campanas 
brindadas. 

atención a la clientela, 

Legal - Escrituración. Objetivo: 
Organiza, coordina y dirige las actividades de la Unidad, para garantizar el adecuado desarrollo de 
estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institución. Brindar seguridad jurídica 
a los contratos otorgados a los clientes, a fin de que los mismos puedan ser efectuados en forma 
efectiva. 

ÁREAS DE APOYO 

parte de la Transición 
que está ejecutando. 

3.4 Número de personal que Ya fue aprobada la - Llevar a cabo la 
conocen las Tabla de normativa queda divulgación. 
Valoración, Selección, pendiente la 
Conservación y divulgación. 
Transferencia 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 

RoSoF AMILIA 



100" 

100% 

9% 

8% 

18 

18 
Asunr a Comité de Lavado de Dinero como 

miembro activo 

Participar, aprobar o denegar 
los acuerdos de puntos 

conoc!dos 

Aslstira Comité de Recuperación como rrierrl>ro 
ecuve 

17 
Núrrerc de actas 

ñrrradas 

Participar, aprobar o denegar 
los acuerdos de puntos 

conocidos 

Medlc16n, t-tcnítoreo, Control 
y Mitigación de Riesgos 

IS 
Número de 

capacitaciones 
r-eallzadas 

Elaboración de Capacitaciones 
yTalleres,para socialCzar 

Capacltaclén sobre Ge.stión Integral de R!esgos al Manual de Gestión Integral de 
personal de la institución. Riesgos; Identificación, 

Comité. de Rlesgos 14 
Actas de Comté 

de Riesgos 

Presentaclón de Informes 
mensuales sobre la gesdón de 

los rtesgos institucionales 

Deuda 
de cartera 

º" capacttaclones 

Reporte Excel de 
prtrras mcnsuales 

de Seguro de 

Generar y verificar el registro 
consolidado mensual de saldos Pago primas Seguro de Deuda 13 8% 

'ºº" 

8% 

8% 

1 acta mensual 

Reporte Excel de 
Generar y verificar el reg\svo cr~ditos otorgados 
consolidado mensual de saldos bajo Linea de 

de cartera Crédjec 

Proveedores GOB 

Actualización saldos base de datos Proveedores 
GOB 

12 

100" 9% 8% Actualización saldos mensuales e Inscripción de 
garanths FSG-BANDESAL 11 

8" 8" IO Valldacfón mensual de Base de Datos para Central de Convertir archivo XML a Reporte entregado 1 reporte 
Riesgos S.S.F. Exce~ verñlcando informacfón a T.I. mensual 

100% 

100% 
Cartera, Pérdidas Esperadas y entregados a la UFI 

Provisiones de Intereses 

Validación mensual de: Saldo de Cartera, Reservas, 
Pérdidas Esperadas, y Provisiones de Intereses 

100-" 

8" 

0% 

8% 

º" 

Reportes 
Cenerar y verjñcar el eegístrc 

mensual de Reservas. Saldo de ) 
Riesgo 

Plan de acción 
erritidos por as 

Verificación de actividades que pongan en riesgos la t-tonttorear la Matriz de las áreas que 
lrrogen Institucional áreas respectivas corresponden y 

revisados por U. 

Núrrero de 
Informes 

Recolección de Jnforrradón 
para elaboración del Informe 

Código e Informe de Gobierno Corporativo 

RJego Reputodonol. 

100" 25" 

100" 

través de la actualtzaclén Matriz. Informe de Riesgo 
de Riesgos Insthucjcnal Operacional 

trimestral 

Evaluación de Riesgo Operacional 

Riesgo Operacional 
Liquidez 

Flujo de Erectlvo, Brechas de 

NUmerode 
ldentfñcactén de factores de reportes de visitas 

riesgo a Centros de 
Servlclos 

Vlslcas a Centros de Servidos para identificar 
eventos de riesgo. 

Matriz de Riesgos 
Consolidada 

diferentes eventos de riesgo, a 1--':::ri:::""'='"'::l _ _¡_ -+----+----+-----1.-------- 
ldentiñcar y mftl~r los 

Ingresos de cartera (Capiull e Informe de Riesgo 
Intereses), Estados Financieros, 

de Uquldez Evaluación de Riesgo de Liquidez 

Evaluar: Depósito a plazo, 
Riesgo de Uqu/dez. 

100% 8% ª" 

de campo 
0% 8% informe de visias Visitas de Campo 

Núnero de 

Actividades de campo en 
conjunto con área de 
Negocios: Promoción, 

SegulITTento de Inversión, 
Cobranza, etc., para Identificar 

67% ) 

Evaluar. Indicador de Mora, 
Reservas, Pérdidas Esperadas, Informe de Riesgo 

Análisis de Cosechas de de Créditos 
Créditos 

Evaluación de Riesgo de Crédhcs 

Número de 
J.S Identificar, medir, rrcntecreer, controlar, mitigar y Elaboración de informes de Informes errefdos y 2 jnfcrrres 

divulgar redes los riesgos que enfrenta b Insrhuctón. riesgo presentados al mensual 
Conité de Riesgos 

'ºº" 

100" 8" 

Consejo rccuperaclén 1.3 
Elaborare lrrcterrentar plan de Plan aprobado por Elaborar- un plan estraté~co de recuperación que 

ayude a reducir los porcentajes de reserva. 
27% 

METAS ENE FE'B MAR 
VALOR VALOR VALOR 

Riesgo Cred/Uc/o 

8% 

8% 

8" 

8" 

8" 

8% 

º" 

8" 

ª" 

8% 

1 mensual 

1 mensual 

1 reporte 

mensual 

1 reporte 
mensual 

mensual 
2reportes 

4 reportes 
mensuales 

100% 

l alañc 

4 al año 

3 al año 

J al año 

1 mensual 

2 mensual 

1 mensual 

80" 100% 27% 

MESES 

Nümero de actas 
ürrredas 

eventos de riesgo 

TRIMESTRAL 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 
INDICADOR ACCIONES COD INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Riesgos. Objetivo: 
Establece un sistema de gestión integral de riesgos mediante el cual se puedan prevenir, identificar, 
medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesto 
FOSO FAMILIA. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
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Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a la falta de recursos financieros, se asumirá 
la inversión por parte del jefe de la unidad. 

25% 100~ 

100% 8% 8% 
a $ 100% 

o invlementada 

Capacitactón al personal. 
Expuestas 

conforme a los line.amlentos del superiores 
Manual de prevención, política 5,000.00 
de tratamientos a persona 10,000.00 

ser reportadas a la UIF, Transacciones 

Elaborar 
4. Ebboración de informes presentar informes 
trimestrales y desarrolle del trimestrales que 4 informes al 
prograrTU de capacitación de contengan acciones año 
empleados y funcionarios del para prevenir el 
FOSOFAMIUA delito de Lavado de 

Dinero y activos 

3. Monitoreo de operaciones 
reguladas y sospechosas para 

0% 

º" 0% 

do 
colocación. 

créditos por 

nes sobre b 
CU"l)!irniento de colocación de 
ncrrrcuva interna 

•I 
lo> 

Pclñlcarrente, 

atender sanciones Evaluación del cumplitrlento 
requerimientos de; Unidad de lnves(igación 2 Venficar los creencs de enfoque di! de b 
ünancleratulf) Superintendencta del S1stt'rm debida diligencia en la colocación por norrmrfva 
Financiero(SSF), Auditoria. interna, Auditoria externa vincubción con el cliente zonas gecgráñcas. interna Y 
y otros. recornendacio 

(Realizar muestra para ver su productos, 
grado de cumplimiento.) 

Establecer- actividades consistentes en verificación 
l. Dotar al oficial de 

de los criterios de debida diligencia en el Acrediclción 
cumplimiento de Certificación 

ctcrgarrsentc de crédccs. realzando monitorcc de para la gestión de la emitida por 
operaciones reguladas y sospechosas, para ser Acrednactén ante la UIF, 

3 
Organismo 1 acreditación 

reportadas a la UIF, as¡ corno b ebbcraclón de Internacional 
efecto de evitar posibles 

informes trimestrales a Consejo Directivo y sancfones admínbtr.ulns. (FIBA) 
capacitaclon a empleados y funcionarios =L, _,_ _,_ _,_ _ _,'---L--- 
FOSOFAMIUA; ccntlnuar con el procese de Informe sobre 

ENE FEB MAR 
VALOR VALOR VALOR 

METAS 
MESES 

INDICADOR ACCIONES 

administr:i.tivas, 
acreditación lnstkucional de ante [a UIF, p;ira evrtar 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
COD INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Oficialía de Cumplimiento. Objetivo: 
Conocer las Leyes y Políticas acerca del Lavado de Dinero y transacciones ilegales; implementar 
procedimientos y controles para prevenir el riesgo del lavado de dinero y de activos, vigilar la 
adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de prevención de lavado de activos e 
informar a jefaturas pertinentes si sospecha o constata alguna transacción ilícita. 

No. Indicador Justificación Limitantes Proouesta 
5 Número de reportes de No se ha logrado Tiempo Se llevarán a cabo 

visitas a Centros de programar con la en el transcurso del 
Servicios Gerencia de Créditos ano. 

las visitas. 
8 Plan de acción emitidos por Tiempo dedicado a 

las áreas que corresponden otras actividades. 
y revisados por U. Riesgo Se ha 

15 Número de capacitaciones 
realizadas 

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje 
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente: 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 
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Al cierre de marzo de 2019, el indicador que aparece en color rojo en la columna de porcentaje de 
cumplimiento trimestral, no se ha realizado debido que la colocación ha sido baja y algunos meses 
no se han desembolsado créditos. 

8% 

so" 

12 

Segulrriento y monitoreo de b 
rratriz de riesgo del área y 
remitirb por medio de Matrices mensuales 
memor:mdo a la unidad de 
Riesgos. 

Seguirriento y monitoreo de b Informes 
hernmienta p;ira el control de trimestrales 
currcllrricntc a las rrestas presentados al 
crediticias. Consejo Directivo. 

por el Consejo 
Directivo 

del año anterior. 

0% 

100% 

50% 

Documento de 
Elaborar Informe de Memoria Memoria de 
de labores del FOSOFAMILIA Labores aprobado 

8% 8% 8" 100% 

Elaborar Ncrrra Tecnícas de 
Control Interno Especificas del 
FOSOFAMIUA y presentar al Documento de las 
Consejo Directivo para NTCIE 
aprobación y cumplimiento de 
instrucción erritlda. 

operativos anuales. 

Formular y coordinar el proceso de planeación Elaboración de informes o 
Informes 

estratégica institucional; asesorar, apoyar y dar estudi~s s~lid~dos por el presentados al 
seguimiento a la elaboración de planes Consejo Directivo o Jefatura Consejo Directivo. 

inrredata. 

documentos 

seguimiento 
Informes 

trimestral del plan estratégico y . 
trirrcstrales 

operativo institucional 

Coordinar y dirigir la 
Plan estratégico y 

planíñcacrén lnstituclonal anual 
operativos para el 

Gestionar el ciclo de b. pl;mificaclón institucional :a en coordjnaclón con las . . _ 

fin de asegurar se currpla con el plan estratégico y ¡cÍ'c.cfacc'"cc"cc'·------+-'-'gu_"_"_''_'"_º_-41----+---+---+---l------- 
Operativo. Monitoreo 

4.5 

27% 

4% 
37 

Acompañamiento a las áreas en Normativas 
J.4 Revisar y presentar propuesta del rmrco legal 1:\ actualCzación de bs revisadas 

interno de FOSOFAMIUA acorde al contexto actual ncrrratfvas aplicables, así como actualizadas 
as propias de planificación. 

Acompañamiento a tas áreas en 
b actualización de los 

Creación, revisión y actuaüzacfén de los principales Proceses revisados 21 
J.] procesos de todas las áreas principates procesos aplicables, o actualizados documentos 

así como los propios de 
planiñcactón. 

americen productos. 

Acomp:i.ñamiento 3 la Gerenca Productos 
Implementar la investi~ción de mercado y desarrollo 

de Créditos en el desarrollo y revisados 
2.2 de productos para rnJjeres adecuados al mercado 

. . . proyecto de nuevos creados 
que perrrstan ser COJTf>CtltlVOS. 

27% 100% 
cuando 

ENE FEB MAR 
VALOR VALOR VALOR 

METAS 
MESES 

8% 

100% 

ACCIONES 
COD INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 
INDICADOR 

Planificación. Objetivo: 
Formula y coordina el proceso de planeación estratégica institucional; asesora, apoya y da 
seguimiento a la elaboración de planes operativos anuales. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 

EoSoFAMILIA 

) 

) 



21 

Al cierre de marzo de 2019, sobre el indicador que aparece en color rojo en la columna de 
porcentaje de cumplimiento trimestral, se ha iniciado el proceso de creación de Protocolo de 
Atención a Víctimas de Violencia de Género. 

Igualdad y Equidad de Género 

100% 

100~ 25" 

100%de 
de rerréslón de 

inforrmción 25% 
según 

requerimiento 

sofkttadcs por el Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo 

de la m..1jer ISDEMU. Secretaria Rerrislón 
de lnclusiOn Soctll y otras inforrmciOn 
dependencias en CUOl)limiento requerida 
a ordenarrsentcs nacionales e 

internacionales en rrarerb de 

13 

SEMl-ISOEMU SEMl-ISDEMU, 
Atender diferentes 

Instituida b coordlnadOn Institucional con entidades 
estatales, m.micipales Y dando currollrrsentc a los requerimientos de inforrmdón 

reuntcnes 
la pclñlca nacional de ~ m..1jer. 4 reuniones 

convocadas por 

Reunión con el ente rector de Asutencfa 

11 

100% 17% 

CAE-ISDEMU CAE-ISOEMU. 

Reunión con el ente rector de Aslstencla 
reuniones 

b polftlca naclonal de la mujer. 6 reuniones 
convocadas por 

'ºº" 50?:. 
al 

86 errcteadcs 
acoso sexual y acoso bboral personal 

Beaíear capacftaclones sobre género con el personal, Rc.1li:zM capacftactcnes sobre Capacitaciones 
usuarias y usuarios, 

100% 8% 

Revi1ión de rrateral divulgativo 
que genera la unidad de Revisión rrensual 

Ccmunkactcnes. verificando se de bs 
publkaclcnes que 

utilice un lenguaje inclusivo y realiza unidad de 

no sexista que incorporen b corrunícactcnes 

perspectiva de ~nero. 

0% 
Garantizar b u-ansversalldad en las políticas 

institucionales para la equidad de género. 

100" 

ª" 

interna acoso laboral, 

50% 

ª" 

100% 

Proponer medidas o acciones Creación de 
para reducir las brechas de protocolos de 
género, shuacfones de atención y revisión 
discrirrmacján. acoso sexual y de normativa 

Coordinar :urivld;ides a 
Actividades 

realizar en confll!!monción de 
coordinadas 

eventos relacionados con el 
realizadas 

tetra de mujeres y género. 

MESES ~---------l %CUMPLIMIENTO 
ENE FEB MAR TRIMESTRAL 

VALOR VALOR VALOR 
METAS INDICADOR ACCIONES 

100% 

[lnearréentos. 

10 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 
COD INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Género. Objetivo: 
Garantiza la inclusión de la perspectiva de Género institucional en políticas, planes, proyectos, 
reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y estratégicos de FOSOFAMILIA. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 

RoSoFAMILIA 
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Al cierre de marzo de 2019, el indicador que aparece en color rojo en la columna de porcentaje de 
cumplimiento trimestral, no se ha realizado debido que la administración no ha firmado el respectivo 
Convenio con BANDESAL. 

100% 

Ncrrraevas creada: 

Manual de puestos 3 norrmtivas 
guía de 

actrsidades 

J.4 Revisar y presentar propuesta del rmrco legal Analizar y crear norrmtiva 
interno de FOSOFAMILIA acorde a! contexto actual aplkable a la unidad. 

8% 8% ª" 
Desarrollo de Ecosisterms de 

Ejecución de los 5 actividades 
E~rendJrrlentos Hnancleros y Merc<r.ditos rrensual 
Comerciales 

0% 

usuarios 

Continuar con el pos!cionaniento de la marca de 
FOSOFAMIUA Departamento 

FOSOFAMILJA, Para. capachar educación 
usuarias y usuarios reales y financiera realizadas año,i::~tidas 
potenciales en rmtera de a bs usuarias y 
Educación Financiera 

capacjtaclones 
en el 

Ejecución del Convenio Capacttaclcnes de 
lnterinstitucional BANDESAL • los módulos de 

25% 25_% 25% 
avances de b 
ejecución de la 

tetra de oportunidades de 
negocio y errcrendedurtsrrc. 

Dar seguimiento a b ejecución 
del convenio de cooperación 
no reembolsable con el BCIE, a 

fin de realizar- currplir los ~~::sd:e 
siguientes componentes: l. 

lrrolerrentar la inve..stigación de mercado y desarrollo Estudio de mercado, 2_ 
2.2 de productos para rrojeres adecuados al mercado Capacitación a funcionarios y 

que permcan ser ccrrceutfvcs. empleados, J. Capacrtación 
3 

consukoría por 

clientes; con el objetivo ccrrpcnente 

fortalecer a FOSOFMILJA en el finalizado 

4 visitadas en 
el semestre 

25% 

ª" ª"' ª" 100% 

así con el convenio. 

líneas de 
incrementar las posibilidades de créditc.currpliendo 
colocación credftkla, 

dar a conocer las 

emprendedores universitarios, Evangélka 
3 

ñnde 
a fin de currcür ccn el 
convenio INJUVE, e 

Reuniones con 
estudiantes de la 
universidad 

Sotichudes 
recibidas por 
medio de ll:mnda 
tclefénlca cartas, 
correos, mensajes 
de WhatsApp, etc. 

Dar a conocer nuestras lfneas 
crediticias a jóvenes 

Atender solicitudes de 
instituciones que atienden 
emprendedores a fin de dar a 
conocer tos servicios de 
FOSOFAMIUA 

Evaluar el enfoque de colocación de créditos en 
zonas de influencia pan deternmar estrategias de 
penetración de rrercadc o cobertura geográfica.. 

2.1 

8% 8% promociones 
al año 

12 

ENE FEB MAR 
VAlOR VAlOR VALOR 

METAS 
MESES 

roonidplos 
municipios 

mensuales en los 
oficinas de FOSOFAMJUAy en diferentes 
mercados de los diferentes 

Cedes de Ciudad Mujer, 

Realizar2 
zonas donde se. encuentran las 

promociones 

INDICADOR 

Apoyo en b promoción en 

COD INCIATIVAS ESl'RATEGICASIOB)ETIVOS 
OPERATIVOS 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas 
ACCIONES 

Desarrollo Empresarial. Objetivo: 
Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientada al desarrollo financiero y no financiero de la 
microempresa: así como la promoción y gestión de proyectos estratégicos de la institución. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 
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6.2 

5.1 

Camarógrafo y fotógrafo para 
coberturas 

4.2 

4.1 

3.1 

2.8 

Publicación de graflcos del Kia 
Picante LX 2019 

2.7 

2.6 

Publicación grétlccs sección 
nuestras emprendedoras 25 

% de diseño y 
Uso de equipo de diseño edición de video 
gráfico realizados 

mensualmente 

Informes de publicaciones Número de 
realizadas de la unidad de 

lnfcrrres mensuales 

))% Entrega de Informe mensual 
sobre matriz de riesgo 

100% Entrega de informe mensual a 
presidencia 

6.1 

100~ 

Uso de cámara fotográfica 
(eventos) 

4.3 

100~ 

100% Uso de cámara video (eventos) 

100~ 

Género 3.2 

100% 

IOO~ó Publicaciones sobre eventos 
Desarrollo Empresarial 

3)% 

Publicac:ion de otros graficos 100% 

67% Publicación programa Limes 
Emprendedor 

100% 

100% Publlcadón de earcmercadcs 

23 

100% Publicación de gráficos de 
rnercadltcs 2.J 

10-0% 

8% 

8% 

8% 

8% 

811 

8% 

100% 

100% 

100% 

100% 

30 

20 

16 Publicación de mensajes 
unidad de género 2.2 

100% 
agromercados 

100% 

67% 

67% 1.4 

100% 

Numero de 
matrices 

re ortadas 

Número de 
informes 

entre ados 

cubrieres por 
Personal asignado 

%de eventos 

% de los eventos 
cubiertos 

mensualmente 

cubiertos 
mensualmente 

%delos eventos 

Número de 
pubjcaclcnes 

mensuales 

Número de 
publicaciones 

mensuales 

Número de 
publicacione.s 

mensuales 

Número de 
publicaciones 

mensuales 

Número de 
publicaciones 

mensuales 

Número de 
publicaciones 

mensuales 

Námerc dc 
publícaciones 

rrensuales 

Número de 
~nsajes 

publicados 

mensualmente 

Elaboración de gráficos Número de 
anunciando mercaditos y gráñccs eabcrados 

roercadftcs 
mensuales llevados 

a cabo 

Número de 

Presencia en medios de Número de visitas 
comunicación a los mcdios 

ñecnclcn de mercaditos 
Banco cuscatlan r.s 

Respuestas dudas 
inquietudes de usuarios e % de respuestas 
interesados en crédilos de la brindadas 
tnsutudcn hechas a través del mensualmente 
racebook 

l.) 

a cabo 

100% 1.2 

100% 

8% 

811 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

ª" 

20% 

8% 

8% 

8% 

0% 

8% 

8% 

8li. 

ª" 

ª" 

ª" 

8!& 

0% 

8% 

8!& 

8% 

ª" 

8% 

8% 

8% 

8!& 

0% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

0% 

8% 

º" 

8% 

8% 

8% 

0% 

º" 

8% 

8% 

Meses de rrarzo a 
:~:a:~odi'.; ~~ la rifa de Kia julio con cobertura 5 rreses 

publicit01rO 
1.6 

100% 

NUmerode 
Ejecución Agromercados agromercados 
parquf"o del Fosofamilia mensuales llevados 

Número de 
mercaditos 

mensuales llevados 
acabo 

Gerstionar las politlcas de comunicación, publicidad 
y relaciones públicas de. la Institución, que perrrétan Hecrdén de Mercadltos 

rmntener un ;unbiente de trabajo positivo y una Bance Hipotecario 
lrmgen positiva del Fondo baca b comunidad. 

1.1 

METAS ENE FEB MAR 
VALOR VALOR VALOR 

8% 

8% 

TRIMESTRAL 

8% 

MESES 
INDICADOR CO[i) INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

Matriz de se uimiento al cum limiento de las iniciativas ro uestas 
ACCIONES 

2.1 

Comunicaciones. Objetivo: 
Gestionar las políticas de comunicaciones, publicidad y relaciones públicas de la institución, que 
permitan mantener un ambiente de trabajo positivo y una imagen positiva del Fondo hacia la 

comunidad. 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
Plan Estratégico y Operativo 2019 
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Instruir a las gerencias, jefaturas o coordinaciones del FOSOFAMILIA, continuar con el esfuerzo de 
seguimiento y evaluación de los planes operativos, a fin de garantizar el cumplimiento de las acciones 
estratégicas y operativas; asimismo se continúe promoviendo la planificación como herramienta 

¡ ) fundamental en la evaluación y mejora continua del desempeño de cada unidad organizativa. 

Con base en la conclusión antes presentadas, se recomienda lo siguiente: 

Recomendaciones 

En relación a la colocación y recuperación, los indicadores programados no se han cumplido debido 
a la falta de fondos para desembolsar créditos y la contracción que está sufriendo la cartera. El 
indicador de mora de la cartera vigente al cierre de marzo cerro de la siguiente manera: cartera 
mayor a 30 días de mora 9.97% siendo el estándar 5%; cartera mayo a 90 días de mora 5% siendo 
el estándar 4%. En Recuperación Administrativa las carteras gestionadas han tenido el siguiente 
comportamiento de cumplimiento: 64%, 66% y 38% correspondientes a los meses de enero a marzo 
2019 respectivamente, siendo la meta de recuperación en las tres carteras $18,000.00. 

) 

En el área de Recursos Humanos, no se ha llevado a cabo la Evaluación de Desempeño normada, lo 
que se vuelve una debilidad al no contar con información reciente sobre los resultados del trabajo 
de cada empleado. 

En forma general, todas las jefaturas han cumplido con las acciones definidas en el Plan Operativo 
Anual de 2019, las acciones no cumplidas, en su mayoría son la actualización de normativas, para lo 
cual se justifica la falta de tiempo debido a la operatividad diaria. Otras acciones puntuales que no 
se han cumplido por la disponibilidad financiera y la transferencia de fondos por parte de CAPRES 
que no se ha recibido. 

Conclusiones 

Informe Trimestral de Seguimiento al 
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