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Introduccion

Partiendo que el monitoreo es una evaluacion continua de una accién en desarrollo y entendido
también como un proceso interno coordinado por los responsables de la accion e integrado en el
trabajo cotidiano, a continuacién, en el presente informe se da a conocer los resultados del
monitoreo realizado al Plan Operativo Anual, POA.

La medicion sistematica de cumplimiento de los indicadores planteados permitira la toma de
decisiones de direccion de manera oportuna a fin de alcanzar la Misiéon y metas planteadas en el
POA anual.

La construccion de este documento es producto de un proceso donde han participado cada una de
las personas que tienen a cargo jefatura, de acuerdo a sus responsabilidades y metas a cumplir en el
Plan Operativo.

Objeto
El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer el cumplimiento de lo planificado por cada

gerencia, por medio de las dreas que las comprenden, asi como las areas que dependen de
Presidencia y Direccion Ejecutiva, siendo estas:

Gerencia de Créditos,

e Gerencia Financiera:
o Presupuesto,
o Tesoreria,
o Contabilidad.
e Gerencia Administrativa:
o UAC]
o Tecnologias de Informacion,
o Recursos Humanos,
o Servicios Generales,
o UGDA.
e Legal — Escrituracion y Registro,
e Legal -Judicial y Recuperacion,
e Riesgos,
e Oficialia de Cumplimiento,
e Planificacion,
e Genero,
e Desarrollo Empresarial,
e Comunicaciones.

Cabe mencionar que para la elaboracion del presente informe se ha utilizado como insumo principal
la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, en la cual, cada Jefatura por medio
del semaforo a monitoreado el cumplimiento de los indicadores y metas planteados en sus Planes
Operativos correspondientes al presente ano.
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Marco Institucional

La formulacion del POA 2019, tiene como fundamento el Plan Estratégico Institucional 2018-2021,
el cual fue actualizado en el afio 2018 con la participacion de las jefaturas que componen las areas
estratégicas de la institucion siendo estas, Direccion Ejecutiva, Gerencias: Administrativa, Financiera
y Créditos. En dicho plan se enmarca el pensamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual traza el
rumbo a seguir por la institucion, durante los préximos 3 afios.

MISION
Somos una institucion financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las necesidades de
crédito de la familia microempresaria ofreciendo servicios financieros y no financieros de calidad
contribuyendo a la equidad, generacién de empleo y mejorando las condiciones d vida de nuestros
clientes.

VISION

Ser lideres en la atencion a la mujer en el mercado microfinanciero del pais ofreciendo servicios
integrales de calidad a nuestros clientes logrando auto sostenibilidad operativa y financiera,
contribuyendo al desarrollo econémico y social de El Salvador.

Asi mismo, a continuacion, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales enmarcan
los indicadores y metas a cumplir por cada area con el fin de dar respuesta a las iniciativas y objetivos
estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE. I. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su
autosostenibilidad en el tiempo.

OE. 2. Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un excelente
servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades.

OE. 3. Potenciar el desempefio y productividad mediante la eficientizaciéon de los principales
procesos financieros, administrativos y de negocios.
OE. 4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempefio institucional.

Periodo de evaluacion

El informe presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual, POA, durante el periodo comprendido
de enero a marzo de 2019.
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Evaluacién del Plan Operativo
METODOLOGIA DE EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, se realiza en dos niveles:
e Indicadores del Plan Estratégico,
e |Indicadores del Plan Operativo.

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta de Seguimiento del Plan Estratégico
y Operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterior cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por parte de cada

jefatura, se ha establecido un seméforo para facilitar su seguimiento y evaluacion de acuerdo a los
indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican el siguiente grado de cumplimiento:

< Meta no cumplida (0% al 30%)

Meta en proceso de cumplimiento, (31% al 70%)

Meta cumplida, (71% al 100%)

L JOL _

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo:

e El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado trimestralmente con base a
los indicadores y metas proyectadas.

e Cada area debera completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas.

e la Unidad de Planificacion elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera remitido a la
Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes partiendo de
los resultados tomaran las decisiones que correspondan.

CUMPLIMIENTO DE METAS POR PARTE DE LAS GERENCIAS, JEFATURAS O
COORDINACIONES.

A continuacion, se presenta el seguimiento de cumplimiento al Plan Estratégico y Operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que componen la estructura organizativa del FOSOFAMILIA,
de acuerdo a las metas establecidas para el trimestre evaluado.
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GERENCIA DE CREDITOS. Objetivo:
Organiza y coordinar las actividades relacionada con el desarrollo de los planes estratégicos de
mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institucion, asegurar que el proceso

administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma eficiente y eficaz, fin de contribuir
al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA.

| INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBETIVOS |

ACCIONES

Ebborar un phn estratégico de recuperacin que)

Cartera

cop e INDICADOR METAS [ EN
Reviskin y aprobackén del Manual de| 3
Administracion y  Recuperacién  de|Acuerdo de Aprobacién I

Bl

1.3
de a reducr los tajes de reserva,
rude porcentygs.der Seguimiento y cumplimiento del Plan de|Porcentaje de  cumplimiento a0 xd::n
recuperacidn de b recuperacién programada recyperss °
programida
educcién d
Ehborar Informe de colocacion  de Feddceion e
EdRes B e fic Porcentaje de colocacion por| )% mensual
| s geogral
Evaluar el enfoque de colbocacién de créditos en P ® yzma de ako riesgo crediticio | segin informe
) . determinar el rlesgo crediticio
2.1 |romas de influencia para determinar estrategias de| trimestral
penetracin de mercado o cobertura geogrifica. Nimero  de  solicitudes| 5 solickud
iudes
Supervisar el Plan de Promocin colocadas resutado de bs|
mensual
promociones
ond
Implementar k investigacién de mercado y desarroliof Evakiar: b varticion de k- cdlocackin en Porcentaje de crecimiento de]
22 |de productos para mujeres adecuados al mercadof la colocacién mensual en hs) 2% - -
las lineas para mujeres
que permitar ser competitivos lineas para mujeres
ificar hs ;
Ver \ m""e o cmre"“ :; "5 umero de feras flevadas 4 i
osis! rodu
‘Continuar con el posicionamiento de k marca de| £ P > = i cabo
23 cabo y participen nuestros clientes.
FOSOFAMILIA. 4
Revision  de tasas, preductos  ylinforme de revision de tasas, 2
comisiones productos y comisiones.
1 Mejorar el anilisis de crédito, mediinte b revision|Evaluacién de b herramienta Credifinforme de evalnacién de h |
" |permanente de los procesos Scoring herramienta Credi Scoring
i & tualiza L fe: P editiciol
11 Creacién, revisicn y actualiracién de los principales Revisién de los procesos crediticios rocedimiento crediti 1 500%
pocesos de todas hs areas actualizado
Isién twalzacién de b itival
34 Revisar y presentar propuesta del murco legall EE;:“b Iy :c i :. gl tmﬂm N g s ) £00%
z g el 2 el 0 que] or revisada)
interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual | *F gerencha en el tiempo quejNumero de norma
aplique
| Ekboracion y presentacion de Gestién crediticia|Presentacién al Consejo Directivo del I — "
imensual informe mensual
i d
2 [n r seguimiento del Pln Operativo Informe de cumplimiento al Phn|Informe e seguimiento 4
Openativo trimestral del Pin Operativo
[ uje de cumpli
3 |Realizar seguimiento de metas Desarrolio y estabkcimiento de metas  [mensual de hs metas de| 90% - -
colocacion establecida
|Porcentaje  de solkitudes
4 [Participar en Comité de Crédito diario Revision de solicitudes de créditos |analizadas para aprobacién o 100%
denegacion
= = 3 "
5 tacién de credicos mikrotop Ehboracién de informe para solicitud |Porcentaje e Creditos| 100% 7%
de aporbacién del Consejo Directive  [micrptop presentados
% 5 Detalbr los acuerdos emitidos por el -
Ehboracion de informe de resolucidn de créditol Porcentje de resoluciones de
6 Consejo Directivo en relicion a los| | 100% 67%
microtop créditos microtop
creditos microtop evaluados
P de C; huad
Revisién de créditos con problemas de; orcentle .e e VI
7 |Participar en los Comités de mora de los creditos en mora > 30| 100%
mora >30 dias
dis
& idad al d
8 [ Dir seguinfontial phin dé recuperacitn Revision de & morosidad en h carteralInforme mensual de morosidad 12
vigente cartera viegente
Porcentaje de requerimientos
o tice esario para el buen
9 |Fortalecer tos puntos de servicio Apayericghteoinecsiiiio p de  blenes y  servicks|  100%
funclonamiento
atendidos
Dar respuesta y atencién a solicitudes de| Porcentaje de requerimientos
10 |informackén de los entes contralores y di T & doc 6n requerida (emitidos  por  los  entes 100%
finstituciones. fiscalizadores
" Seguiniento y control de entregas de excedentes de|Entrega a clientes de excedentes deNumero de polzas  paral "
pigo pago liquidacién de fondos mensual
i Control  administrativo  de  polias  de seguro{Control ¥ remisiin de pagos a hs|Pagos mensual resizados a hs 12
prendario (Vehiculos) doras eguradoras
P de fe brio
I s o foemitbrios de solickud de) T in: e formibarios
13 |Solicitud de aplicaciones de pagos i firmados de aplicaciones de] 100%
aplicacion
pago
Matriz  d fes, I
14 |Seguimiento y monitoreo de ka matriz de riesgo Actualiacién de b Matriz de riesgo : o ferll go- mEne 12
remitida alarea de Riesgos
Ejecucion de todos los procesos|Porcentaje de casos|
5 Proceso de aprobacién de los créditos y diferentesirehcionados con aprobacion, pagos,|procesados en h aprobacion, 100%
aplicaciones rehicionadas con los creditos ajustes a  pagos y  arreglos|pagos, ajustes y arreglos
admnistrativos de los creditos. administrativos
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Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta

2.3 | Porcentaje de | El 12% no cumplido | Falta de liquidez y
cumplimiento de la|se debe a Ila|gestion de
recuperacion programada. | contraccién de | recuperacion.

cartera que impacta
el nivel de
recuperacion.

2.1 | Ndmero de solicitudes | Resultados de la | Endeudamiento
colocadas resultado de las | evaluacion crediticia | de los
promociones. solicitantes.

2.2 | Porcentaje de crecimiento | No se realizé debido | Falta de liquidez | Se evaluara Ila
de la colocacién mensual | que la institucion no liquidez
en las lineas para mujeres. | cuenta con Ia'Iqu|dez institucional para

para cubrir la -
solicitar un plan
demanda real de q .,
eridiuss. e  promocion
para el 2019.

23 | Informe de revision de | Se considero que por | N/A Se evaluara los
tasas, productos y | el momento no aplica productos
comisiones. la _revision o crediticios que se

modificacion de los .
requieren

productos dificacia

- modificacion.

3.1 | Informe de evaluaciéon dela | No se ha tenido el | Tiempo Se trasladara al
herramienta Credi Scoring. | espacio para realizar aho 2019.

la  evaluacion en
conjunto  con la
unidad de riesgos.

3 | Porcentaje de | No se realizo debido | Falta de liquidez | Se evaluara |a
cumplimiento mensual de | que la institucion no liquidez
las metas de colocacion | cuenta con Iaillqmdez institucional para
establecida. para cubrir la o

solicitar un plan
demanda real de q .,
créditos e  promocion

para el 2019.
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GERENCIA FINANCIERA. OBJETIVO:
Dirige, coordina, gestiona y supervisa, las actividades del proceso financiero, asegurando se cumpla

la normativa establecida.

Objetivo de Presupuesto. Objetivo:
Coordina las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del presupuesto institucional,

ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

En la siguiente matriz se encuentran las iniciativas propuestas por la Gerencia y financiera y

Presupuesto, lo anterior debido que es la misma persona encargada de ambas areas.

cobD

INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS
OPERATIVOS

ACCIONES

INDICADOR

Coadyuvar a la gestién de fideicomiso o fondo de
garanth para cubrir el riesgo crediticlo de lincas|
espechles para sectores vulnerables impulsados por
Instituciones del Estado.

Biisqueda de financiamiento
para la creacién del fondo de
|garantia.

de
| gestiones realizadas
alaio

Mumero

6 anuales

Buscar nuevas fuentes de financiamiento para
|potenciar el crecimiento de sus activos productivos

Gestlones Realizadas para el
desembolso de fondos
CAPRES, LNB y BANDESAL

Monto Ingresado a
s

institucionales

cuentas

§ 43600000

Seguimientoa b
Ejecucion
Presupuestaria por
medio de b
Gestion financiera

Ingreso 90%

Egreso 90%
mensual
Mejorar k proyeccién, control y seguimiento de los |Presentacién al Consejo
14 | gastos administrativos y de inversién, para optimizar |Directivo y seguimlento del
L Seguimiento al
los recursos. Informe de Gestion Financiera
estado de| ($322,000)
Rendimiento Anaul
Economico  por| ($26833.33)
medio de k| Mensual
Gestion Financiera| -8.33% Mensual
Mensual
1 Creacién, revisién y actualzacién de los principales  [Revision de normativa aplicable|Normativa 7
" |procesos de todas hs dreas a h Unidad. Actualizada
P i6n de b
Elaboracién de i T I
5 . |Ejecucién redab
2 |Documento de PEP Programacion de h Ejecuclén I Reporte Anual, 100.0%
. Presupuestaria
Presupuestaria
Ingresada al SAFI
Realizar hs Modificaciones Reporte de| 15 Repartes
3 [Modificaciones Presupuestarias Presupuestarias en el aplicativo|Modificaciones Mensual como
SAFI presupuestartas
Certificacién  de|
Disponibilidad
Presupuestaria
4 |Certificacién de Disponibilidad Pr Certificar b Disponibilidad solicitadas por h
Presupuestaria, para b UACI,
adquisicién de un bien o debidamente
servicio firmadas y selladas
Compromisos
Presupuestarios de
verdo a |
5 |Compramisos Presupuestarios i P ! 100 Mensuales
Elaboracién de compromisos  |adquisiciones  de
presupuestarios en el bienes o servicios
Aplicativo SAFI realizadas
Control de Crédit Emisié de|
6  [Informes Preliminares de Presupuesta Ot e | Mensual
Presupuestario Reporte mensual
Informe  de  Seg a bk Ejecucién|Informe de la Ejecucién Emisién de
7 | Mensual
Presupuestaria Presupuestaria Reportes mensual
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Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta
.2 | Monto Ingresado a las | A la fecha no se ha | No ha sido -
cuentas institucionales obtenido el aporte | aprobado el
que brinda CAPRES. | desembolso por
parte de esa
institucion.
|.4 | Seguimiento a la Ejecucion | El indicador va en | lliquidez. -
Presupuestaria por medio | disminucién debido al
de la Gestion financiera | bajo ingreso
mensual. Cumplimiento del | producto de |a
90% en los ingresos y | disminucion en la
egresos. colocacion por falta
de fondos.
.4 | Seguimiento al estado de | El indicador va en | lliquidez. -
Rendimiento  Econdémico | aumento negativo
por medio de la Gestion | debido que el ingreso
Financiera Mensual. no cubre los gastos.
3.3 | Normativa Actualizada. Falta de tiempo. Tiempo. Se llevara a cabo
la actividad
durante | 2019.
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Tesoreria. Objetivo:
Realiza las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, asi como
mantener actualizados los auxiliares respectivos que se requieran durante el proceso financiero.

f o N
i i d
™
= = — = =
Nimero de |
Reporte Flujos de Efectivo Reportes mensual
Ndmero de 2
Reporte de Disponibilidad Reportes mensual
i di
Mejorar la proyeccién, control y seguimiento de los Humere da 20
A b . Control de Desembalsos. Reportes mensual
|4 |gastos administrativos y de inversian, para optimizar . -
Reporte de Inversién de Niimero de
los recursos. i I
Depésitos a Plazo Reportes mensual
Reporte de
Elboracion  de  cheques|Control de Emisién |
administrativos y clientes. de Cheques;
mensual
, N Revision de normativa aplicable ingio ge
3.3 |Creacién, revision y actualizacién de los principales| 2 & unidad Normativas 8
unidad,
pracesos de todas hs dreas ac d
Nimero de
Desembolsar, isic d
| |Realzar desembolsos de créditos. A i Cheques Emitidos 250
planillas y cheques.
mensualmente
Coordi a Unidad d 1
oordinar con nidad de Recursos Humanos, Nahin e los dactiiancos de
2 todas las acciones legales relacionada con el manejo Le cad Nimero de Planill |
sean aplicados
del pago de Remuneraciones del personal de k| i P . de Safarios mensual
T correctamente a los salarios.
institucion.
Digitar en Sisterma SAFI, todal
documentacién probatoria de| .
% Nimero de
egresos e ingresos, verificando a
Auxiliares de
Registrar en los ilk teda h infor dn{que cumphn con los aspectos Bancos  mensual
n u
3 [contenida en b documentacién probatoria de los|legales  correspondientes 3| i 13
or cuen
ingresos y egresos. cada una de ls transacciones,| bancarla (archivos
asi  como  efectuar  hs|
2 digitales)
correcciones  que  sean
necesarias.
Efectuar pago de Bienes y
Efe dy bis icios, , aplicacio
ectuar  pages e lenes  y s:mcios. Servicios, aplicacion del Nimero 4
remuneraciones de los distintos sisterms de pago; asi|depésito de salario a cada una R 4
|Repoi e
4 |como retener y remesar lo correspondiente a los|de s cuentas de los OI:‘ . 2
lones
descuentos de h ley, de conformidad al Art. 118 del|Empleados de la Instiucién ¥ m'f:;
regamento de la Ley AFI. pago de las obligaciones
previsionales.
Programmcion mensual de
Ndmero de
- egreso de fondos para
Requerimiento  mensual de fondos para gastos - o Reporte de|
5 5 colocacion crediticia y . I
operativos institucionales. Transferencia
proyeccion de todos los gastos )
- Bancaria mensual
administrativos y operativos.
NOomero de
Reporte  mensual
6 Actualizar control de inversiones por colocaciones|Negaciar, Aperturar, Renovar y, dEPuC i Ia“; |
e ontrol
no financieras (certificados a plzo) Cancelar Certificados a Plazo. H :
Certificados a
Plazo.
Verificar que los fondos sean|Nimero de
7 |Realizar arqueos de cafa custodiados y ranejados con|Arqueos mensual I
transparenci. de Caja General

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta
3.3 | Ndmero de Normativas | Falta de tiempo. Tiempo. Se llevara a cabo la
actualizadas. actividad durante el
2019.
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Contabilidad. Objetivo:

Ingresa consolida y mantiene los registros contables dentro de las disposiciones legales aplicables, el
cual debe satisfacer las necesidades de informacién financiera de forma oportuna para la toma de
decisiones.

lag 1 [ q [ b

INDICADOR |

i W =Y E . A i "
|Creacién, revisidn y actualizacién de los principales  |Revisar de normativa aplicable a|Mumero  de Mormatival

33 7
procesos de todas las dreas b unidad actatzada
\aiid e ad
=B N ol d';" todas " m"n‘:'“"“ :‘!T" :’ Mayortzar  los  registros|Mumero  promedio  de|
entro del procesa eitén regstradas en kaplcacinl o bles. Partidas Contables al mes| 7>
informica SAF! a ha fecha del clerre.
Gestionar B entrega de B
,  [Efectuar fas clerres mensusles y anuales de acuerdof ST B ST 18 Micier e mensuales .
a3 fos phzos esmblecido por h DGCG B lfinalizados
registros
Gestionar b de b
Efectuar los clerres anuales de acuerdo a los phzos| oo [ entreg de Bl Anuales,

3 Informacién para efectuar los 2

establecido por b DGCG Preliminar y Definitive

registros
I.-Revisar que los saldos de fos
Informes escén de conformidad|Estados Financieros SAF]

Generar, verflicar y firmar canjunmmente con b
Unidad  Financiera  Institucional, los  informes|
fnancieros bisicos y de efecucién presupuestaria)

1 |istiicional; mwnsialy aniial ‘qus Toris requarides| o 108, FegliToe 2 ¥
(mprimir los reportes. 3. firmar|firmados y sellados
por DGCG, Auteridades superlores y organismos de| b [oines
control (FORMATO SAFI)
Digiar en Excel & Informacién|Estados Financleros
5 [Faborar informes financieros para ser remitidos a hsfde los estados fnancleros JEXCEL mensuales, 4
autoridades Insticucionales (FORMATO EXCEL)  firmar y tramiar firma de las|debidamente firmados y
autoridades. selados
ERborar Informes financleros para ser remitidos a | Digiar en Excel b infar, F
6 [Superintendench  del  Sistema  Financlero|de los estdos financleros para|mensuales en EXCEL - 1
(FORMATO EXCEL) ssF ss¢
7 [Euborar nformas faancieros para sar ramiides ofCH0ST 0 SO BRI et | 4 miato
FIDEMYPE (FORMATO EXCEL) SR e
Digitar en Excel los datas de
6 |Emboric tuformade Guitn Franctera Meiitial. [tos dstadad  financieros: y|norns ¢ Gestdn 1
Financiera Mensual
preparar b presentacién
Revisar que los comprabantes

Revisar b correcta shboracidn y codificacién de las Mumero promedio &
¥ digiados en SAFI RIS 3

9 comp de hs tr es, Partidas Contables con 475
presenten b documentacién de|
realizadas

respaldo respectiva.

sus Respectivos Anexos

Ubros  mensuales  de
Compra y  Vent 2
debldamente actualtzados

Registro  cronoldgico  de fas

10 |Mantener libros contables actualizados
operacianes

Generar reportes de sakdo

| Conciliaciones
conmbles de cartera

actualizadas de cartera)

Elborar 1l de los Verificar que sean los|
L |mensualmente 1
contables de los activas da rlesgos misme  de los  reportes|  (Contatindan S
generados  del sistema  da| SRy
criditos (SIMNET)
[Concilar los saldos es  mensual
12 Elborar con: De [contra los sistemas d 3
Activo Fijo e Ingresos. existencias, activo fijo y de hide: Existenchs, Activol
dechracién de IVA (ingresos). |Fijo e Ingreses.
AUXIUARES
ACTUAUZADOS
MENSUALMENTE DE: I,

Anticipo a Empleados. 2.
Anticipo por Servicios. 3.
Deudores por Relntegro.
4. Reintegro Empleados.
Generar reportes de  saldolS. Otras Deudas Clientes.
y verificar que sean|é. Activas

Elborar auxilares mensuales de los datos contables)

13 DR los mismo de los reportes|Extracrdinarios. 7. Is
cuentas de Activos -
’ generados del  Sistema  de|Segure de Deuda. 8.
Créditas SIMNET. Seguro Prendaria.

9.Pagos Pendientes de
Procesar. 10. Progape.
I 1. Convenios Espechales
de Pago. 2. Embargos
lludichles. 13. Excedentes
de Pagos, |4, FIDEMYPE.

15. FSG.
R
Seguimlento a Informes de auditoria Interna, externa, U 0
D s bservaciones con  sus
14 [superintendencia del Sistema Financlero y corte del 100%
e realtzadas por bs auditoris  |respecthvas prusbas de
- descargo.
Revisar fos Ibras de compra y
s de la ebborackin de dechraciones y|venta, reporte de[Dechraciones N
formulirias fiscales y tributarios praporcionalidad ¥|de Pagaa Cuenta e IVA.
dechiraciones
Revisar hs  dechraci a
Responsable de I ehboracién de Informe Anual de| o " echraciones del; rorme  anual  de
16 pigo 3 cuenta y cuadrar 1
Recencianes il Retenciones (F-910).
retenciones del aio
Subir 2 b phta forma de
Dictam al
Raspoosible ds ehboiar lob stados flan eros y|orrmen Fscal de” Minkterto [Estad s Flaancterts,
19 de Haclenda los  Esados|Anexos  y  Mots 1
anexos para ha plataforma de Dictamen Fiscal
Financleros y anexos del afio a|Explicathas, {anual)
dictaminarse
Informe  semestral  de
Valid, ar el inf
Responsable de eliborar el Informe da Proveedores,| |} Preseniar © informel, @ eedores, Clientes,
20 de  ls  facturaclones  del 2 s0%
Clientes, Acreedores y Deudares Acreedares y Deudares
semestre
(Foa7).
Digrar I Informackn  del
41 [Fmboracién de reporte mensual del fondof PR * VETHER  Flpeporte  mensual  de )

patrimonial pacrimantal amiido por B SSF, |FOn40 Patrimonial




Informe Trimestral de Seguimiento al

FOSOFAMILIA st
Plan Estratégico y Operativo 2019

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones — UACI. Objetivo:

Planifica, coordina, dirige, efectla y controla el proceso de adquisicion, contratacion y suministro de
obra, bienes y servicio que requieren las areas de FOSOFAMILIA para el desarrollo de sus funciones
de acuerdo a lo establecido en la normativa correspondiente.

.| INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS sy Eras e bt
Eob i O e ACCIONES. INDICADOR
OFERATIVOS SIRNR HElgpe
|Presentar propuesta de
actualizacion a normmtiva
interna de acuerdo a los
; Nimero de
34 Revisar y presentar propuesta del marco legal lineamientos emitidos por el N :
interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual. |ente regulador de las bl
Actualizadas
adquisiciones y Contrataciones
de las instituciones Publicas
UNAC-Ministerio de Hacienda
Nimero de|
disponibilidades
| Certificacion de disponibilidad presupuestaria previo [Verificar la disponibilidad en el |presup s de
alinicio del proceso de contratacién |presupuesto acuerdo  a s
adquisiciones  de
bienes y servicios
Nimero de
Caontratos de|
2 Bienes y Servicios
ita
Contratacién de Bienes y e n?ces
ie " i - N Institucién
Contratacién de Bienes y Servicios para elafio 2019 |  Servicios para el afio 2019,
contemplados dentro de h programacién anual contemphdos dentrode la  [Mumero de|
programacién anual. Ordenes de
f Compra de Bines y
Servicios que|
necesita h
Institucion.
3 Reporte  mensual
d
Verificacién de fa Ejecucion de |- bl
it _, |Reporte para el
Emisian de Reporte de Compras Mensuales, las compras de fa programacion it d
linisterio e
Trimestrales, y Anual anual; Actualizacién al cierre de i
4 Hacienda de|
cada mes.
compras trimestral
y anual
P ] d
Verificacién de las partidas e :
5 B Ejecucién mensual
7 |Ejecucién de Plan de compras presupuestarias en cuantoala
5 7 del  Phan  de
ejecucion
Compras
Porcentaje de
8 Archivo cronolégico de los documentos Folio y ardenamiento de Procesos de|
contractuales. expedientes compras
actualizados
Nimero de
9 Cédigo por compras, por tipo de procesos y Asignar una codificacion al Contratos de|
ejecutados inicio del cada proceso compras
codificados
Porcentaje de
Publicaciones  d
Elaboracién de hs b
las Especificaciones
13 |Términos de Referenci, solicitud de cotizaciones  |especificaciones con biunidad | =
técnicas de  log)
solicitante
procesos de
compra
Cuad
Evaluacién de bs oferta de R i
14 |Comparatives de cotizaciones comparativos  de
proveedores
ofertas
Elborar notificaciones por Cartas de|
I5  |Adjudicaciones de contratos 3 BT o
escrito a los proveedores adjudicacion
b istro de i
Inventario de Fianzas que garantizan el fiel FRtiotar pegtiroide vy MNimero de Fianzas
6 | —— ) entregadas por contrato Ead
cumplimiento de los contratos cadlisds ega

10




FOSOFAMILIA Informe Trimestral de Seguimiento al
Plan Estratégico y Operativo 2019

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a la austeridad que esta cumpliendo la
institucion por la baja en la liquidez.

Tecnologias de Informaciéon. Objetivo:
Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas con sistemas
de informacion, equipo informatico y soporte técnico para obtener los mejores resultados dentro

de la institucion.

|

| INCIATIVAS ESTRA p : -
' OPERA G HEARCh (LAETAS TRIMESTRAL ANUAL
Parametrizacién de Formuhrios
faltantes  del  proceso  de| Mimero il
Realzar mejoras al sistema informdtico con el fin defotorgamiento  de  Créditos ekt
32 |modernimrlo de acuerdo a las necesidades def(Evaluacion Econdmica,| ) 100%
negocios y operativas solicitud del deudor, solicitud [:EAdE:moi
del fiadar, revisién de anilisis| ~
financiero, solicitud grupales)
Creacion de nuevas normativas|
N i MNimero de
34 Revisar y presentar propuesta del marco legallinformaticas y actualzaciones| A—— 5 45%

interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual [de phn de contigencia, politicas
) de Tl actualizadas,
de seguridad informatico.

Biacora trimestral
de control  del
Instalacion  de  un  nuevolservidor adquirido,
servidor para  mejorar loslel cual funcione

44 |Fortalecer el equipo tecnoldgico de FOSOFAMILIA. irocesos y resgiardo de bjcorrectamente en 4
informacion del FOSOFAMILIA |todos lo procesos
del sisterral
crediticio
Ejecucién  del rmntenimiento|Mantenimienta
| |Mantenimiento preventivo de equipo informitico priveitde; 1 adis el Petide ol 100%
computadoras del|100%de las
FOSOFAMILA Computadoras
Correa de|
confirmacién de b
Revision y envios mensuales|recepcién de
2 |Envios de informacién a central de riesgos SSF de informacidn crediticih a hlinformacion 12
central de riesgos de h SSF. mensual  enviadal
loportunamente a k|
SSI
Correo de
Revision y envios mensuales| tnnﬂmﬂ—(ién dahy
r i : " ... _lrecepcién de|
envio de inforamcion a BCR, en cumplimiento a Ley(de informacién creditica al| ¥
¥ |contraUsura Banco Central de Reserva de Bl 00" 12
Salvador. mensual  enviada
|oportunamente  a
BCR
‘Correo de|
confirmacion de kb
Envios mensuales de|recepcién de|
4 |Envios de informacién a infored. informacion crediticia al buré|Informacion 12
crediticio de Infored. enviada

|oportunamente  a
infored

Hoorlai del cablead Bitacora de control
L

5 |Mejoramiento de cableada de Red. cordenamiento el VI tel  cableado  de 3

de red informaticos, 5

red institucional

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido que a la fecha no se ha adquirido un nuevo
servidor, por lo que no se tiene el espacio de almacenamiento suficiente, esto debido a la falta de
disponibilidad financiera.

11
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FOSOFAMILIA 2L _
Plan Estratégico y Operativo 2019

Recursos Humanos. Objetivo:
Realiza una efectiva administracion del recurso humano en lo referente a la contratacién, induccion,
capacitacion y desarrollo del mismo dentro de la institucion.

12

Actualtzacién de dos
Creacion, revisién y actualizacién de los principates | © ! il
33 para efabor dos y aprobad 2
P de todas ks dreas
de phnilas 2. Procedimiento  |por el Consejo Directiva
para traba de embargo
Revisar marco logal Interno
Revisar y presentar propuesta del marco legal acorde al contexto actual en b
3 aerno de msoFA:qlLi:A oo el sitoar sk | sdhmiaersckin del Tt |HOAthas actuslzadas 7
Humano
Ejecutar plan de capachacién
intogral segiin b necesidades  [Plan de capacitacién o
Ejecutar el Plin de capaciacion y desarrolio de dsfacaiecimiento del personil[sleciitado,
41 para el desarrolio del trabajo
Pecsonal Realzar Dagnéstico de Dhgnostico de
e dec da ]
del personal capaciacion
Nameca de
Incluir al Manual de Descriptor [actualzaciones aprobadas
y Perfiles de Puestos los por el Consejo Directivo, =
cambios que se genaren en b [de acuerdo a los camblos
43 | Acwalmcion de Normatva parata gestion del  [diferentes pueitos de trabajo. [que se generen en los
ralento humano. puestos de trabajo.
Revisar y actualizar Procedimiento da
procedimiento de seleccion y  [Seleccion y Contratacién l
contratacion de personal de personalactualizado
Phnillas eliboradas y
remitidas a Tesoreris.
(Lot das 17y 18 do cada
mes ks Planilas serdin
generadas y enviadas a
1 Generar Phnillas de Sakirios, 100%
Tesorerts para efectuar el
Transporte, Aguinaldos, i Wi ekt s b
Vacackn, Dlgmu;lsss ,hAFP. i il
atc., para cumplir con ks
obligaciones hborales del ;:::r:‘?:: :::?;m"“’
FOSOFAMILIA para su
Procesar informacion del personal para gestionar las [personal i
compensaciones, aportes patronales y su aResbnied e ena
2 Jphicabilidid. v igsnte [memarande de salickud 100%
de abonos 3 presamos
de emploados.
Revisar codas basccionesde |\ g
P I archiiadas, (Al
[pammEsad. smamortidum, dia 15 da cada mes bs
H hombramientos, exc) que 100%
e s acciones del personal dal
mes anterior estin
processrhs do conformdad [T SR AT
1a ley vigente.
Ejecutar proceso de evakiacidn
del desemponio del personal
para determinar carencias o
5 |Fortalecer el desampeio medhnte el seguimienta da ::;::::::::: :':::.::;:;:hdm de =
s mejora continua fortalecerhs; como mmbién  [Desempeno.
roconacer b habilidades o
campetencis sobresatientes en
el personal.
Realizar procesos da
Rechitamiento, Seleccién y
Contraracién da personal
. segun vacante a cubric Numero de phzas S
aplicando manual de perfiles de [cublertas
Soleccién y Contratacién de Parsonal :::::-::::T:::: Selccion y,
requerimiento)
Realizar cilculos do terminacién|
7 fe Contrato diidus de] oo d8 Tarmidacknl g0y
de contratos
trabajo (segin requerimiento)
Fomentar Valores, Etea y Namera  de  personal
8 desarrolio de phan de capackackadas en temas| 82
capacitacion de Etica de Etica
Dar a conocer al persomal, b
Loy do Seguridad y Satud Mimero de  personal
9 ocupacional y medidas capacitada en temas de 82
preventivas en el dmbitode  |ssgurkdad ocupacionat
|trabsjo
Velr que B Fosafamita curmpta |-~ = ]
0 jcon-nomnachaleplvigentacen: || oty du seguridad) 3 31%
el dmbito de Seguridad Seupedion
Actividades administrativas do Talnto Humano  [Ocupacional
Ejecutar y controhr que el
personal este incluido en Personal activo Inclukdol
" benoficia dol seguro de vida  |en Poliza Coloctva da|  100%
colectivo (segin ingreso y Vida
retiros)
Administrar y controhr
expediontes dolporsonsique L
12 Jermbnnipet in bifbruaeny con Informacién|  100%
correspondiente contratos, [0
personales y
demis informacién actualtzada.



FOSOFAMILIA

Informe Trimestral de Seguimiento al
Plan Estratégico y Operativo 2019

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

capacitado en temas de
Etica

mes de mayo.

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta
3.3, | Ndmero de MNormativas | Falta de tiempo. Tiempo. Se llevard a cabo la
3.4, | actualizadas. actividad durante el
4.3. 2019.
5 | Informe de resultados de la | Se dedico tiempo a la | Tiempo que se | Se  traslada  al
Evaluacién de Desempefio. | actualizacion de | dedicé a otras | segundo trimestre
normativa de | actividades. de 2019.
Seguridad
Ocupacional.
6 | Ndmero de plazas | N/A, a la fecha no se - -
cubiertas ha requeridoc nuevas
contrataciones.
7 | Numero de Terminacion | N/A, a la fecha no se - -
de contratos requerido
liquidaciones.
8 | Nimero de personal | Se llevo a cabo en el - -
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Servicios Generales. Objetivo:

Coordina, supervisa, organiza, controla, las actividades relacionadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias y/o centros de servicios,
asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y coordinar las actividades de reparacion de
vehiculos.

INCIATIVAS ESTRATEG! Y e A 3 | So— ~
orERATIV Acelong [ drlpleAtion ||\ HaTaR: (EERE
; | e s X S LR R . e o ; |
Revisién y actualizcién de los|
Mimero de
Creaclén, revisién y de fos p 2
33 |procedimientos 4
procesos de todas ks dreas Coordinacién  de  Servicios|
|actualizados
Generales
Inclulr dentro de fa normatival
los  lineamientos  necesarios|Nimero de|
3.4 |Revisar v presenar propuesta del marco legall 5 MEDCIEO"  ECEOY PR 5
| ? [interno de FOSOFAMILA acorde al contexto actual. [P can ¥y Shynor
buen uso de existenchs, blenes|actualizada
o serviclos.
Despacho de requerimientos|Namero de
recibidos  de insumos  de|requerimiento
1 despensa, papeleria para hs[despachades  def IS5 (180 anual)
| oficinas  centrales  y  sus|despensa ¥
| dependenchs. papelerfa mensual
‘ Mamero de|
5 Despacho de requerimientos|requerimientos de| 100 (1200
recibldos de combustible combustible anual)
latendidos mensual
; - Nimero de
. Disponibilidad de Insumos, productos serviclos ¥ [preventivos en  equipos de| T ienimientos
! bienes en tiempo opertuno. transporte en horarios no m!:li:il P:r
3 hbarales, con el propésito de["" °| 7 @4 anuan
cransporte de|
no Interrumpir tas|
rogramacionss  da los|ocuerde o
i requerimiento o b
usuarios.
necesidad
Elab, uerimientos  de|
s By Namero de|
compras de bienes o serviclos|
requerimiento  de
entregados 3 la UACL
i i 4 compra, ehboradas|
papeleri espensal 0 dos a b|20 (240 anuz)
uACt
1 3 y
de vehiculos y motos, Jangas) 0
aceite y baterfas).
| Ehboracién y remisién de|
morando solcisndo o usel T an
s g memorando 2 alaiio 200% 50%
racional de los bienes |
emididos
servicios.
v ver en todo ef
Incentivar y promover persoml Supervisar que se cumph con| T
institucional, el uso racional de cada uno de los el horario establecido para el
6 2 Ias Insealaciones de| 4 al mes
bienes y serviclos asignados para el desempeiio del [uso de los equipos de Alre

oficinas centrales
giro instiwcional. Acondicionado.

al camblo  gef"Umere S

7 de Upo uminartas 40 alafio
(batastro) a tpo Led. BuStklifdss 3
sisterm Led
Limpieza general en
a 5 100%
exceriores,  ventikicion  yliimphas
lurminosidad necesark.
Mantenimiento a equipos de|Momero de
9 aires en F Jalaio
de Servicio ejecutados
Monttoreo del buen

10 funclonamianto  de  atarmas| SOTero de visitas) - a0 200% 50%

ubicadas en Oficinas Centrates, |1° *UPervisién

Garanttza dable, limpio, N
s:':::. -nr :: oficinas C::nl‘es! i end!nchsy Aencion Snmedie merl:i to: 5
o s

"~ ¥ " requerimientos correctivas de| - 1UerImientos

" atendidos 100%
cuslquler  indole  en
|referentes al
instalaciones
Insmlaciones

Senalizacién de rutas de salidas|
ey y entradas de emergench,|Areas debldamente| 1o0%
identificacién de cada una de|seiializadas
las Unidades y dreas de bafios.
Desinfeccién y aronatizacién
en drea de bafios para daras y|Nomero de visicas)
en oficinas C serviclo mensual
del FOSOFAMILIA

Seguimiento al pago de facturas

Atencisn al cumpliniente de pages por serviclos| S0 L L L o mprabantes

bist lefonia mavil, :
14 cos de energh eléctrica, talefania fija y tticos sredbiders pege o] cansios 100%
atcaldia municipal
impuestos municipales.
b
Atencién Inmediata a tados los requerimientos, BT ol
Monitareo del persanal enlpor usuarios de
15 |consulas y sugsrenchs, realizadas por clentes 100%
misién en campo. vehiculos o
internos.
Reporte  mensuall
d. T
Asignacién  y  control  de|7" “ONtTe! Incernol
de suministra de
17 existencits  devales  dsf1" 0 2
rmbustibl
Combustible para uso instweional e couilizado; segin
o "
4 sltweton denominactén
Control  de  biticoras  de|Bidcoras de|
n recorrido de cada equipo delrecorrido por phacal | oo i
transporte  utlimdo  en|complems y  sus
misiones bborales. anexos
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FOSOFAMILIA Informe Trimestral de Seguimiento al
Plan Estratégico y Operativo 2019

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta
3.3, | Nimero de Normativas | Falta de tiempo. Tiempo. Se llevara a cabo la
3.4. | actualizadas. actividad durante el
2019.
7 | Nimero de luminarias | Disponibilidades lliquidez. -
sustituidas a sistema Led. financieras.
9 | Nimero de | Disponibilidades lliquidez. -
mantenimientos financieras.
ejecutados al aire
acondicionado.
I8 | Bitacoras de recorrido por | Tiempo y | Seguimiento Mayor compromiso
placa completas y sus | seguimiento. medio de la|de la  persona
anexos. actividad. encargada.
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Unidad de Gestion Documental y Archivo = UGDA. Objetivo:

Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica (LAIP).

expedientes al sisterma e
su ubicacion y

almacenados en el
SIM.NET

Archivo Central en espacio fisico que cumpla con
4 |los lineamientos esmblecidos por el Instituto de
Acceso a l Informacién Publica

Gestiones
realizadas para b
Transhdo de Archivo Central (|aprobacién del
Guayabal  )|trashdo del
recomendacién del Instituto de|Archive Central en
|Acceso a la Inforrmacién Piblica|instalaciones
adecuadas segin el

San  José

100%

IAAP,

- Jindice d
Actualizar Indice de Organismo, ; Ke‘: i
t
s hubliece alguna modificacion i neimea
actualizado
Actualizacis PP 5 bt
ualizacién y revision del Indice Legishtivo (e arsiba
Indice Legishtivo actualizado
Ebboracién , ejecusién de Instructivos,
Instructivo , lineamientos, lineamientos,
procedimientos, etc. procedimientos 3 documentos 25%
etcy la ejecucién
de este.
Actualiza de la Guia d
amclgn de Beunde Gufade Archivo | | documento 50% 50%
Archivo
Solicitar el  Cuadre  de|Cuadro de
Clasificacié De | Casifi
| documento 33%
actualizado  a  todas  las|Documental Genral
Unidades A i actualizad
Manual de
34 Revisar y presentar propuesta del marco legal Creacién del Manual de Archivas 1d
" |interna de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual |Archivos de Especilizados  |Especilizados imante
rerminado
Namero de
ersonal que
Divulgacién de formatosde  |F iy
B deviloraci seleccit conacen ks Tabla
tal . . i
RN ,“ " * |de Valoracisn, 86
conservacion, eliminacién y
Seleccidn,
transferencias 3
Conservacion y
Transferencia
Nimero de
personal que
Divulgacion del Manual del
conocen las del
Sisterra Institucional de ) 86
Manual del Sisterma
Archivo i
Institucional de
Archivo
Pretamo de expedientes a hs .
5 MNimero de
unidades que los requieren o
" e g formularios de
I |Prestamo de expedientes diarios para auditorias interna y 70
K . |prestamo de
externa, asi como su respectivol .
expedientes
resguardo a b entrega de estos
Expedientes
crediticios
otorgados
ingreso de ubicacién de
2 |exp ubicados = Imentecon | 150

50% 50%

50%

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente:

No. Indicador Justificacion Limitantes Propuesta

34 |Indice de Organismos | Demora es debido a | Tiempo Se realizara |a
actualizado que ha solicitado | dedicado a revision en el mes

34 | indice Legislativo | documentacion  por | actividades no | de junio.
actualizado programadas.
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Informe Trimestral de Seguimiento al
Plan Estratégico y Operativo 2019

parte de la Transicion
que esta ejecutando.

34

Nlmero de personal que | Ya fue aprobada la
conocen las Tabla de | normativa queda
Valoracion, Seleccion, | pendiente la
Conservacion y | divulgacion.
Transferencia

Llevar a cabo Ia

divulgacion.

AREAS DE APOYO

Legal — Escrituracion. Objetivo:
Organiza, coordina y dirige las actividades de la Unidad, para garantizar el adecuado desarrollo de

estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institucion. Brindar seguridad juridica

a los contratos otorgados a los clientes, a fin de que los mismos puedan ser efectuados en forma

ento al cumplimiento de las iniciativas propuestas

MESES

ENE | FEB [ MAR

efectiva.
TR AT é
SRS oo =07 AU AT R, G B o b R pubrtitotted 2t
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS = ]
coD f 2t R ACCIONES INDICADOR METAS
OPERATIVOS \
Nimero de]
Brindar asesoria legal a nivel|Asesorias 100%
Coordinar, dirigir, organizar y controbr todo lo  [institucional. brindadas  a kb ©
24 relacionado al dmbito legal que se genera en institucion
FOSOFAMILIA. " Nimero de
Elaboracién de contratos de|
contratos 100%
créditos.
ehborados
N d
Revision y actualizacién  dell ume::, i ;
Manual  de  Custodi def O "R jogn
en relacion  al
documentos.
marco legal
14 Revisar y presentar prapuesta del marco legal
" |interno de FOSOFAMILIA acarde al contexto actual | Apoyar 3 ks Unidades del|Nimero de
F: ila, en los mativa revisada)
legales parala 6n de laly lizada  en| 100%
normmtiva interna cuando lojconjunto con s
requieran. diferentes dreas
P a ha i
derad:
Apoyo en ejercer funciones de Apndnada]udkhly“m :Pn_ eradd Par RS imero de casos
1 N L administrativos o judiciales en 100%
Administrativa cuando lo requiera la institucion representados.
que sean soliciados por |
administracién.
Revisar los contratos para el|Ndmero de|
2 lotorgamiento de créditos. contratos 100%
bads
Elboracién de contratos de créditos apro 2
Resguardar  los  contratos|Nimero de|
3 otorgados por Créditos. contratos 100%
otorgados
¥, Escriturar  los  créditos  en|Prograrmcion  de 100%
forma oportuna a b clientela.  |Escrituracion .
Campaha dentro de kb Unidad
Escrituracién de créditos oportunaa los clientes ampata fenurs e_ n Nimero de
Legal-ER de concientizacién del o
5 e e RISoE Thers campaiias 100%
RS i " brindadas.
atencién a b clienteb.

VALOR | VALOR | VALCR

% CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
TRIMESTRAL ANUAL

40%

33%

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a que no han sido solicitados casos que
representar por parte de la jefatura inmediata; asi como la actualizacion de la normativa, queda en
proceso para el siguiente trimestre.
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Riesgos. Objetivo:
Establece un sistema de gestion integral de riesgos mediante el cual se puedan prevenir, identificar,

medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesto
FOSOFAMILIA.

S i
ohﬁwg
13 Elborar un plan estratégico de recuperacién que Ehhomr‘e irrpl‘ememzr plan de‘ Plan aprobado por 100%
) ayude a reducir los porcentajes de reserva. recuperacién Consejo
MNimero de
% Identificar, medir, monitorear, controkr, mitigar y Ebboracién de informes de  |informes emitidos y| 2 informes
"~ |divulgar todos los riesgos que enfrenta h institucién. riesgo presentados al mensual
Comité de Riesgos
Riesgo Crediticio
Evaluar: Indicador de Mora,
R , Pérdidas Esperadas,
| Evaluacin de Riesgo de Créditos psesyvas RErcifusEeperadusy | Informe deRiesgo ) rrneval
Andlisis de Cosechas de de Créditos
Créditos
Actividades de campo en
::"ju':m (:n arl:e Niimero de
2 Visitas de Campo SEoClos Promocion, | o torme de visitas | 2 mensual 67%
Seguimiento de Inversién,
de campo
Cobranzs, etc., para identificar
eventos de riesgo
Riesga de Liquldez.
Evaluar: Depdsito a plazo,
Ingresos de cartera (Capital e "
5 Informe de Riesgo
3 Evaluacion de Riesgo de Liquidez Intereses), Estados Financieros, de Liquidez | mensual
Flujo de Efectivo, Brechas de
Liquidez
Rlesgo Operacional
Matriz de Riesgos
Identificar y mitigar los Consolidada 3 alafio
. diferentes eventos de riesgo, a trimestral
4 Evaluacion de Riesgo Operacional través de Ia actualizacién Matriz] Informe de Riesgo
de Riesgos Institucional Operacional 3 alafio
trimestral
Nimero de
s Visitas a Centros de Servicios para identificar Identfficacién de factores de | reportes de visitas Aal
aiio
eventos de riesgo. resgo aCentros de
Servicios
Riego Reputacional.
i6n de i (
7 Cédigo e Informe de Gobiemo Corporatve | colccelén deinformacién | - Nimero de lalafio
para elaboracion del informe Informes
Plan de accién
emitidos por ks
a Verificacion de actividades que pongan en riesgos la | Monitorear b Matriz de las dreas que 100%
Imagen Institucional dreas respectivas corresponden y
revisados por U.
Riesgo
Generar y verificar el registro
9 Validacién mensual de: Saldo de Cartera, Reservas, | mensual de Reservas, Saldo de Reportes 4 reportes
Pérdidas Esperadas, y Provisiones de Intereses Cartera, Pérdidas Esperadas y |entregados ala UFI|  mensuales
Provisiones de Intereses
10 Validacién mensual de Base de Datos para Central de|  Convertir archivo XMLa | Reporte entregado| | reporte
Riesgos 5.5.F. Excel, verificando informacién aTl mensual
G ificar el tr
= sy vk S Feere Reportes de saldos
" Actualizacién saldos mensuales e inscripcion de | consolidado mensual de saldos oy ke 2 reportes
garantias FSG-BANDESAL de cartera, y creacién base de dedites e i mensual
datos de nuevas garantias.
Reporte Excel de
G ific
Actualizacion saldos base de datos Proveedores encrar paetilcan chrepsiro, [Srednos storgados | reporte
12 consolidado mensual de saldos | bajo Linea de
GOB mensual
de cartera Crédito
Proveedores GOB
Generary verificar el registro RI:’”“’ Excel I"E :
13 Pago primas Seguro de Deuda eonselidado mensual de saldos | PO mensuales || Feporte
de Seguro de mensual
de cartera
Leuda
Presentacion de informes P
14 Comité de Riesgos mensuales sobre la gestidn de e Ricesds | acta mensual
Jos riesgos instiwucionales 5
Etboracién de Capacitaciones
e
) . y Talleres, pal'.i sochlizar Nbiesas
is Capacitacién sobre Gestién Integral de Riesgos al | Manual de Gestién Integral de caputieachnes 5
personal de la institucién. Riesgos; Identificacién, capacitaciones
B realizadas
Medicién, Monitoreo, Control
y Mitigacién de Riesgos
Participar, b d
Asistir a Comité de Recuperacién como miembro Al apIE R SR MNiamero de actas
17 los acuerdos de puntos | mansual
activo firmadas
conocidos
Participar, b: d
Asistir a Comité de Lavado de Dinero como clpar, aprobar 0 deNCEr | Nimero de actas
18 los acuerdos de puntos | mensual
miembro active firmadas
conocidos
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Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje

de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo

siguiente:

No. Indicador Justificacién Limitantes Propuesta

5 | Nimero de reportes de | No se ha logrado | Tiempo Se llevaran a cabo
visitas a Centros de | programar con la en el transcurso del
Servicios Gerencia de Créditos afio.

|as visitas.

8 | Plan de accién emitidos por | Tiempo dedicado a
las areas que corresponden | otras actividades.
y revisados por U. Riesgo | Se ha

15 | Nimero de capacitaciones
realizadas

Oficialia de Cumplimiento. Objetivo:
Conocer las Leyes y Politicas acerca del Lavado de Dinero y transacciones ilegales; implementar

procedimientos y controles para prevenir el riesgo del lavado de dinero y de activos, vigilar la

adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de prevencion de lavado de activos e

|nformar a |efaturas pertinentes si sospecha o constata alguna transaccion ilicita.

 Matriz de segylmlento al cumphmlento de las iniciativas propuestas

INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS

MESES

ENE | FEB | MAR

capacitacién  a  empleados y funcionarios de

sanciones administrativas.

coD ACCIONES INDICADOR METAS
OPERATIVOS
E : r T
stablecer actividades consistentes en verificacion| I Dok al afichl .da )
de los criterios de debida diligencia en el § 3 | Acreditacién
i o : ;s cumplimiento de Certificacion| .
otorgamiento de créditos, realzando monitoreo de| o b g A emitida por| |
; Organi: ditacién |
| |operaciones reguldas y sospechosas, para serl e diidieh Sk B UFF, rganismo | acreditacién
reportadas a la UIF, asi como b ehboracién de ) _ Internacional
efecto  de evitar posibles
informes trimestrales a Consejo Directivo | (FIBA)

FOSOFAMILA; continuar con el proceso  de|
acreditacién institucional de ante la UIF, para evitar
Y
Unidad  de  Investigacién

sanciones  administrativas, atender  los|
requerimientos  de;
financiera,(UIF)

Financiera(S5F), Auditoria interna, Auditoria external

Superintendench

del  Sisterm|

y otros.

el

Informe sobre|

programa de capacitacién  de|
empleados y funcionarios del
FOSOFAMILIA.

contengan acciones|
para  prevenir el
delito de Lavado de|
Dinero y activos

Evaluacion dell o h
2. Verificar los criterios de|enfoque de| .
debida  diligenca  en  la|colocacion pnr!“"“mwz
incubcian  con el geograficas, ineerna Y
recomendacio
(Realizar muestra para ver su|productos,
e ducarmaiantil) ik nes su-!::re b
. — colocacién de
créditos  por|
zonas de
colocacidn.
3. Monitoreo de operaciones|
reguladas y sospechosas paral
ser reportadas a k UIF|Transacciones
conforme a los lineamientos del|superiores a  $ 100%
Manual de prevencion, pelitica|5,000.00 of implementada
de tratamientos a personall0,000.00
Expuestas Politicamente,
Capacitacién al personal.
Elaborar Y|
4. Elboracion de informes|presentar informes
trimestrales y desarrollo delltrimestrales  que

4 informes al

afio

VALOR | VALOR | VALOR

% CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
TRIMESTRAL

Al cierre de marzo de 2019, los indicadores que aparecen en color rojo en la columna de porcentaje
de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a la falta de recursos financieros, se asumira
la inversion por parte del jefe de la unidad.
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Planificacién. Objetivo:
Formula y coordina el proceso de planeacion estratégica institucional; asesora, apoya y da
seguimiento a la elaboracion de planes operativos anuales.

P4 e

AL AR RS A Pl

e e Sl SO
Acompafiamiento a la Gerencia|Productos

Implementar ka investigacion de mercado y desarrollo) 3
de Créditos en el desarrollo y|revisados 0|

22 |de productos para mujeres adecuados al mercado 100%
e ) I " proyecto de nuevosicreados  cuandal
que permitan ser competitivos, 3
productos. ameriten
(Acompafiamlento a las dreas en
b tualizacié de |
Creacién, revision y actualizacién de los principales| _a: A n‘ **|procesos revisados 21
33 < principales procesos aplicables, 50%
procesos de todas las dreas i 3 o actualizados documentos
asi como los propios de|
planificacién.
A = =
rump:nani:nt.u a las dreas en Nissrasiras
31 Revisar y presentar propuesta del marco legllb  actualizacién  de  lag] Bl o 37 50%
) interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual. [normativas aplicables, asi como] tiznd documentos
actualizadas
s propias de planificacion.
Coordi dirigic b
on.r et z irige Plan estratégico y|
planificacién institucional anual P 100%
Gestionar el ciclo de la phanificacién institucional a en  coordinacién con s _P : = 3
s siguiente afio
45 | fin de asegurar se cumpla con el phn estratégicoy |jefaturas,
Operativo. Manitoreo seguimiento
” Y o .. |informes
trimestral del plan estratégicoy| . 4
trimestrales

operativo institucional

Formular y coordinar el proceso de planeacian|Elaboracion de informes ©lint
nformes
| estratégica institucional; asesorar, apoyar y dar|estudios solicitados  por el presentados A 100%

seguimiento a la elaboracién de planes|COnselo Directivo o jefatura Consejo Directivo.
inmediata.

Elaborar Morma Tecnicas de
Control Interno Especificas del

FOSOFAMILIA y presentar allDocumento de las

perativos anuales.

2 (Consejo  Directivo  para]NTCIE !
aprobacién y cumplimiento del
instruccion emitida.
Documento  de|
Elaborar Informe de Memoria|Memoria de
3 de Labores del FOSOFAMILIA]Labores aprobado I
del afio anterior, por el Consejo
Directive
de afInf
4 herramienta para el control deftrimestrales 4
I a ks ! d al
crediticias. Consejo Directivo.
Seguimiento y monitoreo de b
matriz de riesgo del drea y
6 remitilh  por medio  de|Matrices mensuales. 12
imemorando a la unidad de
Riesgos.

Al cierre de marzo de 2019, el indicador que aparece en color rojo en la columna de porcentaje de
cumplimiento trimestral, no se ha realizado debido que la colocacién ha sido baja y algunos meses
no se han desembolsado créditos.
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Género. Objetivo:
Garantiza la inclusion de la perspectiva de Género institucional en politicas, planes, proyectos,
reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y estrategtcos de FOSOFAMILIA

) al cumplimiento de la:

ACCIONES | INDICADOR | METAS

Coordinar ~ actividades 2

: - Actividades
realizar en conmemoracién de
| 3 coordinadas ¥ 7
eventos relacionados con el

% realizadas
term de mujeres y género.
Propener medidas o accianes|Creacién de
para reducir ks brechas de|protocolos de|
2 género, situaciones defatencién y revision 100%
Garantizar b transversalidad en las politicas discriminacion, acoso sexual y|de normativaj
institucionales para la equidad de género. acosa kboral. interna

Revision de material divulgativol
que genera h unidad de Revisién  mensual

Comunlcacionas, verificando se de bs
4 ¢ i . |publicaciones que| 100%
utilice un lenguaje inclusivo y, [——————

no sexista que incorperen h|comunicaciones

perspectiva de género.

Realizar capacitaciones sobre género con el personal,|Realizar capacitaciones sobre|Capacitaciones  al
usuarias y usuarios. acoso sexual y acoso hboral  |personal

86 empleados

Reunién con el ente rector de[Asistencia a
10 b poliica nacional de fa mujer, & reuniones
convecadas  por
CAE-ISDEMU. CAE-ISDEMU
Reunién con el ente rector de|Asistencia a
)] h politica nacienal de I mujer. e 4 reuniones
convocadas  por
SEMI-ISDEMU. SEMI-ISDEMU

Atender diferentes

Instituida la coordinacién institucional con entidades
estatales, municipales y dando cumplimiento a los
lineamnientos.

requerimientos de informacién
solicitados  por el Instituto|
Salvadorefio para el Desarrollo| 100% de

de ka mujer ISDEMU, Secretaria|Remision de| remisién de
13 de Inclusibn Social y otraslinformacion informacién

s en lirmi requerida segin
a ordenamientos nacionales e requerimiento
internacionales en materia de

Igualdad y Equidad de Género

Al cierre de marzo de 2019, sobre el indicador que aparece en color rojo en la columna de
porcentaje de cumplimiento trimestral, se ha iniciado el proceso de creacion de Protocolo de
Atencion a Victimas de Violencia de Género.

21



FOSOFAMILIA Informe Trimestral de Seguimiento al
g Plan Estratégico y Operativo 2019

Desarrollo Empresarial. Objetivo:
Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientada al desarrollo financiero y no financiero de la
microempresa: asi como la promocién y gestion de proyectos estratégicos de la institucion.

{ [ r

' de seguimientc U mient  [as Iniciativas pi lest:
7S S by ] Eih ..
IV ‘
) | ONES H INDI b
T ERATIV s p
= e if “ )

Apa n pmu:lﬁnen

Realizar 2
zonas donde se encuentran ks S — 12
Cedes de Ciudad Mujer, P %

) mensuales en los | promocicnes
oficinas de FOSOFAMIUAy en | &
: diferentes al afio

mercados de los diferentes .y

municipios
municipios

Solicitudes

Atender solicitudes de

) _ recibidas por
instituciones que atienden

dio de lamad
emprendedores afin dedara | oo o 100%

telefénica, cartas,
Evaluar el enfoque de colocacion de créditos en  |¢onocer los servicios de

correos, mensajes
2.1 | zonas de influencia para determinar estrategas de FOSOFAMILIA

de WhatsApp, etc.
penetracién de mercado o cobertura geogrifica.

Reuniones con
Dar a conocer nuestras lineas

crediticias a jGvenes
emprendedores universitarios,
a fin de cumplir con el
convenio INJUVE, e
incrementar ks posibilidades de

estudiantes de la
|universidad
Evangélicaafinde |4 visitadas en
dar a conocer hs el semestre
lineas de
crédito.cumpliendo

colocacién crediticia. "
asi con el convenio,

Dar seguimiento a b ejecucién
del convenio de cooperacién
no reembolsable con el BCIE, a

Entrega di
fin de realizar cumplir los LR
= | informes de
f o P .
mplementar la investigacién de mercado y desarrolio ot de wareto avance{de h
22 |de productos para mujeres adecuados al mercado N S| ejecucion de b 3
itan ser competitivos. Capictackdn 3 funchotarion . consultoria por
fiohd i m . {empleados, 3. Capacitacion a ; P
COl onente
clientes; con ¢l objetivo N :p i
fortalecer a FOSOFMILA enel |
tema de oportunidades de
negocio y emprendedurismo.
i 8
Ejecucion  del  Convenlo|Capacitaciones de i
Interinsticucional BANDESAL -los médulos de “'“""‘l i
FOSOFAMILIA, Para capacitar|educacian e B
A usuarias y usuarios reales y|financiera realizad: S
Continuar con el posicionamiento de la marca de tentid P . ens
FOSOFAMILIA. pot nc”es ) en materia defahs usuarias y Bapartomesitc
Educacian Financiera usuarios
s
De. llo de Ecosistemas d
& nrrodmie (‘ Fi "T e Ejecucién de los | 5 actividades
rendimientos
b " AUl Mercaditos mensual
Comerciales
Normativas creada]
34 Revisar y presentar propuesta del marco legallAnalizar y crear normativa Manual d'e puestas| o s
interno de FOSOFAMILIA acorde al contexto actual. [aplicable a la unidad. ¥ guia de]

actividades

Al cierre de marzo de 2019, el indicador que aparece en color rojo en la columna de porcentaje de
cumplimiento trimestral, no se ha realizado debido que la administracién no ha firmado el respectivo
Convenio con BANDESAL.
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Comunicaciones. Objetivo:
Gestionar las politicas de comunicaciones, publicidad y relaciones publicas de la institucion, que
permitan mantener un ambiente de trabajo positivo y una imagen positiva del Fondo hacia la

comunidad.
€ i b
CADOR | M
Gerstionar las politicas de comunicacién, publicidad Namero de
u y refack publicas de k institucién, que permitan [Ejecucion de Mercaditos en mercaditos 3
i mantener un ambiente de trabajo positiva y una |Banco Hipotecario mensuales llevados
imagen paositiva del Fondo hacia la ¢ dad. acabo
Nimere de
12 Ejecucion Agromercados| agremercados |
parqueo del Fosofamilia mensuales llevados
a cabo
Respuestas a  dudas o
inquietudes de usuarios e % de respuestas
3 interesados en créditos de Ia| brindadas 100%
institudon hechas a traves del  mensualmente
facebook
14 Presencia en medios de| Nimero de visicas \ ik
fcomunicacién a los medios
Namero de
15 Ejecucion de meraditos en mercaditos 4 e
Banco Cuscatlan mensuales llevados
a cabo
4 . Meses de marzoa
1.6 ::;mn::;‘w; fa rifa‘ide Xy julio con cobertural 5 meses
publicitara
Elaboracién  de  graficos| ~MNimerode
21 anunciando  mercaditos  y|grificos ebborados 5
agromercados mensualmente
" Nimero de
22 pubficacn: . de I mensafe 16
? unidad de género s
publicados
biadbn. dé gritionde| merde
23 Fiblicacion: de (grationti:ce publicaciones 2
mercaditos
mensuales
Nimero de
24 Publicacién de agromercados publicaciones I
mensuales
blicaddn grificos seetdn| oot
25 Publicacon grdficos seccidn| by iones 20
nuestras emprendedoras
mensuales
ifcaia - Mimero de
Publicacién programa Lunes publicaciones 4 67%
Emprendedor
2.6 mensuales
Nimero de
|Publicacion de fi publicaci 2
27 mensuales
Publicacién d ficos del Ki Fiimero e
ublicacién de graficos del Kia :
bl
picanto X 2019 publicaciones 30 33%
28 mensuales
Nimero de
Publicaciones sobre eventos|
T publicaciones 1
Desarrollo Empresarial
3.1 mensuales
73 ds puull Mimero de
|realizadas de la unidad de| i 1
32 Género
% de disefio y
Us.n de equipo de disefio| edicién de video 100%
grifico realizados
4.1 mensualmente
% de los eventos
Uso de cdmara video {eventas) cubiertos 100%
42 mensualmente
Vo e o g i % de los eventos
S0 e imara jotografical cublertos IOO%
(eventos)
43 mensualmente
raiharto S % de eventos
Amardgrato y folografo PRl . briercs por 100%
coberturas
5.1 Personal asignado
Entrega de informe mensual a Nimiard de
|presidencia Informes d
6.1 pre entregados
Entrega de informe mensual NumEfu g
3 matrices 1 33%
62 sobre matriz de riesgo rapontilias
£ geponares: |
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Conclusiones

En forma general, todas las jefaturas han cumplido con las acciones definidas en el Plan Operativo
Anual de 2019, las acciones no cumplidas, en su mayoria son la actualizacién de normativas, para lo
cual se justifica la falta de tiempo debido a la operatividad diaria. Otras acciones puntuales que no
se han cumplido por la disponibilidad financiera y la transferencia de fondos por parte de CAPRES
que no se ha recibido.

En el drea de Recursos Humanos, no se ha llevado a cabo la Evaluacion de Desempeno normada, lo
que se vuelve una debilidad al no contar con informacion reciente sobre los resultados del trabajo
de cada empleado.

En relacion a la colocacidn y recuperacion, los indicadores programados no se han cumplido debido
a la falta de fondos para desembolsar créditos y la contraccion que esta sufriendo la cartera. El
indicador de mora de la cartera vigente al cierre de marzo cerro de la siguiente manera: cartera
mayor a 30 dias de mora 9.97% siendo el estandar 5%; cartera mayo a 90 dias de mora 5% siendo
el estandar 4%. En Recuperacion Administrativa las carteras gestionadas han tenido el siguiente
comportamiento de cumplimiento: 64%, 66% y 38% correspondientes a los meses de enero a marzo
2019 respectivamente, siendo la meta de recuperacion en las tres carteras $18,000.00.

Recomendaciones

Con base en la conclusion antes presentadas, se recomienda lo siguiente:

Instruir a las gerencias, jefaturas o coordinaciones del FOSOFAMILIA, continuar con el esfuerzo de
seguimiento y evaluacion de los planes operativos, a fin de garantizar el cumplimiento de las acciones

estratégicas y operativas; asimismo se continlie promoviendo la planificacion como herramienta
fundamental en la evaluacion y mejora continua del desempefo de cada unidad organizativa.
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