b -

Consejo Directive

POLITICA DE RESERVAS Y RECONOCIMIENTO DE PERDIDAS 5$;?; .

PEBOTAMILLA , | PARA PRESTAMOS INCOBRABLES Fecha 22/12/2016

Acuerdo:
02/ 050,.20186

FONDO SOLIDARIO PARA LA
FAMILIA

MICROEMPRESARIA.

NORMATIVA INTERNA,

* POLITICA DE RESERVAS Y RECONOCIMIENTO DE
PERDIDAS PARA PRESTAMOS INCOBRABLES

APROBADO POR L .t CONSEJO DIRECTIVO DEL FOSOFAMILIA.

FECHA DE APROBAGION. ¥ ACUERDO N° ! 13 DE MAYC DE 2009 -- CD-5/434/2009 '

FECHA DE APROBACION DE ULTIMA MODIFICACION : 22 DE DICIEMBRE DE 2016 —- CD-OZIQﬁO--.ZO'!S _

ACUERDO DE ULTIMA MODIFICACION :_ 021050.2016




~ Censejo Directive

‘ S Acta:
POLITICA DE RESERVAS Y RECONOCIMIENTO DE PERDIDAS . 5012016
£ N _ PARA PRESTAMOS INCOBRABLES Fecha 22/12/2016
FaSOFAMILIA |, _ K Acuerdo:

| 02/050.2016

Articulo 1. Objetivo

La présente politica tiene por objeto regular la evaluamon y clasn‘rcamon de los activos
de riesge crediticic segin la calidad de los deudores y exigir ia constitucion de reservas
minimas de saneamiento de acuerde a las pérdidas esperadas de los respectivos
actives’, asi como regutar el reconocimiento de pérdidas por eliminacién de saldos de
préstamos y cuentas por cobrar.

Articulo 2. Definiciones

'PRESTAMOS O CUENTAS INCOBRABLES. ,

Aquellcs adeudos por parte de los clientes o deudorés usuarios del Fonde Solidario
para la Famma Microempresaria, en los que éste, previo agetamiento de ias gestianes
de cobro y justificacion de las areas responsabies, acredite su incobrabilidad. Se
consideran irrecuperables aquellos adeudos referentes a los casos siguientes:

a, Cuando el deudor hayé fallecido, careciendo éste de bienes en la sucesion o se
compruebe |a no localizacién del mismo, habiendo agotado fas instancias Jegales.
b. Cuando la autoridad competente declare la quiebra del deudor medlante sentencia

y/o constancia de insolvencia,
c. Cuando se hayan concluido las instancias extrajudiciaies y Judzczales de méritq,

* agotandose los recursos aplicables.

d." Cuando durante las gestiones extrajudiciales se llegue a la certeza de que e
deudor y codeudor no tienen bienes embargables ¢ cuando por mcosteabllzdad
atendiendo -al costa beneficio de FOQSOFAMILIA, corisiderando el monio del
adeudo,, asf como la erogacion en gastos judiciales y extrajudiciales que se ‘deban
efectuar en cada caso en parficular, debiéndose elaborar la jUSt]fIGElCIC'I’i

- carrespondiente.
e. Por incapacidad fisica o rernital permanente del deudar, habierido agotado la
gestion admm:stratlva a la parte fidudiaria y/o hipotecaria, moblhana y prendana sf

hubiere.
f. Por declaracion de presuncidn de muerte emitida por autoridad jurisdiecional, y

g. Por prescrzpcron del adeudo

Los €asos no oontemplados en los supuestos dntetiores, debeéran ser somef:dos a
consideracion del Consejo Drreo’uvo del FOSOFAMJ LIA.

RESERVA DE SANEAMIENTO Constitucion de gasto financiero de forma mensual
que permite al FOSOFAMILIA cubrir a futuro, el deterioro por posibles pérdidas gue
generen los Activos de Riesgo Crediticio.

.1 Objeto, NCB-022 Superintendencia del Sistema Financiero
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- ACTIVOS DE RIESGO CREDITICIO; Operaciones de financiamiento directas o
indirectas a favor de personas naturales o juridicas, tales como: préstamos,
descuentos, pagos por ¢uenta ajena, fianzas u ofras contmgenc:las Ef término
“créditos” en esta norma comprende a toda activo de riesgo crediticia.

DOCUMENTO EJECUTIVQ: Documento gue trae apa'r‘ejada exigir una. obligacién
administrativa o judicialmente.

CUENTA DE INGRESOS: Incremento en el pafrimonio neto del FOSOFAMILIA
durante el ejerticio, ya sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los actives,
0. de: disminucién de los pasivos que no provienen de los aportes de capital,
representan flujos de entradas de recursos que generan incrementos en el patrimonio
devenhgados por la prestacién de servicios crediticios.

CARTERA O CUENTA CASTIGADA: Provisién de cartera o pracedimiento contable
ylo fiscal mediante el cual se reconoce en el gasto la cartera que se considera
impesible de recuperar. Créditas insolutos despues de. agotadas las gestiones de cobro
e}ercrdas par todas la mstanczas ¥ que se reconocen como perduda

- - Perdida Esperada [PE o EL {Exp'ected Lo‘ssés)] Es el valor que corresponde
4 ura perdlda promedlo por nesgo credlt!mo en un horizonte de tiempo
‘determinado. .

,.‘

- Probabllldad de Incumpilmlento {PD (Prababitity of Default) Es la medida
de’qué tan probable un deudor deje de cumplir partial o totalmente con las
obligaciones contractuales, bajo el cual fue concebido el crédito, Su minimo
valor es cero, lo cual indicar,fa gue es imposible que incumpla con sus
ob’ligacijones; y.su ‘mékimo valor es urio, cu‘ando‘ es 'seguro. que incumpla.

- Severldad ante lncumpilmlento [LGD (Loss Given Default)]: Es el
porceritaje de la exposicion que la entidad pierde, en &l case que un deudor
“incumnpla, déspliés de haber realizado fodas 1as” gestiohes para recuperar los
créditos que han sido incumplidos, ejecutar las garantias o recibirlas como
dacién en pago. .Es iigu,él'a la expresion (1 — Tasa de recuperacion).

- Expos:cmn al lncumphm:ento [EAD (Exposure al Default) Es el monto total
que debe el deudor én el momento en que oGUITE el lncumpllmlento es deCJr el
Saldo de Cartera o Desembclso Inicial.
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~ Articulo 3.- Areas a las que Aplica
» Dirsccion Ejecutiva
‘e Unidad Financiera Institucional
= Gerencia de Créditos ‘
» Gerencia Administrativa
» Unidad de Tecnologia de Informacion
s Unidad Legal
« Unidad de Contab;lldad
*»  Unidad de Rle.sgos

Articulo 4, Apllcaclon e lmplementacnon : :

a) La Unidad de Tecnologm de Infarmacién, serd la encargada a'través de la
Gerencia Administrativa, de parametiizar el Sistema Crediticio para el calculo de
fas Resefvas de Saneamtento de acuerdo a las normativas establecldas poria
Super:ntendenma del Sistem3 Financiero.

b) La Unidad de Riesgos, a través de la Direccidn Ejecutiva, debera valldar los
datos generadgs por la Reserva de Saneamiento al cierre de cada mes Y. remifit a
la Unidad de Contabilidad en los primercs diez dias habiles de cada mes. '

¢) La Unidad de Contabilidad, a través de la Unidad Financiera Institucional, sera fa
responsable de que mensualmente se registie la parte que corresporide a gastos
(aurmento o drsmmuc:on) de la Reservas minimas de Saneamtento establecidas

_ por la Supenntendencna del Sistema Financiero.

d) La Gerencia de Creditos y la Unidad de Recuperacion, a traves de la Direcsitn
Ejecutiva, tendrén bajo su responsabilidad’ velar por gue I ‘cartera craditicia se
mantenga en calffi icacion de riesgo de “A1” a "C1" comoe parametro minima, a fin
de disminuir los niveles de reserva a constituir y de esa farma. mantener una
cartera sana.

e) La Unidad Legal a traves de la Direccion Ejecutwa sera ia responsable de
gestionar la recuperacién por la via J.udl,qal‘o extra judicial, de la cartera de
créditos, desde la categorta de riesgo “C2’ hasta "E”. Asimismo, deberé elaborar

~informe de los casos. que presenten: lrrecuperabllsdad afin de ser propuestos para
saneoc.

1)  Serd com petencia de la Geranci‘a de Créd_itos yfo la Unidad Legal, a fraves de la
Direccién Ejecutiva, proponer ante el Corisejo Directivo [os casos a sanear.

g) La Unidad Financiera, a través de la Direccidn Ejecutiva, se encargara de
presentar ante el Consejo Directiva, los escenarios del impaeto firiahciero per
saneamiento de cartera propuestos. _

qgu 2 H"i’”‘{\,;&): La Direccion Ejecutiva debera velar por que’las unidades involucradas den

frr mRECUW B cumplimiento a le anterformente establecido.

g IECUTIVA
% FOSQFAMILIA B

.
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Articulo 5. Categorias de riesgo -

FOSOFAMILIA debera constituir a sus activos de riesgo crediticio las reservas minimas
de saneamiento, restando al saldo de cada deudor el valor de las garantias que los
respaldan de las establecidas en los articulos, del 14 al 16, de las Normnas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir Las Reservas de Saneamiento,
NCB-022, emitida por la- Superintendencia del Sistema Financiera; clasificando a

dichos deudores y aglicandoles los porceﬂtajes de reservas de conformidad al
siguiente detalle:

Dias en mora ‘ Calificacion I Claéificacirim d:olgg:gtr?:s l' Cor'ripOrfamta:;?bc:iie:igs:-ﬁ{ig:scumentacir.’in

Hasta 14 dias AT Normales B 0% g;ér;iét{;sé zt;‘:;dn:gancﬂi}céz car mora fia mayar a 14 dias at
“Hasta 30 d[as; . AZ Normales 1% géﬁ?;:;ciigaﬂa 30 dlias en el paigo de sus

Hasta6idias | B | SubNomakes 5% g‘;ﬁ’g’;;ﬁ;a B0 diss én-ef pago de sus

H'astla 90 dias | o1 Deficiertes 15% B ):ujrsazgﬁgiislgﬁess'l dlas hasta §0-dias en al pago de

- 'Ha‘sta_qéo ci[;s- BE 2 ‘ Deficisntes - L 25% | ?ﬁfizﬁ;;ﬂgéas hasta 120 dias en &l pago de
Hasta 150 dias ™M De dificil recilﬁeraéi'éﬂ 50% | ?é?ﬁ?:sd;?pi?; o esf: igﬁ;ﬁg:;g oA los
toswioodas | 0z | pootimpmacen | o6 | Aen e 11 dasus s oo o
+-1BO‘ dIas". e R . lrrecgpferables i | 1o0% | :tt:;lags;csmiz ;81 dias o més en ¢l page de sus

Consii:lerando que;

a) El monto méaximo de crédito otargado por FOSOFAM!LIA es de hasta 50 salarios
minimos, las calificaciones de tiesgo se aplicaran con base a los dias de atraso
que dichos créditos reflefen al cierre mensual, segun lo establemdo en el cuadro

' detafladoen &l afticulo 5 de la preserite politica '

o b) Para las Reéstructiiras y. Refinanciamigntos de& Deudas se& proceders de acuerdo a
lo establecido en los Articulos 21 y 22 de lag Normas para Clasificar los Activos de
Riesgos Crediticio ¥ Constliwr Reservas de Saneamlento (NCB—D22}

Articulo 6. Pérdidas en la cartera de préstamos -

Deberan reconocerse como perdlda los préstamos que se encuentren en alguna de las
situaciones siguientes:
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) Los préstamos ¢on garantla real gue tengan mas de veinticuatre meses; y 108 que
rno tengan garartia real, gue presenten mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, y que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial.

b} Cuando exista carencia de documento gjecutivo para iniciar la recuperacion por la
via judicial.

¢) Cuando después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido
posible trabar embargo.

d) En los casos que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor.

e} Cuando no exista evidencia de que el deudor ha recoriocido su deuda en ios
tltirhos cinco afos.

f) De acuerdo a resolucién razonada ‘emitida. por la Unidad Légal, si no exists
posibilidad de recuperacién, po,r' ocurrir cualquiera de las situaciones$ siguientes:

1. Cuahdo &l deudor haya fallecido, careciendo éste de bienes én la sucesicn o se
compruebe la no localizacion del mismo, habiendo agotado las mstanc:as
legales.
2. Cuandad la autorldad competente declare la quiebra del deudor mediante
sentencla y/o constancia de insolvencia.
3. Cuando se hayan concluido las instancias extrajudiciales y judiciales de mérito,
agotandose los recursos aplicabies.
4, Ld Umdad Legal, deberd emitir documento juridico correspondiente, cuando
durante: las gestiones extrajudiciales se llegue a la certeza de que el deudor y
codeudor no tienen bienes embargables o euando | spor incosteabilidad,
atendiendo al costo beneficio de FOSOFAMILIA, conmderando el monto del
adeudo, asi come la erogacidn eh gastos judiciales y exirajudmlales que se \
debah efectuar en cada caso en particular, debiéndose elaborar la justificacién
correspondiente.
5. 'Por incapacidad fisica o mental permanente. del deudor y codeudor, habiendo
agotado la gestion administrativa a la parte fiduciaria y/o hipotecaria, mobiliatia
y prendaria, si hubiere.
6. Por declaracion de presuncion de muérte emitida por autondad Junsdlcc:[onai
7. Porprescripcion del adeudo.

Y por cualquier ofro motivo no conteniplado en los supuestes anteriores, v que sea
sometido a consideracién del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

T
miRECOION ©
EJECUTIVA
2 FOEOFAMILIS 7

i
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Articulo 7. Autorizacién para reconocimiento de pérdidas

El reconocimiento de pérdidas, asi eccmo ef castigo de créditos, debera ser autorizado
par el Consejo Directivo y éste se efectuara al menes una vez al afio, y se hara de la
mahera siguiente:

a) Se presentara al Consejc Directivo informe firmado por:

El Director o Directora Ejecutiva,

* El Jefe o Jefa UFI,

El Gerente o Gerenta de Créditos,

El Coordinador o Coordinadora de la Urifdad Legal, _

En la que conste que los casos que se presehtan para reconccimiento de pérdida y

castigo de crédito cumplen una o mas de las condiciones estipuladas en el articulo 6

de esta horma

b} El Consejo Directivo aprobars o denegara el reconocumlento de pérdidas, asi como
el castigo de créditos. : :

c) En caso de ser aprobado el reconocrmrento de perdldas asi como ei castigo de
créditos, la Direccién Ejecutiva lo notificara por escrito a las unidades organicas
correspondientes para que estas procedan a reafizar las. aplicactanes contables e
infarmaticas.. i ;

Artxculo 8. Obllgamon de notlflcar

Cada vez que el Consejo Dlrectlvo apruebe el rec:onocnmlento de perdldas y el

secretano 0 secretana dal Conse;o Dlrectlvo en un plazo maximo de cinco dias remltlr
a la Superintendencia del Sistema Financiero copia deél punto ‘de acta en fue se
apruebe [0 antes mencionade, a mode de notificacion.

Articulo 9. Aplicacién Contable de las Pérdidas y Recuperacmnes

Los saldos de capital e intereses de prestamos deberan castigarse contra la reserva de
saneamiento, hasta por la suma que tenga - constituida reserva, la difsrencia no
reservada, si la hubiere, se debitard contra los “Gastos por: Pérdidas de [nversiones
Financieras”.-

Articulo-10: Registro en cuentas de orden - e

El monta de los préstamos castigados més sus correspondrentes mtereses “deberan
representarse en la cuenta de orden “Actives Castigados’, hasta que se logre su
recuperacién. Por toda recuperacién de activos castlgados debera hacérse la -
correspondiente disminucion en las cuentas de orden. :

Articulo 11. Recuperaci'ones'

con base al mgusente orden
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a) Intereses de gjercicios anteriores,
b) Intereses del ejercicio en eurso,
c) Capital.

Articulo 12. Recuperaciones en efectivo

Las recuperaciones en éfectivo de activos que han side reconocidos como pérdidas, se

dekeran registrar asi:

a} Cuando la recuperacion ocurra en el mismo gjercicio en el cual se efectud &l
castigo, deberd revertirse éste y luego sé procedera como una recuperacion normal o
de cartera. ’ R

b) Si la recuperacién sé efectia én un ejercicio econdmico posterior al del castigo,
causara un débito en las disponibilidades y un crédito en la cuenta de ingresos por
-gjustes de afios anteriores,

Articulo 13. Recuperaciones en especie

Las recuperaciones en especie de actives que han sido reconosidos coma pérdidas, se

deben registrar asi:

a) Cuando [a recuperacion ocurra. en €l mismo ejercicio en el cual se efectud el
castigo, debera revettirse éste v luego se procederd como estd regulado en fas
“Normas para la Contabifizacién de los Aclives Extraordinarios de los Bancos y

- Financieras” (NCB~O13) ’

b) Sila recuperacmn se efsctia en un ejercu:lo econdmico posterior al de[ castigo,
ésta causara un. débito en los activos extraordmarios y un crédito en la cuehta
patrimenial correspondiente. . i

Articulo 14. Salvaguarcla de derechos de acreedor

Los castigos regulados en estas Normas, no afectan los derechos del acreedor por
consiguiente, éste puede continuar las acciones judiciales o extrajudiciales para la
recuperacién de:la deuda. .

_Art;culo 15. Sobre el calculo de Pérdidas Esperadas - :
Utilizando ta Herramienta Excel “Credit Risk, la Uriidad de Riesgos realizara calculo de ' b
Pérdidas Esperadas, la cual consiste en la pérdida promed[o por riesgo crediticio errun g
heorizonte - de  tiempo determinado (1 afi), a través de la Probabilidad de
Incumnplimienta, Severidad Ante Incumplimiento y Expesicidn Al Incumplimiento.
Articulo 16. Ajuste de Reserva segiin Pérdida Esperada
Las Reservas de Saneamiento seran ajustadas de acuerdo al valor generado por la
e, Herramienta “Credit Risk”, a través de la Unidad de Riesgos, a razon de incremeritos
del 0.25% mensual hasta cubrir el 100%. -

/o

(f.? CIRECCHIN :

g igczmwx E
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Articulo 17. Normativa Supletoria

Los- casos o situaciones que no estén contempladas en esta politica, podran
solventarse aplicanda lo estipulado en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas De Saneamiento (NCB-022), y las Normas para ef
Reconocimients Cohtable de Perdidas en Prestamos y Cuentas por Cobtar de Bancos

(NCB-012).

Lo no contemplado en la presente Politica, sera autorizado por el Consejo Directivo.

Articulo 18. Vigencia y Derogacion

La presente Politica, entrara en vigencia quince dias después de su aprobacién, y

deroga todas las anteriores.




