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L GENERALIDADES

1. Objetivo General

Establecer los lineamientos que apoyara” la toma de decisiones del Consejo Directive,
Presidencia y les diferenles estructuras organizativas del Fondo, en la idenlificacion,
evalugeion, conlrol y divulgacion de los riesgos segun las tipologias: credito,
mercado/liquidez, reputacional, tavado de dinero, de activos y financiamiento del terrorismo
y operacional, propios e las operaciones de la Mstitucion o COMO consecuencia de eventos
externos.

Objetivos Especificos
8 Propoycionar critetios v metodolegias que faciliten g identificacidn,  evaluacion,
control y divulgacion de los diferentes tipos de riesgo,

b} Establecer las inslancias de control de los riesgos y el mecanismo para @ toma de
decisign que favorezca la administracion oportuna,

¢)  InStruiy sobre el proceso de diviilgacion oportuMa de los resultados de las evaluaciones
que guie las acciones para el resguardo del patrimonio institucional,

2. Alcance
El presente instrumenlo normativo aplica a toda estructura organizativa del Fondo

Solidario para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILIA.

3. Definiciones

a) Para efectos de esle instrumento al Fondo Solidario para la Farnilia Microempresaria
se le denomiNals "Fondo”,
bl Administracion superior

Conformado por el Consejo Diractivo, Presidencia Y coordinaciones de las diferentes
unidades ofganizativas que cohforman el fondo,
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¢l Apetito de rlesgo

El nivel y los tipos de riesgos que la entidad esta dispuesta a asurnir en relacion con
sus actividades, para alcahzar sus objetivos estratégicos y planes de negocio.
Tipicamente, el apetito de riesgo de una institucion financiers se ve reflejado en sus
politicas, imites de exposicion v procedimientos especificos.

d) Limite de exposicion

Magpitud permisible de exposicion e una posicidn de riesge dada, definido en
funcion de la linea de negocio, de un factor de riesgo, causa u origen, entre otros,
[0S limites de exposicion se estableceN segun criterios técnicos de acuerdo con la
naturaleza de( riesgo y segun el tipo de aperacion, de conformidad con et marco
legal de cada organizacion.

€) Riesgo

Probabilidad de que se produzca un hecho generador de perdidas que afecten el
Valor econoMico de una institucion.

f) Riesgo de crédito

Es la posibilidad de que FOSOFAMILIA incurra en peérdidas debido at incumplimiento
del pago de los diferentes clientes de cada linea de credite, que conlleva el no pago,
el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.
Rsta pesibilidad de pérdida puede provenir directamente de un evento de
incumplimiento, en cuyo caso la pérdida puede afectar el rendimiento economicae,
o del deterioro en la calidad crediticia del FOSOFAMILIA,

gl Riesgo de mercado

Pérdida potencial por caMbios en los factores de riesgo gue inciden sobre la
valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causanles de pasivo
contingente, tales coMo tasas de iNteres, tipo de cambio, Indices de precio, entre
Otros,

h) Riesgo operacional

Posibilidad de incurrir eN pérdidas, debido a fallas en Procesos, personas, en los
sistemas de informMacion v a causa de acontecimientos externos. Inciuye el riesgo
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il Riesgo legal

Posibilidad de pérdida debido a fallas en la ejecucion de contratos o acuerdos, al
incumplimiento de normas, asi como a factores externos tales como: cambios
regulatorios, procesos judiciales, entre otros,

! Riesgo de liguidez

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes
para cumplir con tas obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos Yy ho poder
desarroliar el negocio en las condiciones previstas.

kI Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de arectacion del prestigio del FOSOFAMILIA por cualquier evento
externc, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada en transacciones o
relaciones con negocios ilicitos, que puedan generar perdidas y ocasionar un
deterioro de la situacion de esta.

I Riesgo de lavado de dinero y de actives, financiacion del terrorismo v la financiacicn
de la proliferacion de armas de destruccidn masiva.

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir a entidad Por su propension o
vulnerabilidad a ser utilizada directa o indirectamente o a través de sus operaciones
COmo instrumento para et lavado de dinefo o activos, canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades tefforistas, financiacion del terrortsmo v la
financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva,

. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Las entidades deberdn establecer una estructura organizacional gue permita una adecuada
gestion inlegral def riesgo, con 1a debida segregacién de funciones y niveles jerdrquices de
dreas de soporte operativo, negocios y control que participen en el proceso, ast como los
niveles de dependencia, de ConforMidad con el peffil de riesgos el tamario v la naturaleza
de suUs Operaciones.

i
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ll. RESPONSABILIDADES

1. Funciones del Consejo Directivo del Fondo

El Consejo Directivo del Fondo, es el responsable de velar por una adecuada gestion integral
de riesgo, teniendo entre sus funciones como minimo las siguientes:

a) Definir el apetito de riesgo, expresado a través de lineamientos de politica, limites
de exposicion © precedimientos especificos, previa aprobacion del Consejo
Rirectivo del Fondo.

b} Aprober la estructura organizacional o funcional interna de acuerdo con su modelo
de negocio, con sus respectivos manuales de organizacion y segregacidn de
funciones, lo cual esta regulado en el Manual de Organizacién del Fondo,

PRESIDENCIA
FOSOFTHLIA
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€} Aprobar las politicas y manuales para la gestion de riesgos asurnidos por la entidad,
velando porgue los mismos sean implementados, lo cual esta fegulado en el
Manua! de Gestion Integral de Riesgo y de mads normativas internas de la unidad de
Riesgo.

d Creacion del Comité de Riesgo, se tiene un comité debidamente aprobado por el
Consejo Directivo y su Reglamento del Funcionamiento del Comité de Riesgos.

g) S5e tiens la Unidad de Riesgos y nombrado un Coordinador, asegurando sy
independencia de las 4reas de Negocio y operativas de la entidad a fin de evitar
conflictos de interés, asi como la separacion de funciones y respoisabilidades
correspondiente, y dotarle de los recursos, herramientas, materiates y capacitacion
técnica adecuada; asignando [os recursos necesarios para implementar y mantenet
una adecuada gestion de los riesgos, en forma efectiva v eficiente.

fi Conocer y comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla
la entidad y a los que se encuentra expuesta, su evolucion y sus efectos, en especial
en los niveles patrimoniales; asl como las metodologias y heframientas para la
gestion de riesgos.

g Aprobar la incursion de la entidad en nuevos productos, sefvicios, lineas de
negocios y operaciones, y velar porgue se adhieran a las estrategias de negocio de
esta y a las politicas para la gestion de riesgos,

h)  Velar porgue se implemente una cultura organizativa de gestion de riesgos dentro
de la entidad.

—

Velar por que la Auditoria Interna verifigue la existencia y cumplimiento del
esguema de la gestion integral de riesgos de la entidad,

2. Del jefe de la Unidad de Riesgos

a) Velar por el adecuado funcionamiento del sistema de administracion de riesgo y
proponer las actualizaciones pertinentes.
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b} Establecer, evaluar y proponer las mejotas en materia de estrategia, organizacion,
procesos y metodologias de gestion de fiesgos, segun lo considere pertinente o
pol fequeliMisnto,

¢) Coordinar la realizacion de ejercicios de valotacion de riesgos criticos que incidan
en el alcance de los objetivos estratégicos de la Institucion.,

d) Coordinar la formacion de una sana cultu’a de gestion de riesgo,

e) Proponer criterios técnicos para definir los Uimites de exposicion de riesgos, de
acuerde con la naturaleza de los misMos, conforme al tipo de operacion y de
conformidad a la razon de set y objetivos estratégicos del Fondo.

f)  Velar por e cumplimiento de los limites de exposicion de los riesgos definidos,
asegurandose que se mantengan actualizados de acuerdo a condiciones de
mercado y en atencion al marco nermativo de aplicacion.

g) Coordinar el desarrollo de las actividades de identificacien, valoracion y divulgacién
de fiesgos.

h)  Evaiuar el desarrollo y ejecucion del plan de contingencia y continuidad del
negocio, con &l fin de proponer ajustes para minimizar el riesgo.

3. De las Gerencias y Jefaturas

a) Identificar y administrar los riesgos propios de sus operaciones, y ejecutar los
controles gue permitan mitigar la ocurfencia de un evento de perdida © su impacto.

b) Coordinar con la Unidad de Riesgos los ajustes y/o actualizacion de informacion
relacionada a la administracion de riesgos.

4. De la Unidad de Auditor(a Interna

a) Monjitorear el funcionamiento y efectividad del sistema de administracién de resgos,

b) Asegurar que el plan anual de auditoria Ncofpore criterios de valoracidn de riesgo,
segun relevancia,
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V. PROCESO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El sistema de gestion integral de riesgos, es un proceso eslratégico realizado por toda la
entidad, mediante el cual se identifican, Miden, controlan, menitorean y comunican los
distintos tipos de riesgos a los que se encuehtra expuesta. Dicha gestion esta alineada al
perfil de riesgos de la Casa, y acorde a las mejores practicas para el logro de los objetivos
trazados por el Consejo Directivo.

El proceso de Gestion de Riesgos se realiza en Un ciclo de gestion de cuatro etapas que
permite tratar €l riesgo de forma integral apoyado por un proceso de mejora continua.

Las etapas se detallan a continuacion:

2,
Medicion

ket o 4,
Monitoreoy | Control y
Comunicacion |- Mitigacién

I ldertificacion: Es la etapa en la que se reconocen y se entienden los tiesgos existenles en
cada operacion, produclo, proceso y linea de negocios que desarrolia &l Fondo y de
aquello que se produzcan en las nuevas lineas de negocio. En esta etapa se identifican los
factores de riesgos, que son variables y cuyos movimientos pueden generar carmmbios en
el patrimonio del Fondo o en @ de los fondos administrados.

i} Medicion: Es la etapa en la que los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de
determinar el cumplimiento o adecuacion de las politicas, los limites fijados v medir g
posible iMpacto econarmico en los resultados financieros del Fondo,

fiit Control y mitigacion: Es la etapa que busca asequrar que las politicas, limites vy
procedimientos establecidos para el tratamiento y mitigacion de los riesgos son
apropiadaMente ejecutados,

iv) Monitoreo y comunicacion: Es la etapa que da seguimiento sistermatico y bermanente a
las exposiciones de riesgos, su evolucion, tendencia v los resultades de las acciones
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V. DISPOSICIONES

1 Generales

a} La administracién del riesgo institucional sers responsabilidad de la Presidencia,
Direccién Ejecutiva y de las diferentes jefaturas. coordinaciones y el Jefe de la
Unidad de Riesgoes; la coordinacién y ejecucion de actividades relativas a dicha
gestion,

b} Las Jefaturas de Unidad v Coordinaciones con el apoyo del Jefe Unidad de Riesges,
serdn los responsables de la identificacion, evatuacion Seguirniento y control de los
riesgos relevantes y razonables; proponiends y/oestableciendo medidas, segun el
caso, que Minimicen o eliminen los riesgos asociados que afecten el cumplimiento
de sus propios objetivos y Metas. Los empleados deberan realizar las atlividades
dsignadas para garantizar el efectivo cumpliMiento de las acciones que ce deriven
relacionadas con los riesgos.

¢) E| Fondo dispondra de un sistema de administracion de riesgos para la
Identificacion. evaluacion, control y divulgacién de estos,

d) La Unidad de Riesgos realizard una permanente evaluacion del sistema de
adMinistracién de riesgos.

e} El perfil de riesgo serd definido a través de politicas, limites de exposicien,
indicadores de cumpliMiento, procedimientos especificos, metodologias de
cuantificacion, criterios de administracion, herramientas de control u otros, segun
se estime conveniente.

f) La creacion, validacion o adecuacion de los lmites de SXposicion a los riesgos de
credito, mercado, liguidez, operacional, lavado de dinero y de activos, financiacion
del terrorismo y |a financiacion de la proliferaclon de armas de destruccion masiva;
se redlizara de acUerdo Con criterios técnicos especializados, de conformidad con
los objetivos de creacion del Fonde y en atenclon al marco rormativo de aplicacion.

g) Toda transaccion que implique la toma de una pesicion de riesgo relevante deberd
estdr dehidamente autorizada por las instanclas de aprobacion establecidas,
considerande los limites de exposicion definidos,

Pt -"?"-‘r\;rm
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h) El Fonde deberd mantener la suficiencia de reservas Y una adecuacion de capital
conforme a su exposicion a riesgos, en atencion a fequerimientos normativos de
aplicacion.

) El Fondo debera identificar y evaluar los resgos criticos que incidan en el alcance
de sus objetivos estlatégicos.

2. Riesgo de crédito

a) Lla administracion del riesge de crédito sers evaluada por la Unidad de Riesgos a
traveés de los lineamientos establecidos en el Reglamento de Creditos Individual,
Administracion y recuperacion de cartera del FOQSOFAMILIA y cualquier otro
instruMento Normative relacionade.

b} La Unjdad de Riesgos realizara el monitore o y evaluacion periodica de la pérdida
esperada de la cartera Vigente del Foldo o la aplicacion de criterios normativos para
la estimacian de la suficiencia de reservas.

€} La Unidad de Riesgos realizard un seguimiento de la caiidad de la cartera vigente del
Fonde, y reportard a las iNstafNcias correspondientes los resultados obtenidos,
especificando recomendaciones gue faciliten la tomade decisiones.

d) La Unidad de Riesgos manteNdra un permanente monitorec y evaluacion de la
Clasificacion externa de fiesgo del Fondo, tanto como emisor como para sus
emisiones vigertes.

3. Riesgo operacional

8) Lla Unidad de Riesgos coordinara to identificacion y cuantificacion de riesgo
operacional. Esto deberd incluir la identificacial v evaluacidn de los controleso
medidas de mitigaci¢n, para fines de evaluar su eficiencia v eficacia.

b) El Fonde realizara la identificacion y evaluacion de los riesgos legales y de
Feputacion.

¢ El Fondo propiciara las actividades que fomeMten uha cultura ética v de control.
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4. Rlesgo de mercado

a) El Fondo dispordra de los procedimientos especificos gue permitan ia
identificacion control, evaluacioh y divulgacion de las vulnerabilidades de rHesgo
Por variaciones en |os tipos de iNterés, a fin de evitar, mitigar o corregir cualguier
irreqularidad de precio que pudiese afectar los resultados.

b) La Unidad de Riesqos realizara seguimiento periddico de variaciones relevantes en
la tasa de interés a través de las herramieNtas de medicion de EXROSICIon en uso.

¢) E| Fondo dispondra de uha politica de inversiones no crediticia para @&
administracion de |as disponibilidades, que permita la conformacion del portafolio
sequn criterios de Maximizacioh de utilidades y resguardo del perfit de riesgo; en
cumplimiento de la regulacion vigente.

d i3 Unjdad de Riesgos realizard el seguimiento vy evaluacién al cumplimiento del
plan de contingencia de liquidez u otros instrumentos gue permitan anticipar
varjaciones Nesperadas e los flujos de fondos o en su precio,

5. Riesgo de liquidez

A
O

SR A P

8) E| Fondo dispondrd de 3 hormativa Nierna especifica que permita gestionar el
riesgo de liguidez, a través de uh adecuado manejo de las disponibilidades y
evitando riesgo de ConceNiracidn en entidades financieras vulnerables a cambios
el &l entorne ecoNamico.

b) El Fondo dispondrd de politicas que pelMitan establecer mecanismos de
contingencia de liguidez para la recuperacion de situaciones de rmediano y alto
riesgo.

¢ la Unidad de Riesgos realizard seguiMiento periodico para asegurar el
cumplimiento a las politicas establecidas para mitigar el riesgo de liquidez.
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6. Riesgo lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismeo ¥ @ financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

a) ElFondo dispondra de una metodologia que le permita identificar, medir controlar,
mopitorear ¥ comunicar eventos potenciales de fiesgo lavado de dinero y de
activos, financiaclon del terrorismo v la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva que pueden afectarle.

b) El Fondo contard con una matriz para eValuar e identificar los resgos a que estd
expuesto, considerando los factores siguientes:

i. Clientes,
fi. Productos vio servicios.
i, Canales de distribucian.

iv. Ubicacién geografica.

¢} La Oficialia de Cumplimiento preparara anualmente un plan de trabajo v plan de
capacitacion para e| personal del Fondo, el cual serd aprobado por el Consejo

Directivo.

d) El Fondo debers aplicar la debida diligencia y debida diligencia amptiada que
incluya la identlficacion y verificacion de identidad de clientes y beneficiarios
finales, asi como |a dacumentacién que justifique el origen de fondos y monitoreo
de sus operaciones, con & fin de conocer a su cliente y establecer el perfil

transaccional.

e Lla nstitucion dispondréd de un procedimiento para el tratamiento de personas

expuestas politicameante.

f}  La Oficiglia de Cumplimiento inforMard triMestraimente al Comité de Riesgos y

Consejo Directivo sobre las actividedes relacionadas con este riesgo.
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FOMNDIC SOLINDATLIO PARSA
LA AN A MICIOTEMPI ESAR TA

VI. APROBACION, VIGENCIA ¥ DIVULGACION

Aprobacion: Consejo Directivo Sesion CD-442022, del 15 de noviembre del afio 2022,
aprueba el Mahuat de Gestioh Integral de Riesgo,

Vigencia: Entrard en vigor a partir del siguiente dia de su aprobacion.

Divulgacion: La Presidencia o Direccion Ejecutiva divulgard este reglamento a través de la
intranet @ correo electrdNico institucional.




