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Introduccion
Para el Fondo Solidario de la Familia Microempresaria, es de gran importancia dar
seguimiento al fiel cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion realizado por
los responsables de cada Unidad que conforma nuestra estructura organizativa
institucional, ya que es necesario evaluar de manera sistematica y metoddica los objetivos

para garantizar de manera oportuna y efectiva el logro de nuestras metas.

En este informe se recopila los resultados de monitorear el Primer Trimestre del Plan

Operativo Anual correspondiente al periodo de enero a marzo 2020.

La mision y metas planteadas solamente puede lograrse si las decisiones se toman de
manera oportuna en base a la medicion del cumplimiento de los indicadores planteados

en el POA.

En este documento se recoge el esfuerzo de un proceso de participacion de cada una de
las jefaturas, unidades y coordinaciones de acuerdo con sus responsabilidades y metas a

cumplir enmarcadas en el Plan Operativo Anual 2020.
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Objeto

El objetivo del presente informe es conocer el cumplimiento de lo planificado por cada
unidad, gerencia, jefatura o coordinacion, o areas que dependen de Presidencia y
Direccion Ejecutiva.

Presidencia

=  Oficialia de Cumplimiento
=  QGestion de Fondos

=  UAIP/OIR

= Comunicaciones

= Desarrollo Empresarial

= Riesgo

Direccion Ejecutiva

=  Gerencia de Créditos

= Coordinacion de créditos y Recuperacion
=  Administrativa

=  Operaciones

= Gerencia Financiera

= Tesoreria

=  Contabilidad

=  Gerencia Administrativa

=  Recursos Humanos

= UACI
= Tecnologia Informatica
= UGDA

= Servicios Generales
» Unidad legal

=  Unidad de Género
=  Unidad Ambiental
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Es importante mencionar que se ha utilizado la Metodologia del Semaforo, y como
herramienta principal de seguimiento y monitoreo el Plan Estratégico y Operativo por
medio del cual cada jefatura, ha verificado el cumplimiento de los indicadores y metas
propuestos en su POA correspondiente al afio 2020.

Marco Institucional

El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2020 esta basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo.

Con los aportes de las diferentes jefaturas que componen las areas estratégicas de la
institucion, siendo estas Direccion Ejecutiva: Gerencias: Financiera, Administrativa y de
Créditos, dicho plan se situa bajo el razonamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual
guia el camino a seguir por la institucion para este proximo periodo.

Mision
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a traves de servicios financieros integrales y de calidad.
Vision

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y
progreso de los microempresarios en forma sostenible.
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En este sentido, se enumeran los diferentes objetivos estratégicos de la Institucion, los que
se acomodan segun los indicadores y metas a cumplir por cada unidad, con el proposito
de responder a las iniciativas y objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos

1. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su
autosostenibilidad en el tiempo.

2. Establecer una relacion a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un
excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades.

3. Potenciar el desempefio y productividad mediante la eficientizacion de los
principales procesos financieros, administrativos y de negocios.

4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeno

institucional.

Periodo de Evaluacion

En este informe se presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual POA, periodo

comprendido de enero a marzo 2020.
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Evaluacion del Plan Operativo
Metodologia de Evaluacion

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estrategico Institucional se realiza en dos

niveles:

v' Indicadores del Plan Estratégico

v' Indicadores del Plan Operativo

Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta del Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo, por medio de la Metodologia del Semaforo, para medir el avance

y posterior cumplimiento

El Seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por
parte de cada jefatura, se ha establecido un semaforo para facilitar su seguimiento y
evaluacion de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican

el siguiente grado de cumplimiento:
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‘ < Meta no cumplida (0% a 30%)
Q < Meta en proceso de cumplimiento (31% a 70%)

‘ < Meta en proceso de cumplimiento (71% a 100%)

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo.

v Elseguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado trimestralmente con
base a los indicadores y metas proyectadas.

v' Cada area debera completar en la plantilla correspondiente el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas

v' La Unidad de Planificacion elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan
Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera remitido
a la Direccion Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes

partiendo de los resultados tomaran las decisiones que correspondan
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Cumplimiento de metas por parte de las Gerencias, Jefaturas o
Coordinaciones.
A continuacion, se presenta el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que conforma la estructura organizativa del

FOSOFAMILIA, de acuerdo con las metas establecidas para el trimestre evaluado.

Gerencia de Créditos. Objetivo:

Disena, organiza y coordina las actividades relacionadas con el desarrollo de los
planes estratégicos de mercado de todos los productos crediticios con que cuenta
la institucion, asegura que el proceso Administrativo del otorgamiento de créditos
se realice en forma eficiente y eficaz, a fin de contribuir al logro de las metas y
objetivos del FOSOFAMILIA

SEGUIMIENTO AL POA - PERIODO 2020
GERENCIA DE CREDITOS
o,
INCIATIVAS MESES CUM{;LI " %
ESTRATEGICAS/OBJ INDICAD Valor CUMPLIMI
Eew ETIVOS e OR DA ENE FEB MAR Mes TREII:I’ESOTR ENTO
OPERATIVOS VALO | VALO AL ANUAL
VALOR R R
1.-Actualizar
los Lograr la
procedimient . reduccio
os del area L-Numero | o
de negocios d;céle;? respuest
para reducir P . ade
los tiempos otorgamie préstam
de respuesta nto de os 5% 5% 0% 10% 10% 10%
en dosp dias creditos recurren
dD_1seno . de f un para créditos ?;i’ﬁ;ﬁe tesa2
1 1agnosct{1cq  ENCAZ, | e currentes Y dias y
gara reducir ttlempgs 3 dias para ' nuevos
N " resptiesta € | creditos a 3 dias
nuestros clientes. nUevos.
2 -Resudir 2.-Numero | Disminui
formularios de . ra 7
de crédito formulario | paginas
recurrente s(hojas) de | créditos 10% 5% 0% 15% 15% 15%
créditos Y | credito recurren
nuevos recurrente | tesy
y nuevo nuevos
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1.-Disefio de
politica  de | 1. Politica
crédito elaborada
automatico
2.-Someter
politica a Numero
Diseriar politica, | Consejo 2. Politica de
procedimientos Directivo aprobada clientes
administrativos e | para su | por traslada
informaticos, para | aprobacion Consejo dos a
producto crédito | de Directivo crédito
automatico. reglamentos automat
y manuales ico
3.-Implentar | 3.
el producto | Producto
de crédito | implement
automatico ado en
en Sim. Net SIM.INET
L-Disefio de |y piiica
crédito
) elaborada
Rotativo
- . 2.- 2. Politica (Numer
Disefiar politica, . o
. Aprobacion aprobada o(n°) de
procedimientos )
o . de por clientes
administrativos e :
. -, reglamentos | Consejo colocad
informaticos, para . :
. y manuales Directivo os al
producto Crédito )
. 3. final del
Rotativo X
L Producto periodo
3.-Disefio .
) - implement
informatico
ado en
SIMNET
Diseft liti 1.-Estudio de Presrenta
\senar POUICA | tactibilidad
procedimientos Informe
administrativos e Resultado para su
informaticos, para | 2.-Encuestas del estudio aprobaci
linea de crédito de on
Mejoramiento de | 3.-Gestion de Fuente
Vivienda. fuente de de
fondeo fondeo
. Colocar
Porcentaje
monto
de
. o Establecer o de
Realizar seguimiento cumplimie
metas a $1,200,0
de metas de : nto de
. analistas de 00y
colocacion en monto . metas de .
. e los diferentes - numero
y numero de créditos colocacion
productos ) de
establecid P
as créditos
por 1152
1-
s Revision de | Porcentaje
Comité de mora de o P lograr
. créditos en | de créditos o
cartera vigente con 3% de
: atraso de un | evaluados
analistas ; . mora
diaymas |de 1 a 30
dias
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Disminui
1- ral5%
Porcentaje de
de créditos | cartera 25%
evaluados | vigente
> 30 dias en
atraso
.. Presentacion
Elaboracion y .
resentacion de al  Consejo | Informes
7 preser ... ._ | Directivo del | presentad 12 24% 97%
Gestion crediticia | .
informe os
mensual
mensual
Elaboracion P .
. orcentaje
de informe de
. para solicitud s
g |Presentacion ~ def ;o Créditos 1450y 25% | 100%
créditos micro top ‘. micro top
aprobacién
. | presentad
de Consejo
- os
Directivo
Verificacion de Visita a Numero
9 inversion de | . o de visitas | 100% 8% 33%
A clientes insitu .
préstamos otorgados realizadas
1.- Armonizar | Cambios
manual de | en Manual o o
créditos y de 17% 68%
Revisitar manual de  |_LScUPeracion rifji?;é
10 creditos y 2.-Elaborar o 100%
recuperacion informe para
L aprobado
aprobacién prpor 5% 20%
g(_e tc onsejo Concejo
rectivo Directivo
Informe de
Informe  de | seguimien
Realizar seguimiento | cumplimient | to 5 5
u del Plan Operativo o al Plan | trimestral 4 2% St
Operativo del  Plan
Operativo
% de
- Digitalizar y | document
1 | Dlgtalizar ordenar os 100% 25% | 100%
documentacion . S
archivos digitalizad
os
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Gerencia Financiera. Objetivo:

Coordinar las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del presupuesto
institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

Tesoreria. Objetivos:

Realizar las actividades relacionadas con el pago de los compromisos institucionales, asi
como mantener actualizados los libros auxiliares respectivos que se requieran durante el
proceso financiero.

Alcanzar la Autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo

POA
UNIDAD DE TESORERIA 2020
NIVEL DE
CUMPLIMIE
OBJETIVO | OBJETIVOS NTO
Cé) ESTRATEGIC | ESPECIFICO | ACCIONES INDIEADO MAEST MESES RESPONSABLES
O S EN | FE | MA
E|B|R
1 Alcanzar la NUmero
Autosostenibi Elaborar de 8
lidad Reporte 1 8% | o, | 8% 25% Tesoreria
econdmica y Flujo de ?ﬁggﬁ? e
financiera en Realizar Efectivo
el mediano acciones Numero
plazo. que de 8
permitan | Reporte de Rebort 20 | 8% | o | 8% 25% Tesoreria
obtener | Disponibilida nfp: e? °
disponibilida | d diaria. ensua
des para | Generar .
cubrir las | reporte Nu(rir;ero 8
obhgggones gzg;:gLiles . Reportes 20 [ 8% % 8% 25% Tesoreria
FOSOFAMILI | 5. mensual
A. Elaborar NUmero
Reporte de de 8
Inversion de 1 8% | o, | 8% 25% Tesoreria
Depdsitos a Reportes %
Plazo ! mensual
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Elaboracion
de cheques Auxiliares
administrativ | de Bancos, |5 go | 81 g | 5% | Tesoreriay R HH
osy Aplicativo % ‘
obligaciones | SAFI
Patronales.
Programacio
n  mensual
. de fondos
Requerimie .
para Numero de
nto mensual iy
de fondos colocacion Reporte de
crediticia  y | Transferen o | 8 o o Tesoreria, RR. HH
para gastos - . 1 8% | o, | 8% 25%
; proyeccion | cia % y UACI
operativos i
R de todos los | Bancaria
institucional
gastos mensual
es. e .
administrativ
0s \%
operativos.
Realizar
desembolso
s de Desembolsar
créditos, , emision de | Numero 8 Créditos
segun planillas, de 100 | 8% % 8% 25% Tesoreri;’
disponibilida | facturas y Cheques °
desy cheques, en | Emitidos
requerimien | sistema mensualm
tos. SIM.NET ente
Coordinar
conla
Unidad de
Recursos
Humanos, | p . icion de
todas las 108
alce Cglglr; 23 descuentos | Numero de
relacionada | 3¢ Ley sean | Planilla ‘de |, | go | 8 | go 25% Tesoreria y RR. HH
con el aplicados Salarios %
. correctamen | mensual
manejo del
te alos
pago de .
. | salarios.
Remuneraci
ones del
personal de
la
institucion.
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Digitar en
Sistema SAFL,
toda la
Registrar en | documentac
los auxiliares | ion .
. Numero de
todala probatoria -
. : Auxiliares
informacion | de egresos e
: ) de Bancos
contenida | ingresos,
- mensual
enla verificando
por cuenta
documenta | que cumplan .
cion con los bancana y 8
) Reportes 14 (8% | ., | 8% 25% Tesoreria
probatoria | aspectos de %
de los legales . .
. .| Obligacion
ingresosy | correspondi
es Por
egresos. entes a cada
. Pagar
(Devengami | una de las .
. (archivos
ento de los | transaccione | .
. digitales)
Ingresosy |s, asi como
egresos) efectuar las
correcciones
que sean
necesarias.
Efectuar
pago de | Efectuar
"Obligacion | pago de
es por | todas las Numero
Pagar"  en | obligaciones | de Reporte
sistema SAF! | adquiridas del pagado
de toda la|porla dela o | 8 o o .
operatividad | institucion Obligaciéon 1 e % e 25% Tesoreria
Institucional | con el mensual
mismas | Personal y (archivo
que deben | Proveedores | digital)
encontrarse | de Bienesy
en estado de | Servicios.
Devengado.
Actualizar
control de . Numero de
) : Negociar,
inversiones Reporte
Apertura,
por Renovar  y mensual 0
colocacione de Control 1 0% | o, | 0% 0% Tesoreria
s no Cancelar de %
: . Certificados -
financieras Certificado
i a Plazo.
(certificados s a Plazo.
a plazo)
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Verificar que
. los fondos
Realizar .
arqueos  de sean Numero de 8
q custodiados | Arqueos 2 8% | o, | 8% 25% Tesoreria
caja General : %
. : y manejados | mensual
y Caja Chica
de acuerdo a
lo normado.
Potenciar el Generar
desempefio y | Fortalecer el | reportes
productividad | modulo  de | consistentes
, mediante el | Caja en | de los pagos
desarrollo del | SIM.NET, diarios, en el | Numero de
Slstemg para Corte de Colrtes de 20 |o% ? 0% 0% T
Informatico | procesar Caja, Caja %
pagos desagregand | mensual.
efectuados | o los valores
por medio | recibidos en
de cheques. | efectivo y
cheque.
Generar
reporte  de
Otros
Actualizar vy Ingresos, .
. que Numero de
automatizar permitan reportes de
en SIMNET. | iyontificar | otros 20 [o%| 2| o% 0% TL
el  modulo . %
" cuando el | ingresos
de los "Otros
P pago se ha | mensual
Ingresos .
realizado en
efectivo o
notas de
abono.
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Revision y
actualizacio
n de
normativas
Yy Procesos
del area.

Actualizacio
nde
normativa
aplicable a la
unidad.

I)
Procedimien
to para
realizar pago
de
Adquisicione
Sy
Contratacio
nes.

2)
Procedimien
to para pago
de
remuneracio
nes.

3)
Procedimien
to para el
funcionamie
nto de Caja
General

Numero de
Normativa
S
actualizada
S

0%

0%

Tesoreria
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Contabilidad. Objetivos:

Ingresar de manera consolidada y mantener los registros contables dentro de las
disposiciones legales aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de informacion
financiera de forma oportuna para la toma de decisiones.

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020 - FONDO SOLIDARIO PARA LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

NOMBRE DE
UNIDAD:

CONTABILIDAD

Revisar y
gestionar la
entrega de la
informacién

en el tiempo
oportuno para

25%

dentro del
proceso estén
registradas en
la aplicacion
informatica
SAFI a la fecha
del cierre.

realizar los
registros
contables.
Generar . -
a Realizar los Revisar la
. . cierres correcta
informaci .
on contables elaboracion  y
. . mensuales y | codificacion
financiera Numero
N anualesenel |de los : o
requerida ) promedio de 25%
tiempo documentos
parala . . | Comprobante | 475
estipulado por | comprobatori
toma de : ) s Contables al
. la Direccion | os de las
decisione . mes
s de General de transacciones
manera Contabilidad | realizadas.
N Gubermamenta | Validar ~ que
eficaz y ! todas las
eficiente. ’ .
transacciones
efectuadas

25%
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Emitir estados
financieros
mensuales y
anuales, de
acuerdo a
principios y
normas
establecidas
en el Manual
Técnico del
sistema de
Administracion
Financiera
Integrada.

Generar,
verificar y
firmar
conjuntament
e con la
Unidad Estados
. ; Financieros
Financiera
o SAFI
Institucional, o
mensuales, 4 25%
los estados .
) : debidamente
financieros, .
firmados y
mensuales y
sellados
anuales  que
son requeridos
por DGCG
(FORMATO
SAFI)
Elaborar
estados Estados
financieros en | Financieros en
formato Excel, | EXCEL
firmar y | mensuales, 4 25%
tramitar firma | debidamente
de las | firmados y
autoridades de | sellados
la institucion.
Elaborar
informes
financieros
para ser | Estados
remitidos a la | Financieros o
. 1 25%
Superintenden | mensuales en
cia del Sistema | EXCEL - SSF
Financiero
(FORMATO
EXCEL)
Elaborar
gstadqs Estados
financieros ) )
ara ser Financieros 4al
para trimestral  en - 25%
remitidos a ano
EXCEL -
FIDEMYPE FIDEMYPE
(FORMATO
EXCEL)
Elaboracion de Reporte
reporte mensual  de
mensual  del 1 25%
Fondo
fondo X :
. . Patrimonial.
patrimonial
Elaborar
Informe de | Presentacion
Gestion de Gestion 1 25%
Financiera Financiera
Mensual
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Elaboracion de
Notas Notas
Explicativas a Explicativas 2 50%
los Estados semestral
Financieros
cada semestre.
Elaborar
conciliaciones
mensuales de Numero de
los datos P,
conabiesae | SN |
los activos de Riesgos
riesgos con 9
sistema
SIMNET
Elaborar
conciliaciones Numero de
g’l_ensual_es de conciliaciones 3 25%
xistencias,
. . mensuales
Activo Fijo e
Ingresos.
AUXILIARES
ACTUALIZAD
oS
MENSUALME
NTE DE: 1.
Anticipo a
Empleados. 2.
Anticipo por
Entregar en Servicios. 3.
for?’na Deudores por
Reintegro. 4.
oportuna la Reintegro
informacion Empleados. 5
solicitadas por | Elaborar Otrgs Deudas
la Direccion | auxiliares Clientes. 6
General de mensuales de Activos o
Impuestos los datos Extraordinario 14 25%
Internos y contables
s. 7. Seguro de
cancelar los cuentas de Deuda. 8
impuestosy | Activos Y ge TO' ’
retenciones en | Pasivos Prg:dario
los plazos 9.Pagos )
esg’:‘éﬁ?‘? Pendientes de
_pordicn Procesar. 10.
institucion. Progape. 11
Convenios
Especiales de
Pago. 12.
Embargos
Judiciales. 13.
Excedentes de
Pagos. 14.
FIDEMYPE.
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Elaborar .
. Formulario de
declaraciones Ivay Pago a
ya cée VA dg cuentay 2 25%
pago Retenciones
retenciones
de Renta.
mensuales
Elaborar libros
mensuales de | Libros 3 25%
compras y | mensuales
venta
Elaborar el | Informe anual
Informe Anual | de ) 1 100%
de Retenciones
Retenciones (F-910).
Elaborar el Informe
semestral de
Informe de
Proveedores,
Proveedores, X o
. Clientes, 50%
Clientes,
Acreedores y
Acreedores y
Deudores Deudores
(FO87).
Elaborar Declaraciéon
Declaracion anual de
Impuesto 100%
de Impuesto
sobre la Renta sobre la Renta
(F-11).
Para el afio
2020 yano
estamos
obligados a
Presentar el | Informe anual r}ombrar gudltor
Informe de | de fiscal segun el
Nombramient | Nombramient aCr:'rligitario Al
o de Auditor | o de Auditor o 5 ’

. ’ 0% cierre del
Fiscal para | Fiscal para eiercicio
emitir Ernitir aJn rorun
dictamen Dictamen activo superior
fiscal Fiscal (F-456). . P

$1,142,857.14,Ha
ber obtenido
ingresos de
$1,465,186.89
Elaborar  los Estados
estados ) )

. . Financieros,
financieros y Anexos
anexos para la Notas Y 12 100%
plataforma de Explicati

. xplicativas.

Dictamen

: (anual)

Fiscal.
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Respuesta  a Pruebas de
Seguimiento a | observaciones descargo a
observaciones | con sus 100.00 . audltgna
de auditoria | respectivas % 100% especial a
meme Pscoreo, BANDESAL a0
es . afios
descargo 2017y 2018
Dar Respuesta  a Se entregaron
seguimiento | sequimiento a | observaciones las pruebas de
en forma observaciones | con sus 100.00 descargo para
oportuna de auditoria | respectivas % 100% superar las
aquellas externa pruebas  de observaciones
observaciones descargo. del segundo
Y semestre (1)
recomendacio
nes emitidas
por la Respuesta  a
Auditoria Seguimiento a | observaciones Pruebas de
Interna, observaciones | con sus 100.00 . descargq a2
Externay de |de corte de | respectivas % 100% observgcpnes
mas entes cuentas pruebas de por au'd\_tona del
contralores. descargo. ejercicio 2018
Respuesta  a una
Seguimiento a observaciones observacion
observaciones con sus 0% que esta
de SSF respectivas ; programada
pruebas  de para el mes de
descargo. junio.
Procedimient
o para Realizar
Registro de .
Ingresos  por 0%
Revisar y Revisién de la | Amortizacion
actualizar la normativa | € de Creditos
normativa interna y
interna de la realizar
Umdagilde camblo§ silo Procedimient
Contabilidad amerita. o para Realizar
el Registro de .
Otras Fuentes 0%
de Ingresos de
la Institucion
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Normas y
Procedimient
os para la
Administracio
ny Control de
la
Documentaci
on  Contable,
Registros y
demas
documentos
que soportan
la operacion
del Fondo.

1 0%

Politica  sobre
Tratamiento de
Utilidades y
Pérdidas

Politica de
Reserva de | 0%
Capital

Politica de

Reserva Laboral l 0%

Politica de
Reserva para
mantener el | 0%
valor real del
Patrimonio
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Gerencia Administrativa

FONDO SOLIDARIO PARA

Unidad de Planificacion

Informe Trimestral de seguimiento al Plan
Estratégico y Operativo de enero-marzo 2020

Unidad de adquisiciones y Contrataciones-UACI. Objetivo:
Planifica, coordina, dirige, ejecuta, y controla el proceso de adquisicion, contratacion y
suministro de obra, bienes y servicios que requieren las areas del FOSOFAMILIA para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo con lo establecido en la mnormativa

No. Pagina 22 de 76

correspondiente.
TETTS SEMAFORO MESES
CO | ESTRATEGICAS/OBJETIVO | ACCIONES | INDICADOR | META : : valor | qmaFORO
D S Acciones Acciones ENE FEB MAR Mes
S OPERATIVOS (el Preventiva
s
] VALOR | VALOR | VALOR
: % <
Presentar
propuesta de
actualizacion a
normativa
. M interna de la
Potenciar el desemperio y UACI de
productividad, mediante el acuerdo alos
desarrollo del Sistema lineamientos
Informatico. Potenciar y . Numero de
emitidos por el
1 desarrollar el talento ente requlador Normativas 2 0% 30% 0% 0% 0% 0%
humano, para lograr ser de las g Actualizadas
eficientes y eficaces en la adquisiciones y
gecucion de las Contrataciones
operaciones. de las
instituciones
Publicas UNAC-
Ministerio de
Hacienda
Contratacion de
. . Bienes y Numero de
S(Ee f\;litcrgt:m;r; :leaz:zn;gz)é Servicios para el | Contrataciones
P ario 2020, de Bienes vy o o o
2 contemplados dentro de la contemplados | Servicios  que 13 0% 30% 8 0 2 10 1000%
ng:;;aigf:s ?g:il(ge dentro de la necesita la
a : programacion | Institucion

anual. (PAAC)




LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

* o, %

FONDO SOLIDARIO PARA

Numero de
ordenes de
compra de
bienes y | 100%
servicios que
necesita la
institucion
Reporte
mensual de 12
compras
Verificacion de
la Ejecucion de
las compras de
Emision de Reporte de la
Compras Mensuales, programacion
Trimestrales, y Anual anual;
Actualizacion al
cierre de cada Reporte para el
mes. Ministerio de
Hacienda de 4
compras
trimestral y
anual
Incluir bienes y | Cargar al
Elaboracion de plan de servicios que sistema
adquisiciones y forman parte Comprasal II la | 100%
contrataciones PAAC 2021 | del giro normal | programacion
de la institucion | PAAC
Porcentaje  de
. . Informe Ejecucion
E§ rﬂ;:;nzgzg lan de enviado ala mensual del | 100%
UNAC Plan de
Compras
. Numero de
Archivo cronolégico de los Folioy - Procesos de
9 o
ordenamiento 100%
documentos contractuales. compras

de expedientes

actualizados

31%

31%

31%

31%

31%

31%

70%

70%

70%

70%

70%

70%

Unidad de Planificacion

Informe Trimestral de seguimiento al Plan
Estratégico y Operativo de enero-marzo 2020
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14 29 2900%
1 3 300%
0 1
0 0
1 3

22 39 39%
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Digitalizacion .
de expedientes numeros de
) expedientes 100% 31% | 70% 22 8 9 39 39%
custodiados por digitalizados
la UACI g
Cédigo por compras, por Asignar una Numero de
6 tipo de procesos y _cc_»chﬁcacnon al Contratos  de 13 31% | 70% 8 0 2 10
! inicio del cada compras
ejecutados y
proceso codificados
Recopilar la
informacion de | Base de
los proveedores | proveedores 1 31% | 70% 0% 0% 0% 0%
para la base de actualizada
datos
7 Actualizacion de base
proveedores o
Actualizacion
del banco de
_contratls:tas Carta oferta de 1 1% | 70% 0% 0% 0% 0%
incumplidos e proveedores
inhabilitados
(emitir carta)
Publicar en el Plan de compras
Publicacion de la sistema 2021 P
8 programacion anual de Comprasal del : . 1 31% | 70% 0 0 0 0% 0
PR institucional
compras 2021 Ministerio de
: publicado
Hacienda
Numero de
Elaboracion de Publicaciones
Términos de Referencia, tas de as
9 L. L especificaciones | Especificaciones | 100% 31% | 70% 22 8 9 39% 39%
solicitud de cotizaciones X .
con la unidad técnicas de los
solicitante procesos de
compra
Evaluacion de la
Comparativos de oferta técnica y Cuadros
10 L ) comparativos 13 31% | 70% 22 8 9 HH#H#H 39%
cotizaciones economica de
de ofertas
proveedores
Elaborar
11 | Adjudicaciones de contratos notlﬁcac_lones Ca_rta§ . de 13 31% | 70% 8 0 2
por escrito alos | adjudicacion
proveedores
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Elaborar
Inventario de Fianzas que registro de Numero de
12 garantyza_n el fiel fianzas Fianzas 13 31% | 70% 8% 0% 2% 10%
cumplimiento de los entregadas por entregadas
contratos contrato g
realizado
Listado de
Elaborar detalle | asignacién 5 o 9
de asignacion Inicial contrato ! Y5 || Ao ! 0 0 100%
de aparatos anual.
moviles.
Control de teléfonos Real;zar laventa
segun

13 asignados, respectiva venta

X condiciones
y descargo de los mismos.

establecidas en
Propuesta al CD

el acta de d " a
aprobacionde | £ VA CE g 31% | 70% 1 0 0 | 100%
Consejo qUIPOs en
Directivo desuso.
Numero de
Certificacion de e disponibilidades
. e Verificar la :
disponibilidad disponibilidad presupuestarias
14 | presupuestaria previo al en?el de acuerdo alas | 100% 31% | 70% 22 8 9 39
inicio del proceso de adquisiciones
presupuesto

contratacion de bienes vy

servicios

Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la
columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo
siguiente.

No Justificacio | Limitante
Indicador n S Propuestas

Las Acciones pendientes dentro

de la planificacion son parte de los Seguimiento,
procesos que tienen que seguir su monitoreo y

1| ejecucion en el transcurso del ejecucion de los
periodo fiscal, al finalizar el afo se procesos y cumplir
debe tener el cumplimiento de las con lo establecido.

acciones en el POA
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Tecnologias de la Informacion. Objetivo:

Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas
con sistemas de informacion, equipo informatico y soporte técnico para obtener los
mejores resultados para la institucion.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
NOMBRE DE UNIDAD: Tecnologia de la informaciéon
INCIATIVAS ANO %
PUESTOS UNIDAD | PRESP.
2020
CO | ESTRATEGICAS/OB ACCIONES INDICADO META RESPONSA ES DE ASIGA DE | OBSERVACI
D. JETIVOS R BLES el lm| apovo NDO Cu ONES
OPERATIVOS MP.
Revision de . actuall;ar Créditos,
I cantidad la version . .
procedimie de de simnet coordinad operacio todavia hay
ntos procesos con los ordeTly M| ]| nes procesos
efectuado corregidos NUEVOS coordinad | p5| | ng | CONtabili 33 pendientes
H o2 I o N I bol
en §1stema O procesos | procesos y or <_:1e dad, . que validar
en area de . créditos tesoreria
. revisados puesta a .
créditos produccié y caja
n
1. Realizar mejoras
en el sistema dinad
informatico micro coccair }]I}a la version ha
financiero sim.net ficacid or ed. ’ d Créditos, sido
para minimizar las \c/ien 1cacton realizar coccair na operacio validada por
dificultades que ffncionabil version actualizaci eré deitos § § g nes, los usuarios,
enfrentan los idad de puesta en onespara | .o\ S| ©| S| contabili 60% | pero vamos
usuarios en cuanto | 2 | | produccion | corregir los ]o cracione | 9| S| 8| dad, a seguir
al manejo de los . " errores P tesoreria verificando
datos y de Stm.ne S bilid y caja la
procesos. contabili ,a funcionabili
d, tesoreria dad
y caja
verificacion | revision
de estado fisica al
del servidor | servidor buen
y sus para validar | funcionam | coordinad :‘; coordina o5g | Proceso
componen | su ientodel |ordeti a dorde TI ° | completado
tes funcionami | servidor
ento
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esto se
realiza en
correccion . o
cantidad Créditos, bas_e_a
de errores mantener . solicitudes
o de la coordinad Y or parte de
observacio . . e | 3¢ 3¢ nes, por parte
problemas funcionabil | o de TI ol a8l 8 . 33.2 | los usuarios
de nes o idad usuarios R Contabil 0% | seesta
problemas X ®| ©| ©|dad, ° .
reportados . correcta | del sistema ' trabajando
or 1os del sim.net del sisterna tesoreria en
P . resueltos y caja .
usuarios correccion
de errores
desarrollo Créditos esto es en
de nuevas | cantidad validacion o eracio' base a
opciones de es por los ol ol ngs requerimien
enel opciones usuarios | coordinad é é % con'tabili 8.30 | tosde
simnet nuevas de orde Ti i I dad % | usuarios
segun implement | funcionan teso’reria
necesidade | adas bien )
s y caja
he colocado
esta
actividad
con un 10%
ara este
fortalecer a p~ .
; ano debido a
la unidad
de que con
. todas las
servicios
enerales tareas que
cantidad gene . se me
Implement de mediante coordinad coordina b2 - a
acion de . - una : dorde Ti gn.

. informacio . orde Ti . o diario se
sistema de ningresada herramient Servicios Servicios 0% - e
inventario g a que Generale P

.. |enel . Generales desarrollo u
y activo fijo | permita el S )
sistema implementa
buen usoy R
. cion del
manejo de 5
a sistema de
. . activo  fijo,
informacio
n para eso se
debe de
utilizar el
100% del
tiempo para
eso
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2. Resguardar la
informacion
institucional
mediante la
aplicacion de

protocolos de
seguridad para
evitar perdida de
informacion y fuga
de datos
confidencial de la
institucion

. realizar las los
Realizar
. 30a3l respaldos en
respaldos | cantidad copias al el s¢| e el servidor
diarios de | de copias m(fs una coordinad §>, §>, :} coordina 24.9 de sacan
labase de | de o ordeTl [ 2| 2| 2| dordeTI 0% o
. diaria 'y diarios al
datos en el | seguridad contar con cierre de
servidor ,
el respaldo cada dia
realizar contar con los
respaldo de | cantidad
s los respaldos de
los codigos | de respaldo respaldos o ol o codigo
fuentes por | por fecha esp coordinad | & | & | & | coordina 24.9 g
cada de fisicos de orde TI 13 E?, 1 dor de TI 0% ihente se
o . . | las fuentes @ | ®| © ° | realizan por
actualizaci | modificaci : m
. . funcionale modificacio
onnueva al | on X
. S n al sistema
simnet
realizar coordina no
respaldos dorde TI contamos
de bases de conun
datos, contar con espacio
codigos C s respaldos externo aun
ubicacion . ol so se
fuentes y . de coordinad | 3| | & 3 solo en
. fisica de los . VA VAR IS 0% .
compilados seguridad | orde TI || & & disco
: respaldos ¢
del sistema ante extraible,
en un siniestros pero queda
ambiente enla
externo a la institucion
institucion
verificacion
de
aplicacione
s instaladas .
validar el
enel control de . .
. cambio de se reviso al
servidor accesos de o
e herramient password N recibir el
qu . de coordinad = coordina 100 | cargo para
pudieran as de ) = .
herramient | or de TI o dor de TI % evitar
comprome | control (=] . .
as de -~ inconvenien
ter la remoto de acceso al o
integridad | equipos servidor
de los
datos por
personas
externas
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tener
controlde | bitacoras document no se ha
los equipos | de acion de Soporte sl e 5 Soporte realizado el
informatico | asignacion | los equipos e SR, - 0% | proceso por
. técnico g tecnico
s asignados | es de y personas @ ®| © falta de
alos equipo asignadas tiempo
empleados
buen
programaci funcionam no se ha
onde mantenimi fento de 5¢| Soporte realizado el
mantenimi entos los equipos | Soporte 8 técnico 0% | proceso por
3. Controlar y entq de efectuados | Y limpieza | tecnico Y Y falta de
. : equipo de usuarios X
asignar los equipos | . " tiempo
. - informatico software y
informaticos dentro
S - hardware
de la institucion asi 3 -
mismo velar por el buen t?pq €
buen mantenimi funcionam ecnico no se ha
funcionamiento y enio ent dl mantenimi | iento de la Soporte realizado el
uso de los mismos. | Mo are entos conexion opo 0% | proceso por
instituciona técnico
1 efectuados de redes falta de
de la tiempo
institucion
isminuir
dar dism i Este proceso
solucion a la cantidad se realiza en
: : . de
inconvenie | cantidad base a
ntes que de problemas Soporte ?4\: ?4\: .°>; Sgpoﬁe 24.9 | peticion del
los roblemas por parte técnico M| | | lecnicoy 9 usuario o
. P de los @ | ®| @ ysuarios
usuarios resueltos . por
equipos
presenten . e problema
S informatic
a diario os presentado
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Recursos Humanos. Objetivo:
Realizar una efectiva administracion del recurso humano en lo referente a la
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo de este dentro de la institucion.

SEMAFORO MESES
ACCIONES INDIEADO N/I\ET Acc;one Acc;one eNE | FEB | MAR \ﬁle(;r INSYA= OBSERVACI
(0lela=letl Preventi VAL | VAL | VAL
vas OR | OR OR
Actualizaci
on de dos
procedimie No se ha
ntos 1. Procedimie actualizado
manual de | ntos dichos
procedimie | actualizad procedimie
ntopara | os Yl 2 0% | 0% | 0% | 000% ntos, se
elaboracion | aprobados calendariza
de planillas | por el para
2. Consejo segundo
Procedimie | Directivo trimestre
nto para 2020.
traba de
embargo
Revisar
marco legal
interno
acorde al Normativa
contexto s 3 0% | 0% | 8% | 833%
actualen la | actualizada
administrac | s
ion del
Talento
Humano
Ejecutar
plan de
capacitacio
n integral
seguiglaas Plan d.e .
necesidade capacitacio 190 O.OOO 0.000 0.000 0.00%
sde n % % % %
.. | ejecutado
fortalecimie
nto del
personal
para el
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desarrollo
del trabajo
Realizar
Diagnostico | Diagnostic
de ode
Necesidade | necesidade 1 O},OO O;OO O;OO 0.00%
s de s de % % %
Capacitacio¢ | capacitacid
ndel n
personal
Realizar
estudio de
Clima Informe de
Organizaci | avances La Unidad
onal para sobre el
. de Recursos
medir el resultados
Humanos
grado de de las calendarizar
satisfaccion | herramient | 100 0.00 | 0.00 | 833 o X
o o o o 8.33% a para el
de as % % % % sequndo
diferentes | utilizadas -9
. trimestre
aspectosa | para medir ~
. . del afio
través dela | el Clima
o o 2020.
opiniéon o Organizaci
percepciéon | onal.
del
personal
Numero de
Incluir al actualizaci
Manualde | ones
Descriptor | aprobadas
y Perfiles de | por el
Puestos los | Consejo
cambios Directivo, 100 % O;OO O.OOO O.OOO 0.00%
que se de acuerdo % % %
generenen | alos
las cambios
diferentes que se
puestos de | generen en
trabajo. los puestos
de trabajo.
Revisar y Manual de Calendariza
actualizar Organizaci do segun
Manualde |o6n 1 O',OO O;OO O;OO 0.00% POA para
. . . A ‘o ‘o
Organizaci | actualizad mes de
on o Junio 2020.




Revisar y Procedimie
actualizar nto de
procedimie | Seleccidony
nto de Contrataci
selecciony | onde
contratacio | personal
nde actualizad
personal. o
Planillas
elaboradas
y remitidas
Generar jaIl"esoreria
Planillas de segun el ’
Salarios, Reglament
Transporte, o Interno
Aguinaldos, .
Vacacion, de traba]o)
Dietas, 1555 | Fanitas
AFP etc. mensual
lparal l d.e as
cumplir dlfelrentes
con las cotizacion
obligacione esy
s laborales memorand
del o de
FOSOFAMIL solicitud
IA para su de abonos
personal. a
prestamos
de

empleados
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No se ha
actualizado
procedimie
nto ala
fecha, pero
se
programa
para
segundo
trimestre
del 2020,
para
complemen
to de la
Politica de
seleccion y
contratacio
nde
personal.

0% | 0% | 0% | 0.00%

833 | 833 | 833

% % % 24.99%

833 | 833 | 833 5
% % % 24.99%




Revisar
todas las Numero de
acciones de | acciones
personal de
(incapacida | Personal
des, archivadas.
permisos, (Al dia 15
memorand | de cada
um, mes las
nombramie | acciones
ntos, etc)) del
que personal
ingresena | del mes
laUnidady | anterior
procesarlas | estan
de procesadas
conformida |y
da laley archivadas)
vigente.
Elaborar
Presupuest
Pr t
o de Plazas esupues
del °©
. elaborado
Fosofamilia
de plazas y
para el .
s salarios
proximo
afno
Ejecutar
proceso de
evaluacion
del
desemperio
del
personal
para
determinar
. Informe de
carencias o
resultados
falta de dela
habilidades .
Evaluacion
y o de
conocimien .
Desempeni
tos para o
fortalecerla ’
S; cOmo
también
reconocer
las
habilidades
(¢}
competenci

as
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833 | 833 | 833

% % % 2499%

0% | 0% | 0% | 0.00%

No se ha
realizado
evaluacion
al mes de
marzo del
corriente
afno; debido
a
reestructura
cion de
diferentes
puestos de
trabajo. La
unidad de
RRHH,
programara
dicha
actividad
para el
segundo
trimestre
2020.

0% | 0% | 0% | 0.00%




sobresalient
esenel
personal.

Realizar
procesos
de
Reclutamie
nto,
Selecciony
Contratacio
nde
personal
segun
vacante a
cubrir
aplicando
manual de
perfiles de
puesto y
Politica de
selecciony
contratacio
n (segun
requerimie
nto)

Numero de
plazas
cubiertas

Realizar
célculos de
terminacio
n de
Contrato
individual
de trabajo
(segun
requerimie
nto)

Numero de
Terminaci
on de
contratos
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Se han
contratado
6 plazas.

8% | 8% | 0% | 1666%

Se han
realizado 10
liquidacione
sde
finalizacion
de contrato
(6 renuncias
y 4
despidos).

8% | 8% | 8% |2499%




Numero de
Fomentar
personal
Valores, o
oy capacitacit
Eticay
adas en
desarrollo
temas de
de plan de A
... | Etica
capacitacio
n de Etica
Dar a
conocer al
personal, la | Numero de
Ley de personal
Seguridad y | capacitado
Salud en temas
ocupaciona | de
ly medidas | seguridad
preventivas | ocupacion
enel al
ambito de
trabajo
Velar que El
Fosofamilia
cumpla con | Numero de
normativa normativa
legal actualizada
vigente en | de
el ambito seguridad
de Ocupacion
Seguridad | al
Ocupacion
al
Ejecutar y
controlar
que el
personal Personal
este .
) . activo
incluido en |, .
- incluido en
beneficio e
Poliza
del seguro .
de vida Colectiva
) de Vida
colectivo
(segun
ingresoy

retiros)
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Se han
estado
compartien
do capsulas
informativas
al pesonal
del
FOSOFAMILI
A

0% | 8% | 8% | 1666%

0% | 0% | 0% | 0.00%

6.66 | 0.00

% % 14.99%

833 | 833 | 833 o 9
% % % 41.65% 42%




la

n

S

n

Administrar
y controlar
expedientes
del
personal
que
contengan

informacio

correspondi
ente
contratos,
documento | os

personales
y demas
informacio

actualizada.

Expediente
S de
personal
con
informacio
n
actualizad
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42%

Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la
columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo

siguiente.

N

o |Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
-Actualizacion de dos
procedimientos Por haber Cumphr las metas
manual de Ingreso a la pendientes en el

procedimiento para
elaboracion de
planillas

- Procedimiento para
traba de embargo

Institucion
febrero 2020 e
iniciando proceso
de aprendizaje

ingresado en un
intervalo de
tilempo ya
iniciado el
primer trimestre

segundo trimestre del
ano, invirtiendo
tiempo y esfuerzo con
el apoyo de las areas
involucradas
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Servicios Generales. Objetivo:

Coordina, supervisa, organiza, controla las actividades relacionadas con el mantenimiento
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias y/o centros de
servicios, asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y coordinar las actividades
de reparacion de vehiculos.

NOMBRE DE Servicios Generales
UNIDAD:
OBJETIVO ANO 2020
co| omemos US| wicad | wer ANELDE, | oSt
D. | ESTRATEGICOS | ESPECIFIC OR A
oS NTO LES
Revisiony | 1-Combustible
actualizaci |y Uso de
on de Vehiculos en
politicasy | Oficinas Numero Unidad de
procedimie | Centralesy sus | de Servicios
ntqs depelndencllas. poht1ca§ ° 3 0% | o% | 0% 0% Gengrale; )
aplicables a | 2- Existencias | procedimi Planificaciéon
la de Papeleria entos , Direccion
Coordinaci | en Oficinas revisar 3. Ejecutiva
on de Centrales. 3-
Servicios Control de
Generales | Activo Fijo.
Fjecucion | -~ Enhorarios Unidad de
no laborales, o -
de Mantenimi Servicios
Alcanzar la .. |conel
. . o | TNantenimi . ento de Generales,
autosostenibilid proposito de . o
P entos ; .| Vehiculos o o o o Créditos,
ad econdmica y . no interrumpir 3 0% | 0% | 0% 0% .
. . preventivos y Recuperacio
financiera en el ) las .
. en equipos . Motociclet ny
mediano plazo programacion ; .
de as Direccion
es de los . :
transporte . Ejecutiva
usuarios.
Disponibilid
ady
existencia
de insumos Unidad de
de Realizar los . Servicios
despensa requerimientos Requerimi Generales,
; entos 12 | 8% | 8% | 8% 24% ’
para las a tiempos para UACly
. mensuales . >
oficinas la compra Direccion
centrales y Ejecutiva
sus
dependenci
as.
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Disponibilid
ady
existencia
de insumos Unidad de
de Realizar los o Servicios
papeleria requerimientos Requerimi Generales
; entos 12 | 8% |8% | 8% 24% ’
para las a tiempos para UACly
- mensuales . >
oficinas la compra Direccion
centrales y Ejecutiva
sus
dependenci
as.
Disponibilid
ady
existencia
de insumos
de Unidad de
combustibl | Realizar la . Servicios
ey compra en Requerimi Generales
. : ento cada 3 8% | 8% | 8% 24% ’
vehiculos tiempo UACly
tres meses . .
para las oportuno Direcciéon
oficinas Ejecutiva
centrales y
sus
dependenci
as.
Remision
de
Memorand | Comunicar al Unidad de
o personal sobre Servicios
solicitando | el uso correcto | Mensual 12 | 8% | 8% | 8% 24% Generales
el uso de los bienes y Todas la
racional de | servicios. Unidades
los bienes y
servicios.
Optimizar y
disminuir el | Coordinar
consumo rutas para uso Unidad de
de de vehiculo Servicios
combustibl | con personal Mensual 12 | 8% |8% | 8% 24% Generales
ey de diferentes Todas la
depreciaci6 | areas al mismo Unidades
nde destino.
vehiculos
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Se cumpla con
.. | elhorario
Mantenimi .
ante establecido o
ento de Mantenimi .

: para el uso de Unidad de
equipos de . ento de -
aires los equipos de EQUIDOS Servicios
acondicion Aire dg A]iores 3 0% | 0% | 0% 0% Generales
ado en Acondicionado Acondicio Todas la

. para un ahorro Unidades
Oficina nados
Central en consumo
de energia
eléctrica
Refrehda Esto con el fin
de tarjetas de no tener
de o Unidad de
A . ningun .
circulacion | . . Servicios
lacas de inconveniente Una vez al Generales
y B al momento ! 1 | 0%|0%| 0% 0% '
vehiculos y afio UACly
. que el personal . .
motociclet de campo Direccion
as -amp Ejecutiva
o realice sus
instituciona misiones
les ]
Bitacoras Tener un
de cada mejor control Unidad de
eqUIDG en de salidas y Servicios
cgnjﬁnto entradas de Generales,
con el vehicuosy | yoncual | 12 | 8% | 8% | 8% 24% Creditos,
. Motocicletas. Recuperacié
Combustibl
een Tener un ny
misiones mejor control Direccion
laborales del Ejecutiva
) combustible
Tener un
sistema
Potenciar el Implement | ptimo para
desemperio y ar el nuevo | dar ingreso y Unidad de
productividad, |sistemade |descargo de Procedimi Servicios
mediante el Activo Fijo | Activo Fijo, ento a 3 0% | 0% | 0% 0% Generales
desarrollo del y Existencia | Extraordinario | realizar Informétiéa
Sistema de y Existencia de
Informatico Papeleria Papeleria para
un mejor
control
. Tener una
Potenciar y
. buena
desarrollar el Limpieza al .
talento eneral en ventilacion. Unidad de
humano. bara gwtalacion Mantener una Servicios
loarar se'rp es buena Mensual 12 | 8% |8% | 8% 24% Generales y
ar ) . iluminacion Todas las
eficientes y interiores y . :
. : necesaria en el Unidades
eficaces en la exteriores area de
ejecucion de ;
trabajo.
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las Sefializacion
operaciones. de rutas de
Seguridad | salidas y Unidad de
en las entradas de Servicios
instalacion emergencia. Mensual 12 | o%lo% ! ox 0% Gene@les \%
es del Identificacion Comité de
FOSOFAMI | de cada una de Seguridad y
LIA las Unidades y Ocupacional
areas de
barfios.
Realizar
llamadas.
. Verificar que el Unidad de
Pendiente .
del p§r§onal que Servicios
personal en ut111;a 10s Mensual 12 | 8% | 8% | 8% 24% Gep grales,
s vehiculos y Creditos y
mision en . s
Motocicletas Recuperacié
campo. o
esten sin n
ningun
inconveniente.

Unidad de Gestion Documental y Archivo-UGDA. Obijetivo:
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP).

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020

NOMBRE DE UNIDAD: GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
N %
INCIATIVAS PUESTOS | ANO 2020 >
%O ESTRATEGICAS/OBJE ACCIONES INDICADOR META RESPONSAB gf} OBSER;SA CION
’ TIVOS OPERATIVOS LES E|F|M MP
Revisar y presentar Se realizo
propuesta de Manual de Encargada actualizacion
actualizacion de Actualizacion y Archivo Modificacio g del Manual, fue
. s s de Unidad
Manuales y guias de revision de Manual de | Especializad ny de Gestion 100 | aprobado en
acuerdo al marco legal | Custodia de o, autorizado | presentacio Documental % | consejoy
interno FOSOFAMILIA | Documentos por el n al Consejo . divulgado
. y Archivo .
acorde al contexto Consejo 32 posteriormente
actual. g al personal.
i
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Indice Guia de las
Actualizacion y Leg1sla_1t1vo N.O 1as Encargada
. ¢ 7 actualizado Institucional ;
revision del Indice de Unidad
ns de acuerdo a es -
Legislativo, en caso : de Gestion
los actualizadas
de presentar alguna . . . Documental
D lineamientos | que rigen a .
modificacion ) y Archivo
y autorizado la
por consejo Institucion
Aprobado y
autorizado por
Consejo a
finales de abril,
Guia de Encargada que
Actualizacion y ) Guia de de Unidad f
e Archivo, . ) 100 | posteriormente
Modificacion de la . archivo de Gestion o .
Autorizado % | fue divulgado a

Guia del Archivo

por Consejo

actualizada | documental
la persona. el

y Archivo documento se
encontraba en
N revision desde
o
= febrero
se remitié en
fecha 19-05-
. 2020 a
Presentacio e
Actualizacion del ny Encargada ~8 SO— 05-202 Oya la
Manual de Archivo Manual aprobacion | de Unidad A o
o ) ) = comision para
Especializado, en revisado y de de Gestion @ vy
; e < surevisién y
caso de presentar actualizado modificacio | documental 4 -
e . = discusion con
alguna modificacion nes del y Archivo o S
consejo. o A
actualizaciones
correspondient
es
Manual del Sistema Contar con
Institucional de Manual un manual | Encargada
Archivo, actualizado actualizado | de Unidad
presentado y -
en caso de presentar con sus de Gestion
aprobado

alguna modificacion
en las normativas
vigentes

por consejo

procesos y | documental
lineamiento | y Archivo
s

Elaboracién y
presentacion de
informe disefiado
para la Digitalizacion
de Expedientes
Crediticios

Contar un
informe que
detalle la
factibilidad
de la
digitalizacion
y el recurso
necesario
para la
implementac
ion

Encargada
Expedientes | de Unidad
fisicos de Gestion
Digitalizados | Documental
y Archivo
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se solicitd a
sistema y existe
un reporte ,
pero no
presenta la
Solicitud de reporte de Contar con Encargada ublcsac(lizn de
Creditos cancelados Requerimiento a una base de o de Gestion 333 .
. : . s : 100% expediente , en
que cumplieron 90 unidad informatica | Creditos Documental 3% tal sentido ! se
dias cancelados, y Archivo
consultara cada
expediente de
la lista para
verificar su
ubicacion en el
archivo
se esta
N s . Clasificacion reahzanc!c? e
Actualizacion y Revision y depuracion de depuracion,
orgamzaqgn del de expedientes expediente 100% Aux11}ares de 15% pero solo se
Archivo fisico resguardados en sequn su Archivo cuenta con una
Especializado archivo especializado gu persona
estatus :
realizado la
actividad
Expedientes
Verificacion, control y crediticios Encargada
. Uso adecuado del con su -
custodia de todos los . . Cero de Gestion so | o s
) s sistema SIM.net de debida Bl BB o
expedientes crediticios | : . . - faltantes de | Documental | &3 | @ | & | 33%
ingreso y salida de ubicacion y q : w || 52 || &=
resguardados en el ) expedientes | y Archivoy
; o expedientes almacenado o
archivo especializado auxiliares
senel
SIM.net
Digitalizar
expedientes Expedientes
crediticios ya que
. e cancelados en su 30% de cumplieron .
Expedientes crediticios : ) - Auxiliares de . .
o totalidad y que expedientes 10 aflos . 2009 hacia atras
digitalizados S Archivo
presenta una digitalizados desde su
antigliedad de 10 otorgamient
anos de otorgado el o
credito
Brindar todos les meses
mavor se realizada la
. Realizar el Foleo de yor actividad del
Foleo de Expedientes : seguridad en
L ; todos los expedientes . . NIEES Foleo de
Crediticios vigentes e s su Expedientes | Auxiliares de | 85 | 85 | ™ o .
. crediticios . ) - W[ | = | 33% | expediente,
del Archivo conformacio foliados Archivo o |l e | oo )
- resguardados en el ) para evitar
especializado . _— n, evitando
archivo especializado modificacion retrasos en la
es entrega de los
mismos
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Culminacion de
inventario y
ordenamiento de
bodega ubicada en
FOPROLYD

de
de
en

Implementacion
Inventario
expedientes
FOPROLYD

Control y
Ubicacion de
expedientes
crediticios
para su
debido
resguardo

Inventario
de
expedientes
finalizado

Auxiliares de
Archivo

16.66
16.66

hasta 11 de Marzo

33%

por motivos de
la emergencia
nacional ante el
COV-19 desde
12 de marzo no
se ha realizado
la actividad del
inventario en
bodega de
FOPROLYD,
debido al cierre
de muchas
empresas y al
personal que
debera
quedarse en
casa para evitar
el contagio

Solicitud de
Requerimientos de
mejoras al sistema
SIM, net de archivo a
unidad de tecnologia

Requerimientos de
solicitudes de mejora
al sistema informatico
de Archivo,

4
requerimient
os de mejora
el sistema

Requerimien
tos
finalizados

Encargada
de Gestion
Documental
y Archivo y
auxiliares

%S¢

25
%

se realizo el
requerimiento a
la unidad de TI,
haciendo la
observaciéon
que a finales se
paso el mismo
requerimiento
de mejora y
nunca se le dio
solucioén.

Archivo Central en
espacio fisico que
cumpla con los
lineamientos
establecidos por el
Instituto de Acceso a
la Informacién Publica

Traslado de Archivo
Central (San José
Guayabal) a San
Salvador

Resguardo
dela
documentaci
on de las
unidades en
un espacio
Accesible y
seguro

100%

Encargada
de Gestion
Documental
y Archivo,
UAC.

0.0
0%

Se ha realizado
la busqueda en
coordinacion
de UAC, de
bodegas y
casas que
puedan cumplir
conle
requisitos para
el traslada de la
bodega de San
José guayabal,
pero debido al
costo muy alto
que sobrepasa
el presupuesto
de la institucion
no se ha
tomado la
decision del
alquiler.
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Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna de
porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
Manual del El documento se | Pendientede |el documento se
archivo remito el 19-05- Revision del encuentra en
especializado 2020 a presidencia documento. proceso de revision
revisado y con Sus con las
actualizado modificaciones observaciones
hechas de
Presidencia el 15-07-
2020
4 requerimientos | El primer | La persona de Que la persona
de mejora el requerimiento  se | TI no ha dado encargada de TI
sistema realizé a Tl a un | ninguna pueda resolver el
100% solucion. Y esta | requerimiento, de
ya fue acuerdo a numero
entregada 2 de solicitud para
veces a la poder finalizar el
unidad. requerimiento y esta
pueda ser
solventado a un
100%
Controly Se realizo el Inv. En | Por la situacion | Hasta que se
Ubicacion de bodega de del Covid-19 y | habilite la fase 5, se
expedientes FOPROLYD Hasta el | la cuarentena, | seguira con el

crediticios para su
debido resguardo,
realizacion de
inventario de
FOPROLYD

11 de marzo, por lo
del Covid-19 e
incluso se presento
un informe de
avance del
inventario

ya no se pudo
seguir de forma
normal con el
personal
asignado

inventario, ya que
por el momento
solo cuento una 1
persona de auxiliar
de archivo.
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desarrollo de estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institucion.
Brindar seguridad juridica a los contratos otorgados a los clientes a fin de que los mismos

puedan ser realizados en forma efectiva.
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PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020 - UNIDAD LEGAL

ESCRITURACION, REGISTRO Y JUDICIAL

NOMBRE DE UNIDAD:

UNIDAD LEGAL - ERJ

ANO %
OBJETIV | OBJETI PUESTO
N é)s vsjos ACCIONES INDIC | s 2020 UI'T:'SIDD’ED CDIEJ OBSERVA
° | ESTRAT | OPERA ADOR RESPON APOYO | MP CIONES
EGICOS | TIVOS SABLES |E|F|M
El
Coordina
dor y
Colabora
Coordin dor de la
ar, Unidad
dirigir, Legal, en
i los casos
Alcanzar organiz e
la ary Numero qul
autososte controla de aphque,
nibilidad r todo Asesoria Coordinad brmdaran
. . |lo . . asesorias
econémic . I. Brindar asesoria legal | s o or(a) de la 25
| relacion X . . 100% g o cuando
ay a nivel Institucional brindada Unidad %
. ado al las
financiera | . . sala Legal .
ambito - Unidades
en el Instituci
5 legal X del
mediano 6n .
plazo que se Fosofamili
genera a se lo
en soliciten.
FOSOF Siendo
AMILIA un
aproxima
do de 50
consultas
al mes)




LN X
1 VAN ™

P

* 4 *
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Los
contratos
elaborado
S
dependen
de la
colocacio
n de
25 | créditos
% | mensuale
S,
pudiendo
ser un
aproxima
do de 50
a 170
Contrato
S

Nimero Colaborad
2. Elaboracién de or(a)

L de o
contratos de créditos y contrato Juridicoy
contratos de s 100% | Coordinad
prestacion de servicios ordela

elaborad X
entre otros Unidad

os Legal

Se estima
realizar el
seguimie
8% nto
(Escritos,
Ejecucion
Forzosa,
etc) de —

Colaborad
or(a)
Juridico y
100% | Coordinad
ordela
Unidad
Legal

Numero
de casos
Judiciale
sen
Seguimi
ento

3. Seguimiento de
casos de Cartera
Judicial

casos
judiciales
Yy
presentaci
onde
demanda
senlos
Casos que
apliquen,
en
numero
aproxima
0% | do de
150 a 200
casos
judiciales

Nimero Colaborad
de casos o,r.(a)

4. Nuevos casos Judiciale Juridico y
demandados de s 100% | Coordinad

Cartera Judicial Demand ordela
Unidad

ados Legal

***Siendo
que los
primeros
resultados
alos
escritos o
demanda
S
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presentad
as, se
presume
se veran
aproxima
damente
en el mes
de
agosto y
septiemb
re de
2020.
Cuando la
Institucio
n requiera
el apoyo
al
Coordina
Ejercer dor de
- Representar a la :
funcion o Unidad
Institucion en
es en . Legal,
- calidad de .
calidad procedera
de Apoderado para a
casos Numer .
Apoder . . Coordina . . represent
administrativos o ode Direccio
ado N o dor(a) de o |ar a la
- judiciales en los que | casos 100% 3 n 8% .
Judicial . ) la Unidad : . Institucio
cuando tenga interés represe Ldgal Ejecutiva Al A aue
FOSOFAMILIA, ntados '
lo : S actualme
- previo conocimiento
requier N nte es el
Yy autorizacion de la
ala o - responsab
. . | Administracion
Instituci . le de
. Superior
on promover
los
procesos
judiciales
o
administr
ativos
LOg'iar I;a Revisar 1. Elaborar un Manual . Pendiente
fidelizaci |Y Manua Unidad que las
. Manual de elabora . :
on de present L 1 Coordina de Unidades
procedimientos para | doy . Py
nuestros | ar - debida | dor(a) de Créditos ., | dela
. la elaboracién y aproba ) . 0% £
clientes, | propues N mente | la Unidad y Unidad Institucio
. formalizacion de los | do por . )
disefiand | ta del . | aproba Legal Financier n
Contratos Consej
o marco Crediticios o do a trasladen
producto | legal documen
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sy
servicios
que
satisfagan
sus
necesidad
es

interno Directiv tos para
de o revisar los
FOSOFA aspectos
MILIA 2 Someter a 1egale§ de
acorde P o, | actualizac
aprobacion del 0% | .,
al : . : ion de
Consejo Directivo .
context normativa
0 actual interna en
que se
requiera
. Coordina Unidad El tiempo
Numer
., dor(a) de de de
1. Elaboracion de ode X P .
la Unidad Créditos elaboraci
contratos para el contrat o 25 |
; 100% Legaly \% o | Onpor
otorgamiento de 0s . 4
g Colabora Direccid contrato,
créditos otorga ’
dos dor n revisando
Juridico Ejecutiva extenuad
amente
Flabora los datos
L. y hasta
cion de ; .
imprimirl
contrat .
. Coordina 0, toma
os de Numer
créditos ode dorta) de bk
2. Resguardar los contrat la Unidad tiempo
contratos otorgados 100% Legaly 5% | aproxima
a6 0s
por Créditos resquar Colabora do entre
) dor 15a20
dados o .
Juridico minutos
por
Contrato
de
Crédito.
Se esta
implemen
tando en:
Oportu un
na . Atencio tle'rr.lpo
atencio n minimo
n alos - Coordina Unidad de 10
; eficient -
clientes . dor(a) de de minutos
1. Reduccién en el eenla ) Py
en : : la Unidad Créditos y en un
tiempo del Proceso | formali o . 25 | 7.
cuanto L . 100% Legaly yUnidad | ,,; |tiempo
de formalizacion del | zacion % -« A
la o Colabora de maximo
Contrato de Crédito | de .
lectura dor Tesoreri de 15
Contrat o ]
de Juridico a minutos
ode
contrat . para la
Crédito .
os de formaliza
créditos cion  del
Contrato
de

Crédito.
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das realiza e
Juridico
das en
forma
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ral
1
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1. Creacion del del
proyecto de instrum o o
Seguridad ento de 100% 0%
Documental Segurid
Present ad
ar Docum
propues ental
ta del 2.
Potenciar | Marco Somete
el legal 2. Aprobacién por roa
g(e)sempe gletemo parte del Consejo éclgr?ba Coordina
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de Sociales o
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4

cada

Digitaliz
acion de
docume
ntos del
2003 al

2005 de

Unidad

100%

5

cada

Digitaliz
acion de
docume
ntos del
2006 al

2008 de

Unidad

dela
Unidad de
Archivo.

0%

100%

0%

Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna de
porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.

Elaboracion del
instrumento de
Seguridad
Documental

del manual de procedimientos
para la elaboracion y
formalizacion de los contratos
crediticios como del proyecto
de elaboracion del manual o
instrumento de seguridad
documenta

No Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
A corto plazo, se propone contratar un
asistente juridico, que apoye en el area
de procesos judiciales, para que
En Febrero de este afio ingrese a depure, y .del. dgbido seguimiento a los
unidad legal, no se han realizado procesos ]y’dlaales y que la .
ala fecha reuniones. con las coordinacién o encargado de unidad
. . . ' . legal supervise y también realice el
Numero de respectivas unidades, para La rotacion de control de sequimiento de 10s casos
casos judiciales analizar los procedimientos y personal y la falta de Ldiciales ar%a e elabore v presente
demandados, normativas actuales, con el fin recurso humano que Juct - para qu yP
. : . los informes de los avances de los
Numero de de proponer mejoras a los posee la unidad avances iudiciales v supervisando el
contratos procedimientos y adecuarlos impide realizar JN y P oo
1 : . desemperio del asistente juridico, La
elaborados, acordes al contexto actual, tanto | gestiones de archivo,

cumplir con los
tiempos estipulados o
requerimientos hechos
por otras entidades

coordinacién o encargado de La
Unidad se dedicara a las funciones de
analisis, revision de todos los
documentos legales, elaboracion de
todos los contratos, brindar la asesoria
legal, Funciones notariales y atender
los requerimientos que otras unidades
de la institucion solicitan y realizar
también la revision de las normativas
de la institucion para lograr mejoras y
actualizacion de los procedimientos.
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Oficialia de cumplimiento. Objetivo:

Promover una cultura de prevencion del lavado de dinero dentro del personal de la
entidad, Mejorar el sistema informatico PLD/FT para tener informacion en tiempo real de
las operaciones efectuadas en FOSAFAMILIA, Comprobar la aplicacion de la debida
diligencia, para lograr tener cero operaciones sospechosas en el Fondo,

PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020

. OFICIALIA DE

INCIATIVAS ANO 2020
N ESTRATEGICAS/ ACTIVID | INDICAD RESPON OBSERVA
o. OBJETIVOS ADES OR T . CIONES
OPERATIVOS
Realizar
camparia
S
virtuales
de
sensibiliz
acion a Se han
los . Oficialia enviado
emplead Campafias de 8 capsulas
virtuales Mensual , o 8% 33% ) .
os del : cumplim | % informativ
realizadas )
Fondo iento as cada
que mes.
Promover una .
permitan
cultura de
i estar
prevencion del
: alertas a
lavado de dinero B o
identifica
dentro del
r eventos
personal de la flici
entidad licttos
: Impartir | Capacitaci Se ha
capacitac | ones impartido
iones en | impartidas Oficialia cl:apac1ltac1
el tema |entemade de on  virtual
de lavado | prevencio . mediante
) 3 cumplim /
de dinero | n de e o el envio de
capacitaci |iento vy 17% . o
y de | lavado de diapositiva
. . ones Recursos
activos, a | dineroyde S a correos
. Humano R
emplead | activo S institucion
os y|(Plan de ales del
miembro | capacitaci personal,
S del | ones) debido a la
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Consejo pandemia
Directivo COVID-19
del para evitar
FOSOFA las
MILIA aglomeraci
ones;
pendiente
esta de
impartir  a
los
miembros
del
Consejo
Directivo
(Fecha
tentativa
programad
a 9-05-20).
Se ha
hecho del
conocimie
nto
mediante
memorand
um ha
Desarroll coordinad
ar las or de Tl de
herramie inconsiste
ntas ncias en el
Mejorar el informati sistema y
. cas e de la
sistema Oficialia .
: " adecuad . mejora al
informatico as ue Herramien 1 de T
PLD/FT para AUC g | cumplim
permitan | . - Herramien | . pero ha
tener informatic iento y| O o o .
: ) tener ta o 5% 10% manifestad
informacion en a . - Tecnolo | %
: alertas en informatic . o de forma
tiempo real de las desarrollad gia de la
; tiempo a verbal que
operaciones a Informac
real de . no posee
efectuadas en las ion tiermoo
FOSAFAMILIA. . PO,
operacio que la
nes fecha fue
efectuad determina
as en el da por el
Fondo anterior
encargado
y que el
sistema de
alertas esta
bien. Los
numeros
de
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memorand
um son
04/2020,
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07/2020.
Modifica
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Manual
para la
Prevencl | o dificaci
on contra on
el Lavado Y
de presentaci
: on de
Dinero y
de propuesta
. al Consejo
Activos y | . .
Financia Directivo
. del Manual e Ya se tiene
miento al Oficialia
Terroris | PaT@ lajl Manual de 17 un avance
Prevencié | modificad , o 17% 53% del 53% de
mo para cumplim | % .
. ncontrael| o ) modificaci
mejorar iento A
a Lavado de on.
(@elnpieleloEIMER Metodolo D1nerol Y
L . de Activos
aplicacion de la syt
LEINGENGIIRGEN estableci Y o
Financiami
eI EIAGHE da para la
) ) o ento al
cero operaciones RlsEaluijler] .
. Terrorism
sospechosas en  [Kele]ale(S o
el Fondo. delitos de
lavado de
dinero vy
de
activos
Verificar | Evaluacion Se esta en
los del revision de
criterios | enfoque Informe expediente
de de trimestral solicitados
debida colocacion | sobre el e a la Unidad
o . . Oficialia .
diligencia | por cumplimie de de Gestion
en la | clientes, nto de la . 10% Document
. . . cumplim
vinculaci | productos, | normativa iento ar \%
on con el | canales de | interna  y Archivo (34
cliente distribuci¢ | recomend expediente
(Realizar | n y | aciones s).
muestra | ubicacion Mediante
para ver | geografica Memorand
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su grado um
de 13/2020.
cumplimi
ento))
Remision No se ha
de o
memoran remitido
Actualiza matriz de
. dum e p
cion vz Oficialia riesgo ya
remision virtual y de de 0 e no se
matriz de | Mensual . o 0% 0% =
de la| . . cumplim | % cuenta con
. riesgo a la )
matriz de : iento personal
. unidad de :
riesgo : asignado
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AR para dicho
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al
Mediante
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um
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Actualiza para poder
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Oficialia
personas | personas de 0 verbal se
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. cumplim | % .
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ente y la | publicas se ha
lista tenido
negra apoyo. De
momento
se tienen
los
registros
en
document
o Word de
personas
sancionad
as N




Al cierre
porcent

FONDO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad de Planificacion

Informe Trimestral de seguimiento al Plan
Estratégico y Operativo de enero-marzo 2020

No. Pagina 55 de 76

nuevos
pep's.
En fecha 17
de abril
mediante
Elaborar y umnelmorand
presentar
Presentar | informes g{\igzo 52
informes | trimestrale Direccion
trimestral | s que e . :
Oficialia Ejecutiva
s del | contengan 4 informes | de informe
FOSOFA | acciones - . 25% .
MILIA para al afio cumplim trimestral
. iento 2020 para
ante el | prevenir el Sor
Consejo | delito  de resentada
Directivo |lavado de A :
dineroy de gy seio
activos Directivo,
el sébado
18 del
mismo
mes.
Llevar a
f;?:ione Actas de Se han
s de Comité de estado
Comité Lavado de realizando
Dinero vy e las
de . Oficialia .
de Activos reuniones
Lavado 12 actas al | de 8 o o
y - . o 8% 33% | para
de . .. |afio cumplim | %

: Financiami ) lectura,
Dinero y iento . -
Activos y ento al discusion y
Financia Terrorism aprobacio
miento al o, firmadas n de actas
Terroris | Mensuales mensuales.
mo

rzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna de
iento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente.
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con responsabilidades

publicas

informatica no guarda
cambios de

actualizacion

personal de TI

No Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
1 Evaluacion del enfoque | Ya se tienen los | La Cambiar la fecha
de colocacion  por | expedientes que se van | emergencia de revision de
clientes, productos, | a revisar, pero no se | que atraviesa | expedientes
canales de distribuciony | logrd avanzar mucho | el pais COVID-
ubicacion geografica debido a la cuarentena | 19
que se establecid por
parte del  Organo
Ejecutivo
2 Remision de | Se actualiza cada mes, | No hay | Que se contrate
memorandum virtual y | pero falta el personal | personal en la | personal para el
de matriz de riesgo a la | para remitir unidad area
unidad de riesgos
institucional
3 Cambios de personas | La herramienta | La rotacion de | Establecer fechas

con TI para
cumplimiento de

las actividades
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Garantizar la transversalidad de género a nivel institucional, realizar capacitaciones en
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personal, usuarias y usuarios, Coordinacion interinstitucional con entidades que
garantizan los derechos de las mujeres.
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PLAN OPERATIVO ANUAL ANO 2020

Nombre de la Unidad: Unidad de Género.

ANO 2020
INCIATIVAS PUESTOS
CO | ESTRATEGICAS/O INDICADO UNIDADES DE % DE | OBSERVACI
D. BJETIVOS ACCIONES R META Ri%i(éls\ls E FE| M APOYO CUMP. ONES
OPERATIVOS N B | AR
E
se realizo la
conmemor
acion del
dia de la
Mujer, en
cumplimien
. to del 100%
Realizar
. de las
actividades Py
actividades
. conmemor ;
Garantizar la ativas en a realizar
transversalidad de . Actividades Unidad de N o segun la
) . tematicas . 5 ) o 20% ;
género a nivel : realizadas Género N programaci
AR de mujeres, .
institucional. . on de los
géneroy .
integrantes
derechos o
humanos del comité
u ' de la unidad
de género,
se adjuntoé
evidencia
en acta de
la unidad de

genero
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s & temas sociales y 9 Género alalg Comunicacion 42% nivel
: divulgado DN es .
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. internamen
géneroy te con ayuda
derechos ' del area de
humanos. comunicaci
ones se
publican en
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1A
Creary
someter al
. . Se
consejo Guia de =
i . o) encuentra
una Guia de | asesoramie . = s
X o Unidad de = en revision
Asesoramie nto 100% . ®
Género o de parte de
nto a aprobado y c ) s
- : &5 Direccion
Victimas de | ejecutado . )
- . Ejecutiva
Violencia
de Género.
Dar
seguimient
oal solo se hizo
cumplimien comentario
to del conRH. en
Reglamento . febrero para
Interno de Reuniones 2 revisar el
Trabaio. en conel 3 Unidad de by Recursos 0% TS d——
a’reaJs <l:1e personal Género 5’) Humanos ° igntemo
o | operativo. ——"
discriminaci manifestan
on, do que
desigualdad avisaria la
, violencia y fecha.
derechos
humanos.
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se reviso
que el
manual de
préstamo
de
expediente
contenga
leguaje de
género, ya
haciendo
mencion
que
dependen
de la areas
. que
s | 1007 | Unidadde | 3¢ 25% | claboran
normativas. Génerg & TUeveS
normativas
para la
institucion
y el
porcentaje
de
cumplimien
to
dependera
de las
Incorporaci unidades
onde que
lenguaje no elaboren
sexista e nuevas
inclusivo. normativas
Revision de Las
las publicacion
publicacion es se
es que . . . 5 Unidad de realizan con
rgahza 100% Un1§iad de OQ OQ oﬁ% Comunicacion 42% . a .
unidad de Género o || @ | & es informacion
comunicac elaborada
iones en de parte de
redes la unidad de
sociales. género.
Revision de
los escritos
publicos se verifica
por parte todos los
del area de Unidad de meses en la
: . ° ° ° L .
comunicac 100% Un1§iad de °,,m, °,,m, E',’ Comunicacion 42% pagina de
iones u Geénero @ | & | & esy otras FOSOFAMIL
otro que se aplicables IAla
hagan en informacion
nombre del que publica
FOSOFAMI
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Reforzar el | Capacitaci
seguimient ones al
o del personal
cumplimien | en relaciéon
to del a acoso
Reglamento sexual, 2. | Unidad de
Interno de acoso capacitaci )
. Género
Trabajo con laboral, ones
capacitacio | discriminac
nes en las ion,
areas desigualda
correspondi d, entre
entes. otros.
Se envid
una
Presentacio
nal
personal
Masculino
de
FOSOFAMIL
Desarrollar rel:aé:izr; al
1 3
Realizar . taller C.ie. 1 taller Un1§iad de é 50% temay no
o Masculinid Género 7} A
capacitaciones en " se realizd
: . ades”. by
materia de género, reunion por
violencia, la situacion
discriminacién, del Cov-19
desigualdad y con los
derechos humanos Reali protocolos
con el personal, ca }tzarl establecido
usuarias y usuarios. capacttacio sde
nes de .
9 aglomeraci
formacion y
PN ones
sensibilizaci o
. Se envid
onen
o una
tematicas 2
. Presentacio
de géneroy
nal
derechos
personal
humanos al )
personal femenino
' en fecha
05/05/2020
de
Desarrollar FOSOFAMIL
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"Masculinid | 1taller | Unidadde 50% | relaciénal
Género
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ellas". se realizd
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la situacion
del Cov-19
con los
protocolos
establecido
sde
aglomeraci
ones
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Desarrollar
taller de 1 taller Unidad de
‘Igualdad Género
Sustantiva”.
Desarrollar
taller de 1 taller Unidad de
"Diversidad Género
Sexual”.
Desarrollar mzrorzeerlto
taller sobre e
Disefiar violencia | 1taller | ;404 de Desarrollo emergencia
y hacia la con . )
realizar . . Género Empresarial del COV.19
mujer y usuarias
talleres con | tipos de reor se e
enfoque de | \iolencia. RIRIL
género para ra la fecha.
las usuarias Por el
y usuarios momento
del Desarrollar 1 taller debido ala
FOSOFAMLIL | taller sobre con Unidad de Desarrollo emergencia
1A derechos . Género Empresarial del COV.19
usuarias
humanos. se
reprograma
ré la fecha.
se han
Asistencia Teacl;gzdo
S Reunion a reuniones
Coordinacion conelente | reuniones » conwww,
interinstitucional rector de la | convocada & ara revisar
con entidades que Politica S por 6 Unidad de -g 25% pel PNI va
garantizan los Nacionalde | Comisidn | reuniones Género % ° e lay
derechos de las la Mujer. de = que %2 .
) ¢ . N Institucion
mujeres. Area Autonomia forma parte
Cualitativa. | Economica de Fa
- ISDEMU Comisién
Autonomia
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Asistencia
Reunion a No hay una
reuniones
con el ente convocada fecha
rector de la establecida
Politica S por para esta
: Sistema de 4 Unidad de -
Nacional de - . ) actividad ya
) Estadisticas | reuniones Género
la Mujer. que no
Area Moni}{oreo depende de
Cuantitativa la Unidad
para la de Género
Igualdad - '
ISDEMU
Asistencia
a No hay una
‘. reuniones
Reunion sobre fecha
con Modulo . establecida
de comuricac para esta
. ién 4 Unidad de -
Autonomia | . N . ) actividad ya
. interinstitu | reuniones Género
Economica cional que no
- Ciudad favorable depende de
Mujer. ara la Unidad
p de Género.
solventar
dificultades
Remision
No hay una
de
. . fecha
informacio i
: establecida
n requerida para esta
por 100% | Ynidadde actividad ya
Comision Género
de que no
. depende de
Autonomia !
. la Unidad
Economica o, (I, Iy
- ISDEMU '
Remitir Remision
informacio de
n solicitada | informacis No hay una
: fecha
por n requerida blecid
institucione por esta ec1t a
s que Sistema de 100% Unidad de a}:)t?\:iadgiiaa
garantizan | Estadisticas ° Género Y
los y que no
derechos | Monitoreo depende de
de las la Unidad
; parala de Género
mujeres. Igualdad - '
ISDEMU
Remision No hay una
de fecha
informacié establecida
n requerida . para esta
por Modulo | 100% | Vaad de actividad ya
énero
de que no
Autonomia depende de
Economica la Unidad
de Género.
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No hay una
Remision fecha
de establecida
informacio . para esta
n general 100% Uglqad de actividad ya
. énero
requerida que no
por depende de
ISDEMU. la Unidad
de Género.

Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la
columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo

siguiente.
No
Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
1 Guia de asesoramiento Documento fue | Pendiente de revision y | Determinar una
aprobado y ejecutado elaborado en su | observaciones de fecha para su
momento direccion ejecutiva y | revision de parte
presidencia dela
administracion
2 Reuniones con el personal En su momento Cambio de personal Determina una
operativo. de hablo del asignado aRH.yla fecha con la
En cumplimento de tema con R.H. sobrecarga de trabajo nueva persona
Reglamento interno en temas en las 2 unidades asignada RH.
de desigualdad y violencia
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Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientadas al desarrollo Financiero y no
financiero de la Microempresa; asi como la promocion y gestion de proyectos estratégicos
de la Institucion.

%
< | %>

INCIATIVAS
co | BTRATECICASIO | acciones | NPICADO | meTas
D OPERATIVOS
Buscar el equilibrio §
financiero del Realizar Realizar 8
FOSOFAMILIA para Ferias de Ferias de 96
1 mejorar la Emprendimi Emprendimi | Ferias
rentabilidad y su entgs entos por por afio
autosostenibilidad mes
en el tiempo
2.1 Atender
solicitudes | 2.1 Registro
de de
microempr | Solicitudes
Establecer una esarlos de.
relacion a largo remitidos microempr
plazo con nuestros por €sarios para
clientes CONAMYPE | participar
L ,CDMYPEy | en Feriade o
proporcionando .. | 100% de
otras Emprendimi )
2 un excelente R asistent
. institucione | entos
servicio y o es
roductos s que recibidas
cgm etitivos atienden por medio
acorge a sus emprended | de cartas,
necesidades ores a fin de | correos,
dar a mensajes
conocer los | de
servicios de | WhatsApp,
FOSOFAMIL | etc.

1A

SEMAFORO
Xale Sl Accione
s S
(0felcleill Preventi
vas

MESES

ENE

FEB

VAL

VAL
OR

VAL
OR

Valor
Mes

SEMAF
ORO

834
%

834

o,
o

20%

20%

833
%

833
%

315
%

20%

20%
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oala un 4
gestion de Convenios | conveni
Convenios | o carta de os por
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Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la
columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo
siguiente.

No | Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
1 Ejecutar Se esta gestionando a | No se ha | Reanudar
Convenio traves de Convenio | cumplido con | programa de
Interinstitucional | Firmado conla UEES | programa capacitacion
para capacitar debido a | inmediatamente
usuarias y Pandemia termine la
usuarios reales y Covid 19 cuarentena
potenciales en debido a Covid-
materia de 19
Educacion
Financiera
2 Realizar 8 Ferias | Debido a la | Debido a | Se reanudara al
de Cuarentena domiciliar | cuarentena finalizar
Emprendimientos | decretada por | domiciliar cuarentena
por mes Pandemia del Covid-
19, no se ha realizado
ferias
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Gestionar las politicas de comunicacion, publicidad y relaciones publicas de la Institucion,
gue permitan mantener una imagen positiva del FOSOFAMILIA dentro del personal y hacia
nuestros clientes.

INCIATIVAS
CO | ESTRATEGICAS/OB INDICAD
D JETIVOS ACCIONES | ™" op
OPERATIVOS
Gestionar las Apoyo en
politicas de ejecucion
comunicacion, de
11 publicidad y Mercaditos
relaciones publicas | en Banco
de la Institucion, que | Hipotecari
permitan mantener | o .
una imagen positiva | Apoyo  en Numero
del FOSOFAMILIA | giecucién de
dentro del personal | ge mercadito
y hacia nuestros | mercaditos S
clientes. en  Banco mensuales
C X llevados a
uscatlan
cabo
Apoyo en
ejecucion
de Agro
12 mercados
parqueo
del
Fosofamilia
Respuestas
a dudas o
inquietude
S de
usuarios e % de
interesados | respuestas
13 en créditos | brindadas
de la | mensualm
institucion ente
hechas a
través de
redes
sociales
. Numero
Presencia
. de
en medios .
emisiones
de
14 comunicac o
o publicacio
on nes en
escritos, medios
televisivos,

mensuales

SEMAFORO MESES
JNele ol Accione ENE | FEB | MAR | Valor | SEMAF
s s Mes ORO
(6%l ~le il Preventi
VAL | VAL | VAL
OR OR OR
417 | 000 | 417 .
% | % | % | &
8;34 8,034 8,034 25%
% % %
8;34 8,034 8,034 25%
% % %
8;34 8;34 8;34 25%
% % %
o 834 | 0.00 o
0% % % 8%
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2.1

2.2

2.3

2.5

2.6

27

radiales o
digitales
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digitales graficos
) 70 834 | 834 | 480 o
znunmand elab(;rado o % % o 21%
mercaditos | mensualm
y agro ente
mercados
Publicacio
n de | Numero
mensajes de
digitales de | mensajes 70 834 | 834 | 834 25%
unidad de | publicados % % % % °
género en [ mensualm
redes ente
sociales
Publicaci¢ | Numero
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fotografias | Publicacio ZO 8;34 8;34 8;34 25%
% % % %
o videos de nes
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e Numero
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seccion . 70 834 | 834 | 834 o
publicacio o A o o 25%
nuestras % % % %
nes
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mensuales
doras
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Lunes publicacio Z/O 8‘;4 8;,34 8;,34 25%
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bimensual
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31

5.1

6.1

6.2

Publicacio
n de | Numero
noticias de noticias
sobre la | publicados 2
Institucidon | mensualm
en sitio ente
web

70 0.00 | 0.00 | 16.67

% % % %

17%

Cobertura % de

fotografica eventos

o de video - 100
cubiertos o
en eventos %

N por
institucion

Personal
ales

70 834 | 834 | 834
% % % %

Numero
de
informes 1
entregado
S

Entrega de
informe

mensual a
presidencia

70 834 | 834 | 834
% % % %

Entrega de
informe Numero
mensual de

sobre matrices
matriz de | reportadas
riesgo

70 834 | 834 | 834

% % % %

Al cierre del mes

de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la

columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo

siguiente.

No. | Indicador

Justificacion Limitantes Propuestas

Presencia

medios

escritos,
1 televisivos,
radiales

digitales

comunicacion: realizar visita a | promocionarnos en | Comunicaciones para

en | Enelmesdeeneroy | No se cuenta con | Aprobar presupuesto

de | marzo no se logro | presupuesto para |a la unidad de

medios por parte del | medios de | promocionarnos en
Presidente de la | comunicacion, por | medios de
o | Institucion lo que es mas dificil | comunicacion y

lograr los espacios | continuar realizando
de forma gratuita gestiones para

obtener espacios
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Facilitar y gestionar la informacion publica de la Institucion a los ciudadanos que la

soliciten.
SEMAFORO MESES
c INCIATIVAS MA
o ESTRATEGICAS/ | ACCION | INDICAD | ME [Wateleledll Accion ENE | FEB| R | Valor | SEMAF
D OBJETIVOS ES OR TAS es Mes ORO
OPERATIVOS Correct REGEGIE
ivas i VAL | VAL | VAL
OR | OR | OR
Facilitar y Mantener
gestionar la actualiza
informacion da la
publica de la informaci
Institucion alos | 6n
. - Numero
ciudadanos que | oficiosa de
la soliciten de forma . 25.0 | 0.00 | 0.00 o
11 ; actualiza 4 o N N 25%
trimestral | . 0% % %
ciones en
en el el afio
portal de
transpare
ncia
institucio
nal.
Atender y
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las
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S de % de
informaci | solicitude
on s 100 834 | 834|834
requerida | recibidas o o o o 25%
s por los y ° ° ° °
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0s en los as
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12 S 1 o o o 100%
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Unidad Ambiental. Objetivo:
Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeno institucional y dar

cumplimiento a la normativa establecida por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).
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Plan Operativo Unidad Ambiental

establecida por Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales

INCIATIVAS
C: ESTRATEGICAS/OBJETI ACSQON 'N%‘;AD METAS
VOS OPERATIVOS
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Conformar ‘C]o;xefor:mmo Comité de
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Al cierre del mes de marzo 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la
columna de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo

siguiente.

No |Indicador Justificacion Limitantes Propuestas
En los meses de enero y Tenemos Implementar la
febrero 2020 se estuvo | limitantes debido | accion de manera
Conformacion | trabajando en el traslado | a las restricciones gradual para
de Comité de y la adecuacion del impuestas por las | siguiente trimestre
1 Gestion mobiliario y equipo del autoridades de

capacitacion

2 del comité de
gestion

ambiental

trabajando en el traslado
y la adecuacion del
mobiliario y equipo del
FOSOFAMILIA, al nuevo
edificio

impuestas por las
autoridades de
MINSAL, a
consecuencia de
la Pandemia
COVID

Ambiental FOSOFAMILIA, al nuevo MINSAL, a
edificio consecuencia de
la Pandemia
COVID 19
En los meses de enero y Debido a las Se solicitara una
. febrero 2020 se estuvo restricciones capacitacion de
Gestionar

manera virtual
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Conclusiones:

El Plan Operativo 2020, ha tenido al inicio de afio una proyeccion estable con lo planeado

hasta la primera quincena de marzo.

Es a partir de la segunda quincena de marzo que la Organizacion Mundial de la Salud
declara Pandemia COVID-19, y para el caso de nuestro pais el Gobierno Central declara
estado de Emergencia y una de las medidas que toma es pasar a una fase de cuarentena
domiciliar para disminuir el numero de contagios por el coronavirus y asi controlar las

consecuencias de este mortal virus.

Obviamente todas las unidades de FOSOFAMILIA nos vimos en la necesidad en algunos
casos efectuar teletrabajo para salir con lo planeado y en otros casos asistir a las oficinas
con horarios restringidos por la falta de transporte publico y acatando las disposiciones de

las autoridades del Ministerio de Salud y de Seguridad.

Las actividades contempladas en el Plan Estratégico y Operativo se han visto afectadas
directamente por las consecuencias de la Pandemia por Covid-19 razdn por la cual se han

visto diferencias en los resultados del trimestre.
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Recomendaciones

Tomando como base la conclusion antes mencionada, se instruye a las diferentes
gerencias, jefaturas, coordinaciones y encargados de areas continuar con el esfuerzo del
seguimiento y evaluacion de los diferentes planes operativos con el propodsito de
garantizar el cumplimiento de las diferentes acciones contempladas en el Plan Estratégico

y Operativo para lograr un éxito al finalizar periodo 2020-2024.



