
INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO 
AL PLAN ESTRÁTEGICO Y OPERATIVO 
DEL PERÍODO DE ABRIL A JUNIO 2020 

FoSoF Al\tllLIA 

 
 

 



Anual 2020. 

unidad según sus responsabilidades y objetivos a cumplir enmarcadas en el Plan Operativo 

inmersos en un proceso de involucramiento de cada una de las coordinaciones de cada 

En esta narración se manifiesta la determinación de un esfuerzo de muchos colaboradores 

planteados en el Plan Operativo Anual. 

consideran de manera audaz en base a la medición del cumplimiento de los indicadores 

La meta y la misión propuesta simplemente pueden ser efectivas si las resoluciones se 

Anual correspondiente al período de abril a junio 2020. 

Esta nota recoge los resultados de monitorear el Segundo Trimestre del Plan Operativo 

pertinente y precisa lo planteado como meta u objetivo. 

ya que es necesario evaluar de manera estructurada las metas para alcanzar de forma 

por los encargados de cada Unidad que conforma la estructura organizativa institucional. 

y dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecución realizado 

Es de un valor sustancial para El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria, el verificar 
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Gerencia de Créditos 
Coordinación de créditos y Recuperación 
Administrativa 
Operaciones 
Gerencia Financiera 
Tesorería 
Contabilidad 
Gerencia Administrativa 
Recursos Humanos 
UACI 
Tecnología Informática 
UGDA 
Servicios Generales 
Unidad legal 
Unidad de Género 
Unidad Ambiental 

Dirección Ejecutiva 

Oficialía de Cumplimiento 
Gestión de Fondos 
UAIP/OIR 
Comunicaciones 
Desarrollo Empresarial 
Riesgos 

Presidencia 

El objetivo del presente informe es conocer el cumplimiento de lo planificado por cada 
unidad, gerencia, jefatura o coordinación, o áreas que dependen de Presidencia y 
Dirección Ejecutiva. 

Objeto 
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Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y 
progreso de los microempresarios en forma sostenible. 

Visión 

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los 
microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de calidad. 

Misión 

Con los aportes de las diferentes jefaturas que componen las áreas estratégicas de la 
institución, siendo estas Dirección Ejecutiva: Gerencias: Financiera, Administrativa y de 
Créditos, dicho plan se sitúa bajo el razonamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual 
guía el camino a seguir por la institución para este próximo periodo. 

La fundamentación en la elaboración del Plan Operativo Anual 2020 está basado en el Plan 
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo 
Directivo. 

Marco Institucional 

Es importante mencionar que se ha utilizado la Metodología del Semáforo, y como 
herramienta principal de seguimiento y monitoreo el Plan Estratégico y Operativo por 
medio del cual cada jefatura, ha verificado el cumplimiento de los indicadores y metas 
propuestos en su POA correspondiente al año 2020. 
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Objetivos Estratégicos 

1. Buscar el equilibrio financiero de FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su 

autosostenibilidad en el tiempo. 

2. Establecer una relación a largo plazo con nuestros clientes, proporcionando un 

excelente servicio y productos competitivos acorde a sus necesidades. 

3. Potenciar el desempeño y productividad mediante la eficientización de los 

principales procesos financieros, administrativos y de negocios. 

4. Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeño 

institucional. 

En este sentido, se enumeran los diferentes objetivos estratégicos de la Institución, los que 
se acomodan según los indicadores y metas a cumplir por cada unidad, con el propósito 
de responder a las iniciativas y objetivos estratégicos. 
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Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta del Seguimiento del Plan 

Estratégico y Operativo, por medio de la Metodología del Semáforo, para medir el avance 

y posterior cumplimiento 

Indicadores del Plan Estratégico 

Indicadores del Plan Operativo 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del Plan Estratégico Institucional se realiza en dos 

niveles: 

Metodología de Evaluación 

Evaluación del Plan Operativo 

En este informe se presenta la evaluación del Plan Operativo Anual POA, período 

comprendido de abril a junio 2020. 

Período de Evaluación 
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Meta en proceso de cumplimiento (71% a 100%) 

Meta en proceso de cumplimiento (31% a 70%) 

Meta no cumplida (0% a 30%) 

El Seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por 

parte de cada jefatura, se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento y 

evaluación de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican 

el siguiente grado de cumplimiento: 
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Cumplimiento de metas por parte de las Gerencias. Jefaturas o 

Coordinaciones. 

A continuación. se presenta el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo de las 

gerencias. jefaturas o coordinaciones que conforma la estructura organizativa del 

FOSOFAMILIA de acuerdo con las metas establecidas para el trimestre evaluado. 

El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo será realizado trimestralmente con 

base a los indicadores y metas proyectadas. 

Cada área deberá completar en la plantilla correspondiente el seguimiento de los 

indicadores y metas proyectadas 

La Unidad de Planificación elaborara un informe de seguimiento trimestral del Plan 

Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe será remitido 

a la Dirección Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo, quienes 

partiendo de los resultados tomaran las decisiones que correspondan 

Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo. 
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INCIATIVAS SEMAFORO MESES 
e ESTRATEGIC ACCIO INDICA ME 

Accio 
EN FE MA AB MA JU Val o SEMA 

o AS/OBJETIVO 
NES DOR 

TA E B R R y N r FOR 
D s s nes META Mes o 

Preve VA VA VA VA VA VA 
OPERATIVOS 

ntivas LO LO LO LO LO LO 
R R R R R R 

% % % % % % 
< > < > < > 

Actualiz 
ación 

de dos 
procedi 
mientos 

Procedi No se ha l. 
manual miento actualiza 

Creación. de do 
actualiz dichos 

revisión y procedi 
ados y procedi actualización miento 7 10 3. de los a proba 2 31 70 1 o 0% 0% 0% 0% 0% 0% O.DO 0% mientos, 

3 para 
dos por % % % se 

principales elabora 
el 

% % 
calendari procesos de ción de 

Consej todas las áreas planillas za para 
o el tercer 2. 
Directiv trimestre Procedi 

miento o 2020. 

para 
traba de 
embarg 

o 
Revisar 
marco 
legal 

Revisar y interno 
presentar acorde 
propuesta del al Norma\ 

3. marco legal context ivas 31 70 7 10 O.O 8.33 
4 interno de o actual 

actualiz 
3 % % 1 o 0% 0% 8% 0% 0% 0% % 8% 

FOSOFAMILIA en la % % 
acorde al adminis a das 

contexto tración 
actual. del 

Talento 
Human 
o 

Gerencia de Créditos. Objetivo: 
Diseña, organiza y coordina las actividades relacionadas con el desarrollo de los planes 
estratégicos de mercado de todos los productos crediticios con que cuenta la institución, 
asegura que el proceso Administrativo del otorgamiento de créditos se realice en forma 
eficiente y eficaz, a fin de contribuir al logro de las metas y objetivos del FOSOFAMILIA 
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Ejecutar 
plan de 
capacita 
cien 
integral 
según 
las Plan de 
necesid capacit 10 31 70 7 10 O.O O.O 00 0.00 ades de ación 0% % % 1 o 0% 0% 0% % 0% 
fortalecí ejecuta % % 
miento do 

Ejecutar el del 

4. Plan de persona 

1 capacitación y l para el 
desarrollo de desarrol 
personal. lo del 

trabajo 
Realizar 
Diagnós 
tico de Diagno 
Necesid stico de 7 10 ades de necesid 31 70 1 o O.O O.O O.O 0.00 0% Capacit ades de % % % % 0% 0% 0% % 
ación capacit 
del ación 
persona 
l 
Realizar 
estudio 
de 
Clima 
Organiz Informe acional de La para avances Unidad 

Implementar medir el sobre el de 
la medición grado resultad Recursos 
permanente de o de las Humano satisfac 

4. del clima ción de herrami 10 31 70 7 10 O.O O.O 8.3 8.33 
2 organizacional diferent entas 0% % % 1 o 0% 0% 3% % 8% calendari 

y establecer utilizad % % zará para es las acciones aspecto as para el 
para medir segundo 
mejorarlo. sa el trimestre través 

de la Clima del año 

opinión Organiz 2020. 
acional. o 

percepc 
ión del 
persona 
l 
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Numer 
Incluir o de 
al actualiz 
Manual aciones 
de a proba 
Descript das por 
ory el 
Perfiles Consej 
de o 
Puestos Directiv 10 31 70 7 10 00 00 00 000 los o,de o % % 1 o 0% 0% 0% % 0% 
cambio acuerd % % 
s que se o a los 
generen cambio 
en los s que 
diferent se 
es genere 
puestos nen los 
de puestos 
trabajo. de 

trabajo. 
Revisar Calendar y Manual izado 

Actualización actualiz de 7 10 según 
de Normativa ar Organiz 31 70 1 o O.O O.O O.O 0.00 0% POA para 4. Manual ación % % 0% 0% 0% % 

3 para la gestión de actualiz % % mes de 
del talento Organiz ado Junio 
humano. ación 2020. 

No se ha 
actualiza 
do 
procedi 
miento a 

Revisar Procedi la fecha. 
y miento pero se 
actualiz de program 
ar Selecci a para 
procedi ón y segundo 
miento 7 10 trimestre 
de Contrat 31 70 1 o 0% 0% 0% 8.33 8% del 2020. ación % % % selecció de % % para 
ny person comple 
contrata mento 
ción de al de la actualiz persona ado Politica 
L de 

selecció 
ny 
contrata 
ción de 
personal. 
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Planillas 
elabora 
das y 

Generar 
remitid 

Planillas 
as a 
Tesorer 

de ía. 10 31 70 7 10 8.3 8.3 8.3 33.3 
Salarios, según 0% % % 1 o 3% 3% 3% 2% 33% 
Transpo 

el 
% % 

rte. Reglam 
Aguinal ento 
dos, 

Interno 
Vaca ció 

de n. trabajo) 
Dietas, 
ISSS, Planillas 

AFP, mensua 
les de etc., 
las para 
diferent 

cumplir 
es con las cotizaci obligaci 

ones 
ones y 

labora le memor 
10 31 70 

7 10 
8.3 8.3 8.3 33.3 

2 Procesar s del ando 
0% % % 1 o 3% 3% 3% 2% 33% 

información FOSO FA 
de % % 

del personal MILIA solicitu 
d de para gestionar para su 
abonos 

las persona 
compensacio L a 

presta 
nes. aportes mos de 
patronales y 

emplea 
su dos. 

aplicabilidad 
Revisar vigente 
todas 
las Númer 

accione 
o de 
accione 

s de s de persona 
Person 

l 
al (incapac 
archiva idades, 
das. (Al 

permiso 
día 15 

S, 
de cada me mor 
mes las 10 31 70 

7 10 
8.3 8.3 8.3 33.3 

3 ándurn, 
accione 0% % % 

1 o 
3% 3% 3% 2% 

33% 
nombra 

s del % % 
mientas 
, etc) 

person 
al del 

que mes ingrese 
anterior 

na la están 
Unidad 
y procesa 

das y 
procesa 

archiva rlas de 
das) canfor 

midad a 
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Elaborar 
Presupu 
esto de Presup 
Plazas u esto 7 10 

4 del elabora 1 31 70 1 o 0% 0% 0% 000 0% Fosofa do de % % % % % 
milia plazas y 
para el salarios 
próximo 
año 
Ejecutar 
proceso 
de 
evaluaci No se ha 
ón del realizado 
desemp evaluació 
eño del n al mes 
persona de 
l para marzo 
determi del 
nar corriente 
carenci año; 
as o debido a 
falta de Informe reestruct 

Fortalecer el habilida de u ración 
desempeño des y resultad 7 10 de 

5 mediante el conoci os de la 2 31 70 1 o 0% 0% 0% 0.00 0% diferente 
seguimiento mientos Evaluac % % % % % s puestos 
de la mejora para ión de de 
continua fortalec Desem trabajo. 

erlas; peño La 
como unidad 
también de 
recono RRHH, 
cer las program 
habilida ará dicha 
des o actividad 
compet para el 
encias segundo 
sobresal trimestre 
ientes 2020. 
en el 
persona 
l. 

la ley 
vigente. 
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Realizar 
proceso 
s de 
Recluta 
miento. 
Selecció 
ny 
Contrat 
ación 
de 
persona 
lsegún 
vacante 
a cubrir Númer Se han aplicand o de 10 31 70 7 10 24.9 contrata 6 o plazas 0% % % 1 o 8% 8% 0% 9% 25% do 6 manual cubiert % % plazas de as 
perfiles 
de 

Selección y 
puesto 

Contratación y 

de Personal Política 
de 
selecció 
ny 
contrata 
ción 
(según 
requeri 
miento) 
Realizar Se han 
cálculos realizado 
de 10 
termina Númer liquidaci 
ción de o de ones de 
Contrat Termin 10 31 70 7 10 33.3 finalizad 

7 o ación 0% % % 1 o 8% 8% 8% 2% 33% ón de 
individu de % % contrato 
al de contrat (6 
trabajo os renuncia 
(según s y 4 
requeri despidos 
miento) ). 

Númer Se han 
Foment estado o de comparti ar 
Valores, person endo Actividades Ética y al 7 10 cápsulas 

8 administrativa desarrol capacit 70 31 70 1 o 0% 8% 8% 16.6 17% informati s de Talento lo de a % % % % 6% vas al Humano plan de citadas pesonal en capacita temas del 
ción de de Ética FOSO FA 
Ética MILIA. 
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Dar a 
conoce 
r al 
persona Númer 
l. la Ley o de 
de person 
Segurid al 
ad y capacit 7 10 

9 Salud ado en 70 31 70 1 o 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0% ocupaci temas % % % % % 
onal y de 
medidas segurid 
preventi ad 
vas en ocupaci 
el onal 
ámbito 
de 
trabajo 
Velar 
que El 
Fosofa 
mili a Númer 
cumpla o de 
con norma ti 
normati va 7 10 

10 va legal actualiz 3 31 70 1 o 6.6 00 00 8.3 14.9 15% vigente ada de % % % % 6% 0% 0% 3% 9% 
en el segurid 
ámbito ad 
de Ocupac 
Segurid ional 
ad 
Ocupac 
ional 
Ejecutar 
y 
control 
ar que 
el 
persona Person 
leste al 
incluido activo 
en incluido 10 31 70 7 10 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 41.6 11 beneñci en 0% % % 1 o 3% 3% 3% 3% 3% 5% 42% 
o del Póliza % % 
seguro Colecti 
de vida va de 
colectiv Vida 
o 
(según 
ingreso 
y 
retiros) 
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50% 49.9 
8% 

7 10 31 70 1 o 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 
% % % % 3% 3% 3% 3% 3% 

Adminis 
trar y 
control 
ar 
expedie 
ntes del 
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1 que 
conteng 
an la Expedie 
informa ntes de 
ción person 
corresp al con 10 
ondient informa 0% 
e ción 
centrar actualiz 
OS, ados 
docume 
ntos 
persona 
les y 
demás 
informa 
ción 
actualiz 
ada. 

12 
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Unidad de Operaciones. Objetivo: Coordina las actividades relacionadas con los 
procesos de operativos del Área de Creditos. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2020 
 

 

 

 

NOMBRE 
DE 

UNIDAD:    OPERACIONES  

 
 

 
 

                

       % DE CUMPLIMIENTO  

 
C
O

D. 

INCIATIVAS 

ESTRATEGICAS
/OBJETIVOS 

OPERATIVOS 

ACCIONES 
INDIC
ADOR 

META 

PUESTO

S 
RESPON
SABLES 

AÑO 2020 
% 

ANUAL 

 E F M A M J 

 

  

Digitación de 

solicitudes de 
crédito en sistema 

Ingresar en el 
SIM.NET las 

solicitudes de 
crédito 
presentadas 
por la 

coordinación 
centro, esto 
incluye digitar 

datos 
personales de 
clientes y/o 

codeudores, 
referencias, 
evaluación 

financiera, 
garantías y 
sugerencia del 
analista 

Número 

de 
créditos 
digitado

s en 
sistema 

Procesa
r el 

100% de 
las 

solicitud

es 
presenta

das 

Operacion
es 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0% 42% 
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Proceso de 
aprobación de 

créditos y 
diferentes 

aplicaciones 
relacionadas con los 

créditos, en el 

SIM.NET 

Ejecución de 
todos los 
procesos 

relacionados 
con 
aprobación, 

aplicación de 
pagos, ajustes a 
pagos y 

arreglos 
administrativos 
de los créditos 
(reestructuras, 

refinanciamient
os, beneficio 
por 

maternidad, 
etc.). 

Porcent
aje de 
casos 

procesa
dos en la 
aprobaci

ón, 
pagos, 
ajustes y 
arreglos 

administ
rativos 

Procesa

r el 
100% de 

los 

proceso
s 

aprobad
os 

Operacion

es 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

 
8.33
% 

50% 

 

  

Emisión de 

reportes de 
desembolso y 
reportes de 

ajustes 
realizados 
diariamente, 

anexando los 
comprobantes 
respectivos de 

dichos 
procesos y 
trasladarlos al 

área financiera 

Reporte
s 
emitidos 

Entrega 

del 
100% de 

los 

reportes 
al área 

financier

a 

Operacion

es 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 

##

## 
50% 

 
  

Revisión, 
actualización y 
sistematización de 

los principales 
procesos del área 

Revisión del 

proceso de 
aprobación de 

créditos en 

sistema para 
minimizar el 
tiempo de 

ejecución del 

mismo. 

Número 
de 

créditos 
aprobad
os en 

sistema 
por 
hora. 

10 
créditos 

por 

hora 

Operacion
es y T.I. 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

Revisión del 
proceso de 

beneficio por 
maternidad 

para su 
automatización 

en sistema. 

Ejecució

n 
automát
ica del 
proceso. 

Proceso 
Automa
tizado 

Operacion

es y T.I. 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Revisión del 
proceso de 
adición de 

cuota de póliza 
de seguro a los 

créditos 

prendarios. 

Ejecució
n 

automát
ica del 
proceso. 

Proceso 

Automa
tizado 

Operacion
es y T.I. 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 

  
Realizar 
seguimiento del Plan 

Operativo 

Elaborar 
Informe de 

seguimiento al 
Plan Operativo 
y presentarlo al 
área 

correspondien
te. 

Informe 

de 
seguimie
nto 
trimestr

al del 
Plan 
Operati

vo 

a. 
Elaborar 

4 
informe
s en el 

año                   

b. Plan 
Operati

vo 

Ejecutad
o 

Operacion
es 

    

25% 

    

25% 50% 

 

  
Participar en 
Comité de Crédito 

Nivel 1  

Analizar que las 
solicitudes de 

crédito 
cumplan con 

las políticas 
generales de la 
institución. 

Porcent
aje de 
solicitud

es 

analizad
as para 
aprobaci

ón o 
denegaci
ón  

Revisar 
el 100% 

de las 
solicitud

es 
presenta

das 

Comité de 
créditos 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0% 42% 

 

  

Elaboración de actas 

de Comité de 
Créditos 

Elaborar actas 
de los créditos 
evaluados en 

Comité de 
Créditos Nivel 
1, detallando 

las condiciones 
de aprobación 
o denegación 

de cada caso  

Número 
de actas 
elaborad

as 

Actas 

elaborad
as y 

debidam

ente 
firmadas 

Operacion
es y 

Comité de 

Créditos 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0% 42% 

 

  

Elaboración de actas 
de Comité de 

Recuperación de 
Mora 

Elaborar actas 
de los créditos 

evaluados en 
Comité de 
Recuperación 

de Mora, 
detallando las 
resoluciones 

emitidas en 
cada caso  

Número 
de actas 

elaborad
as 

Actas 
elaborad

as y 

debidam
ente 

firmadas 

Operacion

es y 
Comité de 
Recuperac

ión 

8.33% 8.33% 8.33% 0% 0% 0% 25% 
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Elaboración de 
informes de 
resoluciones de 

créditos micro top 

Elaborar las 
resoluciones 
emitidas por el 

Consejo 
Directivo en 
relación a las 

solicitudes de 
créditos micro 
top 

presentadas. 

Número 

de 

resoluci
ones 
emitidas 

Resoluci
ones 

del100% 

de los 
casos 

evaluad

os 

Operacion
es 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

0%                                
(No han 

presenta

do 
créditos 
microtop

) 

 

  

Elaboración de 

informes de 
resoluciones del 
Comité de 

Recuperación de 
mora 

Elaborar las 
resoluciones 

emitidas por el 
Comité de 
Recuperación 

de Mora de los 
créditos 
evaluados 

Número 
de 

informes 
elaborad
os 

Resoluci
ones 

del100% 

de los 
casos 

evaluad

os 

Operacion
es 

8.33% 8.33% 8.33% 0% 0% 0% 25% 

 

  

Control 

administrativo de 
polizas de seguro 

prendario 

(Vehiculos) 

Control y 
remisión de 
pagos a las 

diferentes 

compañías 
aseguradoras 

Compro

bante de 
pago de 

las 

pólizas 

Pago de 
pólizas 

al día 

Operacion

es 
8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 0% 50% 

| 

  
Solicitud de 
aplicaciones de 

pagos 

Elaborar 
requerimiento 
para solicitar la 

aplicación de 
pagos 
efectuados por 

clientes con 
nota de abono 

Número 

de pagos 
reporta
dos 

Aplicaci

ón 
del100% 
de los 

pagos 
reporta

dos 

Operacion
es y 

Coordinac

ión 
Centro 

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 
 

8.33

% 

 
50% 

 

  
Seguimiento y 
monitoreo de la 
matriz de riesgo 

Actualización 
de la Matriz de 
riesgo 

Matriz 

de 
riesgo 
mensual 

remitida 
al área 
de 

Riesgos 

12 
Operacion

es 
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 



Gerencia Financiera. Objetivo: 

Coordinar las actividades relacionadas con la elaboración del proyecto del presupuesto 
institucional, ejecución, seguimiento y evaluación presupuestaria. 

Tesorería. Objetivos: Realizar las actividades relacionadas con el pago de los 
compromisos institucionales, así como mantener actualizados los libros auxiliares 
respectivos que se requieran durante el proceso financiero. Alcanzar la autosostenibilidad 
económica y financiera en el mediano plazo 

POA 

UNIDAD DE TESORERIA 2020 
NIVEL 

DE 

OBJET CUMP 
LIMIE e IVO OBJETIVOS ACCIO INDI M SEMAFORO MESES NTO RES PO NS o ESTRA CAD ET 

D TEGIC ESPECIFICOS NES OR AS Accio E F M A M J ABLES 

o nes MET N E A B A u 
Preve A E B R R y N 
ntiva 

s 

E labor Núme 
ar ro de 3 7 7 1 

Alcanz Report Repor 1 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Tesorería 
ar la e Flujo tes % % % o % % % % % % 

Autoso de mens % 

stenibili Realizar Efectiv ual 

dad acciones que o 
econó permitan Núme 

1 mica y obtener Report ro de 1 3 7 7 
financi disponibilidades e de Repor 20 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Tesorería 
era en para cubrir las Dispon tes % % % o % % % % % % 

el obligaciones del ibilidad mens % 
median FOSOFAMILIA diaria. ual 

o Genera Núme 
plazo. r ro de 3 7 7 1 

report Repor 20 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Tesorería e tes % % % o % % % % % % 
Contro mens % 
lde ual 
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E labor 
ar Núme Report ro de 1 e de Repor 3 7 7 o 8 8 8 8 8 8 lnversi 1 1 o 1 50% Tesorería 
ón de tes % % % o % % % % % % 

Depósi mens % 

tos a ual 

Plazo 
E labor 
ación 
de Auxili 
chequ ares 
es de 3 7 7 1 
ad mini Banc 2 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Tesorería 
strativo os. % % % o % % % % % % y RR. HH 
sy Aplica % 
obligac tivo 
iones SAFI 
Patron 
a les. 
Progra 
mació 
n 
mensu 
al de 
fondos Núme 
para ro de 

Requerimiento coloca Re por 
ción te de mensual de crediti Transf 3 7 7 1 Tesorería, fondos para cia erenci 1 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% RR. HH y gastos y o % % % % % % 

operativos proyec a % % % % UACI 
ción de Banca institucionales. todos ria 
los mens 
gastos ual 
ad mini 
strativo 
s y 
opera ti 
VOS. 

Desem 
bolsos. 
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Desem 
bolsar. 
emisió 
n de 

Realizar planilla 
desembolsos de S, Núme 3 7 7 1 
créditos, según factura ro de 10 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Créditos y 
disponibilidades sy Cheq o % % % o % % % % % % Tesorería 

y chequ ues % 
requerimientos. es. en Emiti 

sistem dos 
a mens 
SIM.NE ualme 
T nte 
Revisió 

Coordinar con la n de 
Unidad de los 
Recursos descue Núme 

Humanos, todas ntos ro de 
las acciones de Ley Planill 3 7 7 1 

legales sean a de 1 1 o 1 o 8 8 8 8 8 8 50% Tesorería 
relacionada con aplicad Salari % % % o % % % % % % y RR. HH 

el manejo del os os % 
pago de correct mens 

Remuneraciones ament ual 
del personal de e a los 

la institución. salario 
S. 
Digitar Núme en de Sistem ro 

Auxili a SAFI, 
toda la ares 

docum de 

Registrar en los entaci Banc 

auxiliares toda la ón os 

información probat mens 

contenida en la oria de ual 

documentación por 3 7 7 1 egreso cuent o 8 8 8 8 8 8 probatoria de los s e 14 1 o 1 o % % % % % % 50% Tesorería 
ingresos y ingres a % % % banca % egresos. OS, ria y (Devengamiento verifica Re por de los Ingresos y ndo tes de egresos) que Oblig cumpl acion an con es Por los Pagar aspect (archi os 

legales vos 
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corres digital 
pon die es) 
ntes a 
cada 
una de 
las 
transac 
e iones, 
así 
como 
efectu 
ar las 
corree 
e iones 
que 
sean 
necesa 
ria s. 
Efectu 
ar 
pago 
de 
todas Núme 

Efectuar pago de las ro de 
obligac Re por "Obligaciones iones te del por Pagar en adquiri pagad sistema SAFI de 

toda la das o de 1 
operatividad por la la 3 7 7 o 8 8 8 8 8 8 
Institucional, instituc Oblig 1 1 o 1 o % % % % % % 50% Tesorería 

ión ación % % % mismas que con el % 
deben mens 

Person ual encontrarse en aly (archi estado de 
Devengado. Provee VO 

dores digital 
de ) 
Bienes 
y 
Servici 
OS. 

Negoci Núme 
ro de Actualizar ar, Re por control de Apertu te 1 inversiones por ra. 3 7 7 o o o o o o o colocaciones no Renov mens 1 1 o 1 0% Tesorería ual de o % % % % % % financieras ar y Contr % % % % (certificados a Cancel ol de plazo) ar Certifi Certific cados 
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Verific 
ar que 
los 
fondos Núme sean de 1 Realizar arqueos custodi ro 3 7 7 Arque o 8 8 8 8 8 8 de caja General y ados y 2 1 o 1 o % % % % % % 50% Tesorería 

Caja Chica maneja os % % % 
dos de mens % 

acuerd ual 

o a lo 
norma 
do. 
Genera 
r 
report 
es 

Potenci consist 

ar el entes 

desem de los 

peño y pagos 

produc Fortalecer el diarios, Núme 
módulo de Caja en el ro de tividad, en SIM.NET, para Corte Corte median o o o o o o 2 te el procesar pagos de s de 20 % % % % % % 0% T.I. 

de sarro efectuados por Caja, Caja 

llo del medio de desagr mens 

Sistem cheques. egand ual. 
o los a valores lnform recibid ático os en 
efectiv 
o y 
chequ 
e. 

ados a a 
Plazo. Plazo. 
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Genera 
r 
report 
e de 
Otros 
lngres 
os. que Núme permit ro de 

Actualizar an report y identifi automatizar en es de o o o o o o SIM NET, el car otros 20 0% TI. 
módulo de los cuand ingres % % % % % % 

"Otros Ingresos" o el os pago mens se ha ual realiza 
do en 
efectiv 
o o 
notas 
de 
abono. 

Revisión y Actuali 
actualización de zación 
normativas y de 
procesos del normat 
área. iva 

aplicab 
le a la 
unidad. 
l) 
Proced 
imient 
o para Núme realizar ro de 3 7 7 1 pago Norm o o o o o o o de ativas 3 1 o 1 o % % % % % % 0% Tesorería 
Adquisi actual % % % % ciones izadas y 
Contra 
tacion 
es. 
2) 
Proced 
imient 
o para 
pago 
de 
remun 
eracio 
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Contabilidad. Objetivos: 
Ingresar de manera consolidada y mantener los registros contables dentro de las 
disposiciones legales aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de información 
financiera de forma oportuna para la toma de decisiones. 

NOMBRE 
DE 

UNIDAD: CONTABILIDAD 

SEMAFORO AÑO 2020 PORCE 
OBJ NTAJE 

c ETIV OBJETIV M A M J TOTAL os ACTIVI INDICA Accio o o ET EN FE MA B A u DE ESPECIFI DAD ES DOR nes MET 
D GEN AS E B R R y N CUMP cos Preve A 

ERAL ntivas LIMIEN 
TO 

Gene Realizar Revisar Numer 
rar la los cierres y o 
infor contables gestion pro me 3 7 7 10 maci mensuale ar la dio de 47 1 o 1 o 50% ón sy entrega Compr 5 % % % % finan anuales de la obante 8. 8. 8. 8. 
ciera en el informa s 8.3 33 8.3 33 33 33 
requ tiempo ción en Contab 3% % 3% % % % 

nes. 
3) 
Proced 
imient 
o para 
el 
funcio 
namie 
nto de 
Caja 
Genera 
1 
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erida estipulado el les al 
para por la tiempo mes 

la Dirección oportu 
toma General no para 

de de realizar 
decis Contabilid los 
iones ad registro 

de Guberna s 
man mental. contabl 
era es. 

efica Revisar 
zy la 

eficie correct 
nte. a 

elabora 
ción y 
codific 
ación 
de los 3 7 7 10 
docum 1 o 1 o 50% 
en tos % % % % 
compr 
obatori 
os de 
las 
transac 
ciones 8. 8. 8. 8. 
realizad 8.3 33 8.3 33 33 33 
as. 3% % 3% % % % 
Validar 
que 
todas 
las 
transac 
ciones 
efectua 
das 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
dentro 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 
del % % % % % % % % 
proces 
o estén 
registra 
das en 
la 
aplicaci 
ón 
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informá 
tica 
SAFI a 
la fecha 
del 
cierre. 

Genera 
r, 
verifica 
r y 
firmar 
conjunt 
amente 

Emitir con la 
Unidad Estados estados Financi Financi financiero era eros s lnstituci SAFI mensuale onal, mensu 3 7 7 10 8. 8. 8. 8. sy los a les, 8.3 8.3 anuales, estados debida 4 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 

de financi mente % % % % % % % % 
acuerdo a 
principios eros, firmado 

mensu s y y normas a les y sellado establecid 
as en el anuales s 

Manual que 

Técnico son 

del requeri 

sistema dos por 
DGCG de (FORM Administr ATO ación SAFI) Financiera 

Integrada. Elabora Estados 
r Financi 
estados eros en 
financi EXCEL 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
eros en mensu 4 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 
format a les, % % % % % % % % 
o Excel, debida 
firmar y mente 
tramitar firmado 
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firma s y 
de las sellado 
autorid s 
ades de 
la 
instituci 
ón. 
Elabora 
r 
inform 
es 
financi 
eros Estados para ser Financi remitid 
os a la eros 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
Superin mensu 1 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 

ates en % % % % % % % % tenden EXCEL cia del - SSF Sistema 
Financi 
ero 
(FORM 
ATO 
EXCEL) 
Elabora 
r 
estados Estados 
financi Financi 
eros eros 4 para ser trimestr al 3 7 7 10 
remitid al en añ 1 o 1 o 25% 
os a EXCEL % % % % 
FIDEMY o - 
PE FIDEMY 
(FORM PE 25. 
ATO 00 
EXCEL) % 
Elabora Report 

ción de e 

reporte mensu 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
al de 1 33 33 33 33 50% mensu Fondo 3% % 3% % % % al del Patrim fondo onial. 

Unidad de Planificación 
Informe Trimestral de seguimiento al Plan 

Estratégico y Operativo de abril-mayo 2020 
No. Página 30 de 95 

FONDO SOLIDARIO PARA 
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

* * * ••• * .• G • * 
* * 
* * * * * 

 
 

 



patrimo 
nial 

Elabora 
r Present lnform ación e de de 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
Gestión Gestión 1 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 
Financi Financi % % % % % % % % 
era 
Mensua era 

l 
Elabora 
ción de 
Notas 
Explicat Notas ivas a Explicat los 
Estados ivas 2 50% 
Financi semest 

ral eros 
cada 50. 
semest 00 
re. % 
Elabora 
r 
concilia 
ciones 
mensu 
ates de Numer los 
datos o de 

contabl concilia 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
es de ción de 1 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 
los Activos % % % % % % % % 
activos de 

de Riesgos 

riesgos 
con 
sistema 
SIM.NE 
T 
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Elabora 
r 
concilia 
ciones Numer 
mensu o de 8. 8. 8. 8. ales de concilia 8.3 8.3 
Existen ciones 3 3% 33 3% 33 33 33 50% 

% % % % cías. mensu 
Activo a les 
Fijo e 
Ingreso 
s. 

AUXILI 
ARES 
ACTUA 
LIZADO 

Entregar s 
MENSU en forma ALMEN oportuna TE DE: la 1. informaci 

ón Elabora Anticip 

solicitadas ºª r Emplea por la auxiliar dos. 2. Dirección es Anticip General mensu 
de ales de o por 

Impuestos los Servici 3 7 7 10 8. 8. 8. 8. 
OS. 3. 8.3 8.3 Internos y datos Deudor 14 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 

cancelar contabl % % % % % % % % 
los es es por 

impuestos cuentas Reinteg 
ro. 4. y de Reinteg retencion Activos 

es en los ro y Emplea plazos Pasivos dos. 5. estipulado Otras s por Deudas dicha Cliente institución 
S. 6. 
Activos 
Extraor 
dinario 
S. 7. 
Seguro 
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de 
Deuda. 
8. 
Seguro 
Prendar 
io. 
9.Pago 
s 
Pendie 
ntes de 
Proces 
ar.10. 
Progap 
e.11. 
Conve 
nios 
Especia 
les de 
Pago. 
12. 
Embarg 
os 
Judicial 
es.13. 
Excede 
ntes de 
Pagos. 
14. 
FIDEMY 
PE. 

Elabora Formul r ario de declara lva y ciones 
yde IVA Pago a 8. 8. 8. 8. cuenta 8.3 8.3 y pago 2 3% 33 3% 33 33 33 50% 
de y % % % % 
retenci Retenci 

ones ones de mensu Renta. a les 
Elabora 
r libros Libros 3 7 7 10 8.3 8. 8.3 8. 8. 8. 
mensu mensu 3 1 o 1 o 3% 33 3% 33 33 33 50% 
ates de a les % % % % % % % % 
compra 
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s y 
venta 

Elabora lnform r el e anual lnform 100 
e Anual de 1 .00 100% 
de Retenci % 
Retenci ones 

ones (F-910). 

Elabora lnform 

el e r semest lnform ral de e de Provee Provee dores, 50. dores, 
Cliente Cliente 00 50% 

S, % 
S, Acreed Acreed ores y ores y Deudor Deudor es es (F987). 

Elabora Declara 
ción r anual Declara de 100 ción de lmpues .00 100% lmpues to % to sobre la sobre la Renta Renta (F-11). 

Present lnform 
e anual ar el de lnform Nombr e de amient Nombr 

amient o de 
Auditor 0% o de Fiscal Auditor 

Fiscal para 
Emitir para Dictam emitir 

dictam en 
Fiscal 
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Elabora 
r los 
estados Estados 
financi Financi 
eros y eros, 100 anexos Anexos 12 .00 100% para la y Notas % platafor Explicat 
ma de ivas. 
Dictam (anual) 
en 
Fiscal. 

Respue 

Dar Seguim 
sta a 
observ 

seguimien iento a aciones 
to en observa 3 7 7 10 100 
forma ciones 

con sus 

oportuna de 
respect 2 1 o 1 o .00 100% 
ivas % % % % % 

aquellas auditori prueba 
observaci a 

interna 
s de 

ones y desear 
recomend 

a e iones 
go. 

emitidas Respue 

por la Seguim sta a 
observ Auditoria iento a aciones Interna, observa 

Externa y ciones con sus 100 

de más de 
respect 1 .00 100% 

entes auditori ivas % 

contralore a 
prueba 

externa s de 
S. 

desear 
go. 

en (F- 
fiscal 456) 
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Respue 

Seguim sta a 
observ iento a aciones observa 

ciones con sus 100 

de respect 2 .00 100% 

corte ivas % 

de prueba 

cuentas s de 
desear 
go. 
Respue 
sta a 
observ 

Seguim aciones 
iento a con sus 
observa respect 1 0% 
ciones ivas 
de SSF prueba 

s de 
desear 
go. 
Procedi 
miento 
para 
Realizar 
Registr 
o de 3 7 7 10 

Revisió Ingreso 1 1 o 1 o 0% 
Revisar y n de la s por % % % % 

actualizar normati Amorti 
la va zacion 

normativa interna es de 
interna de y Crédito 
la Unidad realizar s 

de cambio Procedi 
Contabilid s si lo miento 

ad amerita para 
Realizar 
el 1 0% Registr 
o de 
Otras 
Fuente 
s de 

Unidad de Planificación 
Informe Trimestral de seguimiento al Plan 

Estratégico y Operativo de abril-mayo 2020 
No. Página 36 de 95 

FONDO SOLIDARIO PARA 
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

* * * ••• * .• G • * 
* * 
* * * * * 

 
 

 



Norma 
s y 
Procedi 
miento 
s para 
la 
Ad mini 
stració 
n y 
Control 
de la 
Docum 
entació 
n 1 0% 
Contab 
le, 
Registr 
os y 
demás 
docum 
entos 
que 
soporta 
n la 
operaci 
ón del 
Fondo. 

Política 
sobre 
Trata mi 
ento de 1 0% Utilidad 
es y 
Pérdida 
s 

Ingreso 
s de la 
lnstituc 
ión 
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0% 1 

0% 1 

0% 
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c INCIATIVAS SEMAFORO MESES Va 

o ESTRATEGICAS/ ACCION INDICAD ME Accion EN MA AB MA JU lor SEMAF 

D OBJETIVOS ES OR TAS es META E FEB R R y N Me ORO 
OPERATIVOS Preven VAL VAL VAL VAL VAL VAL 

ti vas OR OR OR OR OR OR 
% % % 
< %> < %> < %> 

Presentar 
propuest 
a de 
actualiza 
ción a 
normativ 
a interna 

Potenciar el dela 
UACI de desempeño y acuerdo productividad. a los mediante el lineamien desarrollo del tos Número Sistema 

Informático. emitidos de 

5 Potenciar y por el Normativ 2 31 70 71 10 0% 0% ente as % % % 0% desarrollar el regulador Actualiza talento humano. 
para lograr ser delas das 

eficientes y adquisic! 

eficaces en la ones y 

ejecución de las Contrata 
cienes de operaciones. las 
institucio 
nes 
Públicas 
UNAC- 
Ministerio 
de 
Hacienda 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Unidad de adquisiciones y Contrataciones-UACI. Objetivo: 
Planifica, coordina. dirige, ejecuta, y controla el proceso de adquisición, contratación y 
suministro de obra, bienes y servicios que requieren las áreas del FOSOFAMILIA para el 
desarrollo de sus funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa 
correspondiente. 

Gerencia Administrativa 
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Número 
de 
Contrata 
ciones de 

Contrata Bienes y 31 70 71 10 
ción de Servicios 13 % % % 0% 8 o 2 1 o 12 12 

Bienes y que 
Contratación de necesita 

Bienes y Servicios la para el Servicios para el año lnstitució 
año 2020 2020, n 

contemplados contempl Número 
dentro de la de 

programación a dos órdenes dentro de anual de la de 
Adquisiciones programa compra 

(PAAC) ción de bienes 100 31 70 71 10 48 
anual. y % % % % 0% 8 8 8 8 8 8 % 48% 

(PAAC) servicios 
que 
necesita 
la 
institució 
n 

Reporte 
mensual 12 31 70 71 10 1 1 1 50 50% Verificaci de % % % 0% % 

ón de la compras 
Ejecució 

Emisión de n de las 

Reporte de compras 
dela 

2 Compras programa Mensuales, ción Reporte 
Trimestrales, y anual; para el 
Anual Actualiza Ministerio 

ción al de 31 70 71 10 50 
cierre de Hacienda 4 % % % 0% o o o o 1 % 50% 
cada de 
mes. compras 

trimestral 
y anual 

Incluir 
bienes y 
servicios Cargar al 

Elaboración de que sistema 
plan de forman Compras 100 31 70 71 10 3 adquisiciones y parte del al 11 la % % % % 0% o o o o o o o 0% 
contrataciones giro programa 
PAAC 2021 normal ción 

dela PAAC 
institució 
n 
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Porcentaj 
e de 

Ejecución de Informe Ejecució 

4 Plan de compras enviado a n 100 31 70 71 10 1 1 1 6 3% mensual % % % % 0% 2020 la UNAC del Plan 
de 
Compras 

Número 
Folio y de 
ordena mi Procesos 100 31 70 71 10 ento de de % % % % 0% 22 8 9 2 4 3 39 39% 
expedien compras 

Archivo tes actualiza 

5 cronológico de dos 
los documentos 
contractuales. Digitaliza números ción de de expedien expedien 100 31 70 71 10 tes 22 8 9 2 4 3 39 39% 

custodiad tes % % % % 0% 

os por la digitaliza 

UACI dos 

Asignar Número 

Código por una de 
codificaci Contrato 

6 compras, por ón al de 13 31 70 71 10 8 o 2 1 o 1 12 12 tipo de procesos % % % 0% 
y ejecutados inicio del compras 

cada codificad 
proceso os 

Recopilar 
la Base de informaci 
ón de los proveedo 31 70 71 10 
proveed o res 1 % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

actualiza res para da la base 
de datos 

Actualización de Actualiza 
7 base ción del 

proveedores banco de 
contratist Carta as oferta de 31 70 71 10 incumpli proveedo 1 % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
dos e 
inhabilita res 

dos 
(emitir 
carta) 
Publicar Plan de en el 

Publicación de la sistema compras 

programación Compras 2021 31 70 71 10 8 institucio 1 o o o o o o 0% 0% anual de al del nal % % % 0% 
compras 2021 Ministerio publicad de 

Hacienda o 
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Número 
de 

Elaboraci Publicaci 
ón de las ones de 

Términos de especific las 

9 Referencia, aciones Especific 100 31 70 71 10 22 8 9 2 4 3 48 48% solicitud de con la aciones % % % % 0% % 
cotizaciones unidad técnicas 

solicitant de los 
e procesos 

de 
compra 

Evaluació 
n de las 
ofertas Cuadros 

10 Comparativos de técnica y comparat 13 31 70 71 10 8 o 2 1 o 1 12 12 cotizaciones económi ivos de % % % 0% 
ca de ofertas 
proveed o 
res 
Elaborar 
notificaci 

Adjudicaciones ones por Cartas de 31 70 71 10 11 de contratos escrito a adjudicac 13 % % % 0% 8 o 2 o 12 12 
los ión 
proveed o 
res 
Elaborar 

1 nve nta río de registro Número 
Fianzas que de de fianzas 31 70 71 10 12 garantizan el fiel entregad Fianzas 13 % % % 0% 8 o 2 1 o 13 13 
cumplimiento de entregad 
los contratos as por as contrato 

realizado 
Elaborar Listado 
detalle de de 
asignació asignació 1 31 70 71 10 o o 10 100% n de n Inicial % % % 0% 0% 
aparatos contrato 
móviles. anual 

Control de Realizar 
teléfonos la venta 

13 asignados, según 
Propuest respectiva venta condicio 

y descargo de nes a al CD 
los mismos. establecí de venta 31 70 71 10 10 

das en el de 1 % % % 0% o o 0% 100% 
acta de Equipos 
aprobaci en 
ón de desuso. 
Consejo 
Directivo 
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Propuesta: 

Seguimiento, monitoreo y ejecución de los procesos y cumplir con lo establecido. 

Modificaciones a la normativa interna se está trabajando en conjunto con la unidad 
Normativa para que envíen lineamientos para actualizar manuales, ya que a la fecha aún 
no se tiene ninguna modificación a la normativa que rigen las compras 

Las acciones pendientes dentro de la Planificación son parte de los procesos que tienen 
que seguir su ejecución en el trascurso del periodo fiscal, al finalizar el año se debe de 
tener el cumplimiento de las acciones establecidas en el POA 

Justificación: 

Al cierre del mes de junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral. no se han cumplido debido a lo siguiente. 

48% % 
48 3 4 2 9 8 % 

31 70 71 10 
% % 0% 22 

Número 
de 
disponibil 

Verificar idades 
la presupue 
disponibil starias de 100 
idad en el acuerdo % 
presupue a las 
sto adquisici 

ones de 
bienes y 
servicios 

Certificación de 
disponibilidad 

14 presupuestaria 
previo al inicio 
del proceso de 
contratación 
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PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2020 

NOMBRE DE Tecnología de 
UNIDAD: la información 

INCIATIVAS PUESTOS AÑO 2020 UNIDA PRES P. % 
co ESTRATEGICAS/ ACCIONE INDICAD META RESPONS DES DE ASIGA DE 
D. OBJETIVOS s OR A BLES E F M A M J APOYO NDO cu 

OPERATIVOS MP. 

Revisión actualizar 
de cantidad la versión Crédito 
procedimi de de coordinad S, 
en tos sim.net or de TI y operaci 
efectuado procesos con los enes. 66.6 corregido coordinad en nuevos orde contabil 6 
sistema so idad, procesos créditos en área procesos 

y puesta tesorerí revisados de a a y caja 
créditos producci C') C') C') C') C') C') 

l. Realizar 
C') C') C') C') C') C') 

ón .,-; .,-; .,-; .,-; .,-; .,-; 
mejoras en el C') C') C') C') C') C') 

sistema coordinad informático micro 
financiero sim.net or de TI, Crédito verifica ció realizar coordinad para minimizar las n de actualiza orde s. 
dificultades que funcionab versión ciones créditos, ~ ~ ~ ~ ~ operaci 
enfrentan los puesta en o o o o o enes. 100 ilidad de para jefa de o o o o o 
usuarios en versión producci corregir operacion o o o o o contabil % 
cuanto al manejo ón N N N N N idad, del los es. de los datos y de sim.net contabilid tesorerí errores a y caja procesos. ad, 

tesorería y 
caja 

verifica ció revisión 
n de física al buen estado servidor funciona coordin del para miento coordinad ~ ~ adorde 50% servidor y validar su or de ti 

l.() l.() 

del N N TI sus funciona servidor compone miento 
ntes 

Tecnologías de la Información. Objetivo: 
Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informática, relacionadas 
con sistemas de información, equipo informático y soporte técnico para obtener los 
mejores resultados para la institución. 
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correcció cantidad mantener Crédito 
n de de la coordinad S, 
errores o observaci funciona o de TI operaci 
problema ~ ~ ~ ~ ~ ~ 49.8 ones o bilidad usuarios o o o o o o enes. 
s de problema t") t") t") ~ t") t") contabil 0% correcta del a:i eo a:i co a:i co 
reportado s del del sistema idad, 
s por los sim.net sistema tesorerí 
usuarios resueltos a y caja 

desarrollo validacio Crédito 
de nuevas cantidad s. 
opciones de nes por operaci 
en el opciones los coordinad ~ ~ ~ ~ ~ ~ 49.8 usuarios o o o o o o ones, 
sim.net or de Ti t") t") t") t") t") t") contabil 0% nuevas de a:i a:i a:i co eo eo 
según implemen funciona idad, 
necesidad ta das n bien tesorerí 
es a y caja 

fortalecer 
a la 

unidad de 
servicios 

lmplemen cantidad generales coordin 
tación de de mediante adorde 
sistema informaci una coordinad Ti 
de ón herramie or de Ti Servicio 0% 
inventario ingresada nta que Servicios 

permita Generales s 
y activo en el el buen General 
fijo sistema es uso y 

manejo 
de la 

informaci 
ón 

2. Resguardar la 
información 
institucional realizar 
mediante la Realizar las 30 a 

aplicación de respaldos cantidad 31 copias coordin protocolos de diarios de de copias al mes coordinad ~ ~ ~ ~ ~ ~ 49.9 1 t") t") t") t") t") t") adorde seguridad para la base de de una diaria or de TI t") t") ~ ~ ~ ~ 8% co co co co co co TI evitar perdida de datos en seguridad y contar 
información y el servidor con el 
fuga de datos respaldo 

confidencial de la 
institución 
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realizar contar respaldo cantidad con los delos de respaldos códigos respaldo ~ ~ ~ ~ ~ ~ coordin 
2 fuentes por fecha físicos de coordinad t<'l t<'l t<'l t<'l t<'l t<'l adorde 49.9 

las or de TI t<'l t<'l t<'l t<'l t<'l t<'l 8% porcada de eo cxi cxi cxi cxi cxi TI 
actualizac modificac fuentes 

ión nueva ión funcional 

al sim.net es 

realizar coordin 
respaldos adorde 
de bases TI 
de datos, 
códigos contar 
fuentes y ubicación con 
compilad física de respaldos coordinad ~ ~ ~ ~ ~ ~ 24.9 3 os del de t<'l t<'l t<'l t<'l t<'l IV") 

los or de TI t<'l IV") t<'l IV") IV") IV") 9% sistema seguridad ro ro ro ro ro ro 
en un respaldos ante 
ambiente siniestros 
externo a 
la 
institució 
n 
verifica ció 
n de 
aplicacion 
es control validar el instaladas de cambio en el accesos de servidor de password ~ coordin herramien coordinad o 100 4 que de o ador de pudieran tas de or de TI o % herramie o TI comprom control ..... 
eter la remoto ntas de 

integridad de acceso al 

delos equipos servidor 

datos por 
personas 
externas 

3. Controlar y tener 
asignar los control bitácoras documen 

equipos delos tación de 
informáticos equipos de los Soporte ~ ~ ~ ~ ~ ~ Soporte 

1 asignacio o o o o o o 0% dentro de la informátic equipos y técnico ~ IV") ~ ~ ~ ~ técnico nes de ro ro ro ro C!) C!) 
institución así os equipo personas 

mismo velar por asignados asignadas 
el buen a los 
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buen 
funciona programa miento ción de mantenim delos Soporte 

mantenim ¡¡<: ¡¡<: técnico ientos equipos y Soporte o o 
2 iento de o o y 0% 

equipo efectuado limpieza técnico ui ui usuario de N N 

informátic s 
software s 

o y 
hardware 

buen Soporte 
funciona técnico 

mantenim mantenim miento 
iento a de la ¡¡<: 

ientos Soporte ..,., 33.3 
3 red conexión ..,., 

institucio efectuado de redes técnico ..,., 3% ..,., 
nal s de la 

institució 
n 

disminuir 

dar la 
cantidad solución a cantidad de Soporte inconveni 

entes que de problema Soporte ¡¡<: ¡¡<: ¡¡<: ¡¡<: ¡¡<: ¡¡<: técnico 49.9 4 problema f'I) f'I) f'I) f'I) f'I) f'I) 

los s por técnico IV) IV) IV) f'I) IV) IV) y 8% s parte de eo e.O e.O e.O e.O e.O usuario usuarios 
presenten resueltos los s 

equipos a diario informáti 
cos 

funcionamiento y empleado 
uso de los s 
mismos. 
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c INCIATIVAS SEMAFORO MESES 

o ESTRATEGICAS/ ACCIONE INDICA ME Accion EN MA AB MA JU Valor SEMAF 

D OBJETIVOS s DOR TAS es META E FEB R R y N Mes ORO 
OPERATIVOS Preven VAL VAL VAL VAL VAL VAL 

tivas OR OR OR OR OR OR 
% % % 
< %> < %> < %> 

Actualizaci 
ón de dos 
procedimi Procedi 
entos 1. mientas 

Creación, manual de actualiz 
revisión y procedimi a dos y 

3.3 actualización de ento para aprobad 2 31 70 71 10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00 0% los principales elaboració os por % % % 0% % 
procesos de n de el 
todas las áreas planillas 2. Canse Jo 

Procedimi Directiv 
ento para o 
traba de 
embargo 

Revisar 
marco 

Revisar y legal 
presentar interno 
propuesta del acorde al Normati 

3.4 marco legal contexto vas 3 31 70 71 10 0% 0% 8% O.O 0% 0% 8.33% 8% interno de actual en actualiz % % % 0% 0% 
FOSOFAMILIA la adas 
acorde al administra 
contexto actual. ción del 

Talento 
Humano 
Ejecutar 
plan de 
capacitaci 
ón integral 

Ejecutar el Plan según las Plan de 

de capacitación necesidad capacita 100 31 70 71 10 00 00 00 000 4.1 es de ción 0% y desarrollo de fortalecimi ejecuta % % % % 0% 0% 0% 0% % 
personal. ento del do 

personal 
para el 
desarrollo 
del trabajo 

Recursos Humanos. Objetivo: 
Realizar una efectiva administración del recurso humano en lo referente a la 
contratación, inducción, capacitación y desarrollo de este dentro de la institución. 
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Realizar 
Diagnóstic Diagnós 
o de tico de 
Necesidad necesid 1 31 70 71 10 00 00 00 000 0% es de ades de % % % 0% 0% 0% 0% % 
Capacitad capacita 
ón del ción 
personal 
Realizar 
estudio de Informe Clima 
Organizac de 

avances 
Implementar la ional para sobre el medir el medición grado de resultad 
permanente del satisfacció o de las 

4 clima n de herrami 100 31 70 71 10 O.O O.O 8.3 8.33% 8% 2 organizacional y diferentes en tas % % % % 0% 0% 0% 3% 
establecer las aspectos a utilizada 
acciones para través de s para 
mejorarlo. la opinión medir el 

Clima o Organiz percepció 
n del acional. 

personal 
Numero 
de 

Incluir al actualiz 

Manual de aciones 

Descriptor aprobad 

y Perfiles as por 
el de Consejo Puestos 

los Directiv 31 70 71 10 O.O O.O O.O 0.00 
cambios o.de 100 % % % 0% 0% 0% 0% % 0% 

acuerdo que se a los generen cambio en los 
diferentes s que se 

puestos generen 
Actualización de en los 
Normativa para de trabajo. puestos 4.3 la gestión del de 

talento humano. trabajo 

Revisar y 
Manual 
de actualizar Organiz 31 70 71 10 o.o O.O O.O 0.00 Manual de 1 0% 

Organizac ación % % % 0% 0% 0% 0% % 
actualiz ión ado 

Revisar y Procedí 
actualizar miento 
procedimi de 
ento de Selecci 31 70 71 10 selección ón y 1 % % % 0% 0% 0% 0% 8.33% 8% 
y Contrat 
contrataci ación 
ón de de 
personal. persona 
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actualiz 
ado 

Planillas 
elabora 
das y 
remitida 
s a 

Generar Tesorerí 
Planillas a. 100 31 70 71 10 8.3 8.3 8.3 33.32 

33% 
de según % % % % 0% 3% 3% 3% % 
Salarios, el 
Transport Reglam 
e, ento 
Aguinaldo Interno 
s. de 
Vacación, trabajo) 
Dietas, Planillas 
ISSS, AFP, mensua 
etc.. para les de 
cumplir las 
con las diferent 
obligacion es 
es cotizaci 

Procesar 
laborales ones y 

2 información del 
del me mor 100 31 70 71 10 8.3 8.3 8.3 33.32 33% 
FOSOFAM ando de % % % % 0% 3% 3% 3% % 

personal para ILIA para solicitu gestionar las su d de compensaciones 
personal. abonos 

, aportes 
a patrona les y su préstam 

aplicabilidad 
os de 

vigente 
emplea 
dos. 

Revisar 
Número 

todas las de 
accione 

acciones 
s de 

de 
personal 

Persona 
l 

(incapacid 
archiva a des, 
das. (Al 

permisos. día 15 
memorán 

de cada 100 31 70 71 10 8.3 8.3 8.3 33.32 
3 dum, 

mes las % % % % 0% 3% 3% 3% % 
33% 

nombrami accione 
entes. 

s del etc.) que 
persona 

ingresen a l del 
la Unidad 

mes 
y anterior 
procesarla están 
s de 
conformid 

procesa 
das y 
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Elaborar 
Presupues Presupu 
to de esto 

4 Plazas del elabora 1 31 70 71 10 0% 0% 0% 0.00 0% Fosofamili do de % % % 0% % 
a para el plazas y 
próximo salarios 
año 
Ejecutar 
proceso 
de 
evaluación 
del 
desempeñ 
o del 
personal 
para 
determina 

carencias Informe 
Fortalecer el de 
desempeño o falta de resultad 
mediante el habilidade os de la 31 70 71 10 000 5 seguimiento de sy Evaluaci 2 % % % 0% 0% 0% 0% % 0% 

conocimie la mejora ntos para ón de 
continua Desemp fortalecer! eño. as; como 

también 
reconocer 
las 
habilidade 
so 
competen 
cias 
sobresalie 
ntes en el 
personal 

ad a la ley archiva 
vigente. das) 
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Realizar 
procesos 
de 
Recluta mi 
ento, 
Selección 
y 
Contratad 
ón de 
personal Número según de 

6 vacante a plazas 100 31 70 71 10 8% 8% 0% 24.99 25% cubrir % % % % 0% % 
aplicando cubierta 

manual de 
perfiles de 

Selección y puesto y 
Contratación de Política de 

Personal selección 
y 
contratad 
on (según 
requerirni 
ento) 
Realizar 
cálculos 
de Número terminació de n de Termina 100 31 70 71 10 33.32 

7 Contrato ción de % % % % 0% 8% 8% 8% % 33% 
individual 
de trabajo contrat 

(segun os 

requerirni 
ento) 

Número 
Fomentar de 
Valores. persona 
Ética y l 31 70 71 10 16.66 8 desarrollo capacita 70 % % % 0% 0% 8% 8% % 17% 
de plan de citadas 
capacitad en 
ón de temas 
Ética de Ética 

Actividades Dar a Número administrativas conocer al 
de Talento personal, de 
Humano la Ley de persona 

l Seguridad capacita y Salud do en 31 70 71 10 0.00 9 ocupacion temas 70 % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 
aly de medidas segurid preventiva ad sen el ocupad ámbito de 
trabajo onal 
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Velar que 
El Número Fosofamili 
a cumpla de 

normati con 
normativa va 

actualiz 31 70 71 10 6.6 O.O 00 8.3 14.99 
10 legal ada de 3 % % % 0% 6% 0% 0% 3% % 15% 

vigente en segurid el ámbito 
de ad 

Seguridad Ocupac 

Ocupacio ional 

nal 
Ejecutar y 
controlar 
que el 
personal Persona 
este 1 activo 
incluido incluido 

11 en en 100 31 70 71 10 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 41.65 
42% beneficio Póliza % % % % 0% 3% 3% 3% 3% 3% % 

del seguro Colectiv 
de vida a de 
colectivo Vida 
(según 
ingreso y 
retiros) 
Administra 
ry 
controlar 
expedient 
es del 
personal 
que 
contenga Expedie 
n la ntes de 
informaci persona 

12 
ón 1 con 100 31 70 71 10 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 49.98 

50% corres pon informa % % % % 0% 3% 3% 3% 3% 3% % 
diente ción 
contratos. actualiz 
document ados 
os 
persona le 
s y demás 
informaci 
ón 
actualizad 
a. 
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Servicios Generales. Objetivo: 
Coordina, supervisa, organiza, controla las actividades relacionadas con el mantenimiento 
preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institución, agencias y/o centros de 
servicios, así como controlar el uso de vehículos, combustibles y coordinar las actividades 
de reparación de vehículos. 

NOMBRE DE 
UNIDAD: Servicios Generales 

OBJETIVO OBJETIV AÑO 2020 NIVEL DE co s os ACCIONE INDICAD ME E F A CUMPLIM D. ESTRATEGI ESPECIFI s OR TA N E M B M JU IENTO cos cos E B AR R AY N 
1- 
Combusti 
ble y Uso 
de 

Revisión y Vehículos 
en actualizac Oficinas ión de Centrales políticas y Número 

procedimi y sus de 
Alcanzar la entos dependen políticas o o o o o o cias. 2- 3 0% 0% 
autososten aplicables Existencia procedimi % % % % % 

ibilidad a la s de entos 
económica Coordina Papelería revisar 3. 

ción de y en 
financiera Servicios Oficinas 

en el Generales Centrales. 
mediano 3- 

plazo Control 
de Activo 
Fijo. 

Ejecución 1- En Mantenim de horarios iento de mantenim no Vehículos o o o o 8 ientos laborales, 3 0% 8% 
preventiv con el y % % % % % 

Motocicle os en propósito tas equipos de no 

Unidad de Planificación 
Informe Trimestral de seguimiento al Plan 
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de interrumpi 
transporte r las 

programa 
ciones de 
los 
usuarios. 

Disponibil 
idad y 
existencia 
de Realizar 
insumos los Requerimi de requerimi entos 8 8 8 8 despensa entos a mensuale 12 % % 8% % 8% % 48% 
para las tiempos s oficinas para la 
centrales compra 
y sus 
dependen 
cias. 
Disponibil 
idad y 
existencia 
de Realizar 
insumos los Requerimi de requerimi entos 8 8 8 8 papelería entos a mensuale 12 % % 8% % 8% % 48% 
para las tiempos s oficinas para la 
centrales compra 
y sus 
dependen 
cías. 
Disponibil 
idad y 
existencia Realizar la Requerimi 
de compra ento cada 3 8 8 8% 8 8% 8 48% insumos en tiempo tres % % % % 
de oportuno meses 
combusti 
ble y 
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vehículos 
para las 
oficinas 
centrales 
y sus 
dependen 
cias. 
Remisión Comunica de r al Memoran personal do 
solicitand sobre el 8 8 8 8 
o el uso uso Mensual 12 % % 8% % 8% % 48% 

racional correcto 

delos delos 

bienes y bienes y 

servicios. servicios. 

Optimizar Coordinar 
y rutas para 
disminuir uso de 
el vehículo 
consumo con 8 8 8 8 de personal Mensual 12 % % 8% % 8% % 48% 
combusti de 
ble y diferentes 
depreciaci áreas al 
ón de mismo 
vehículos destino. 

Se 
cumpla 

Mantenim con el 

iento de horario Mantenim 
equipos establecid iento de o para el de aires uso de los Equipos 3 o o 0% o o o 0% acondicio equipos de Aires % % % % % 
nado en Acondicio 
Oficina de Aire na dos 
Central Acondicio 

nado para 
un ahorro 
en 

Unidad de Planificación 
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Refrenda Esto con 
de tarjetas el fin de 
de no tener 
circulació ningún 
n y placas inconveni 
de ente al Una vez al 1 o o 0% o o 8 8% vehículos momento año % % % % % 
y que el 
motocicle personal 
tas de campo 
institucio realice sus 
na les misiones. 

Tener un 
mejor 
control de 

Bitácoras salidas y 
de cada entradas 
equipo en de 
conjunto Vehículos 8 8 8 8 con el y Mensual 12 % % 8% % 8% % 48% 
Combusti Motocicle 
ble en tas. Tener 
misiones un mejor 
laborales. control 

del 
combusti 
ble 

Potenciar lmplemen Tener un 
el tar el sistema 
desempeñ nuevo óptimo Procedimi o o o o o oy sistema para dar ento para 3 % % 0% % % % 0% 
productivid de Activo ingreso y realizar 
ad. Fijo y descargo 
mediante Existencia de Activo 

consumo 
de 
energía 
eléctrica 
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el de Fijo, 
desarrollo Papelería Extraordin 
del Sistema ario y 
lnformátic Existencia 
o de 

Papelería 
para un 
mejor 
control 
Tener una 
buena 

Limpieza 
ventila ció 
n. general 
Mantener en 

insta lacio 
una 

8 8 8 8 buena Mensual 12 8% 8% 48% nes 
iluminació 

% % % % 
Potenciar y interiores n 
desarrollar y necesaria 
el talento exteriores 

en el área humano, de para lograr trabajo. 
ser Señalizaci eficientes y 

ón de eficaces en 
rutas de la 

ejecución salidas y 
entradas de las Seguridad 
de operacione en las 

s. insta lacio 
emergenc o o o o o 

nes del ia. Mensual 12 % % 0% % % % 0% 

FOSOFAM ldentificac 

ILIA ión de 
cada una 
de las 
Unidades 
y áreas de 
baños. 
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GESTION 
NOMBRE DE UNIDAD: DOCUMENTAL Y 

ARCHIVO 
INCIATIVAS PUESTOS AÑO 2020 % DE co ESTRATEGICAS/OBJ ACCIONES INDICADO META RESPONSA CUM D. ETIVOS R BLES E F M A M J p 

OPERATIVOS 

Revisar y presentar Manual de propuesta de Archivo Modificació Encargada actualización de 
Manuales y guias de Actualización y revisión de Especializad ny de Unidad 

acuerdo al marco Manual de Custodia de O, presentació de Gestión 100% 

legal interno Documentos autorizado n al Documental 

FOSOFAMlLIA acorde por el Consejo y Archivo ~ 
al contexto actual. Consejo o 

o ..... 

PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2020 

Unidad de Gestión Documental y Archivo-UGDA. Objetivo: 
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institución para dar 
cumplimiento a la Ley de Acceso a la información Pública (LAIP). 

48% 

Realizar 
llamadas. 
Verificar 
que el 

Pendiente personal 
del que utiliza 
personal los 

Mensual 12 8 8 8% 8 8% 8 
en misión vehículos % % % % 
en y 
campo. Motocicle 

tas estén 
sin ningún 
inconveni 
ente. 

Unidad de Planificación 
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Manual del Sistema Contar con 
Institucional de Archivo. Manual un manual Encargada 
actualizado en caso de presentado actualizado de Unidad so so 100 presentar alguna y aprobado con sus de Gestión 

% % % modificación en las por consejo procesos y documental 
normativas vigentes lineamiento y Archivo 

Presenta ció 
o o Actualización del Manual ny Encargada V) V) Manual aprobación de Unidad LJ.J LJ.J de Archivo Especializado. u u revisado y de de Gestión o o en caso de presentar 

actualizado modificacio documental o:: o:: alguna modificación a.. a.. 
nes del y Archivo z z 

LJ.J LJ.J consejo. 

100% 

Encargada 
de Unidad 
de Gestión 
documental 
y Archivo 

Guía de 
archivo 

actualizada 

Guía de 
Archivo, 

Autorizado 
por Consejo 

Actualización y 
Modificación de la Guia del 

Archivo 

Índice 
Guia de las Legislativo 

Normas 
Actualización y revisión del actualizado 

lnstituciona Encargada 
1l de acuerdo de Unidad e Índice Legislativo. en caso 

a los les 
de Gestión CJ) de presentar alguna actualizada 'ii lineamiento Documental e modificación s que rigen CJ) 
y Archivo Q. sy 

a la autorizado 
Institución por consejo 

Unidad de Planificación 
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33.3 
3% 

% DE 
CUM 

J p 

Encargada 
de Gestión 

Documental 
y Archivo 

100% 

M A M 

AÑO 2020 PUESTOS 
RESPONSA 

BLES E 
META 

LJJ 

~ 
LJJ 
i3 z 
LJJ c. 

Encargada 
de Unidad 
de Gestión 
Documental 
y Archivo 

Expediente 
s físicos 

Digitalizado 

contar con 
una política Encargada 
que cumpla de Unidad 
con todos de Gestión 

los documental 
lineamiento y Archivo 

Unidad de Planificación 
Informe Trimestral de seguimiento al Plan 
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Contar con 
Requerimiento a unidad una base de 

informática Creditos 
cancelados, 

INDICADO 
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Contar un 
informe que 
detalle la 
factibilidad 
de la 
digitalizació 
n y el 
recurso 
necesario 
para la 
implementa 
ción 

Documento 
presentado 
y aprobado 
por Consejo 

ACCIONES 

Elaboración y presentación 
de informe diseñado para 
la Digitalización de 
Expedientes Crediticios 

Revisión de política 
1 nstitucional de gestión 
documental y archivos. 
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Solicitud de reporte 
de Creditos 

cancelados que 
cumplieron 90 dias 

OBJETIVOS 
OPERATIVOS 

MISIONALES DE LA 
UNIDAD O 

PROGRAMATICOS 

No. 

 
 

 



33% 

<D <D o 
<D <D t:' ..,; ..,; ru 
rl rl z 

Q) 

"O 
rl 
rl 
ro v; 
ru 

.c; 

Inventario 
de Auxilia res de 

expedientes Archivo 
finalizado 

Control y 
Ubicación 

de 
expedientes 
crediticios 

para su 
debido 

resguardo 

Implementación de 
Inventario de expedientes 
en FOPROLYD 

Culminación de 
inventario y 
ordenamiento de 
bodega ubicada en 
FOPROLYD 

6 

42% 
~ ~ ~ 
"' "' "' ro "' "' ro ro ro 

Auxiliares de 
Archivo 

Expediente 
s foliados 

Brindar 
mayor 

Realizar el Foleo de todos seguridad 
los expedientes crediticios en su 
resguardados en el archivo conformaci 
especializado ón. evitando 

modificacio 
nes 

Foleo de Expedientes 
Crediticios vigentes 
del Archivo 
especializado 

5 

Expedientes 
crediticios Encargada con su Uso adecuado del sistema debida Cero de Gestión ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

3 Verificación. control y SIM.net de ingreso y salida faltantes de Documental "' "' "' "' "' "' 50% ubicación y ro "' ro "' "' "' custodia de todos los de expedientes expedientes y Archivo y ce co ce co co co 
expedientes almacenado auxiliares 
crediticios sen el 
resguardados en el SIM.net 
archivo especializado 

Digitalizar expedientes Expediente 

crediticios ya cancelados s que 
Expedientes 30% de cumplieron 

4 crediticios en su totalidad y que expedientes 10 años Auxilia res de 
presenta una antigüedad Archivo digitalizados de 10 años de otorgado el digitalizados desde su 

crédito otorgamien 
to 

Actualización y Clasificació 
Revisión y depuración de n de ~ 

organización del Auxilia res de "' 33.3 2 expedientes resguardados expediente 100% "' Archivo físico Archivo "' 3% 
Especializado en archivo especializado según su "' estatus 
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Informe Trimestral de seguimiento al Plan 
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ONJ SEMAFORO MESES VA OBJET ETIV E L 
N IVOS os INDI MET N FE M AB M JU o SEM 

ESTRA ACCIONES CAD Accio E B AR R AY N AFO 
TEGIC OPE OR AS nes MET R RO RATI VA VA VA VA VA VA M os Preve A vos ntivas L L L L L L ES 

o o o o o o 
R R R R R R 

% % % % % % 
< > < > < > 

SEMAFORO PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2020 - UNIDAD LEGAL 

Unidad Legal-Escrituración. Objetivo: 
Organiza, coordina y dirige las actividades de la unidad, para garantizar el adecuado 
desarrollo de estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institución. 
Brindar seguridad jurídica a los contratos otorgados a los clientes a fin de que los mismos 
puedan ser realizados en forma efectiva. 

Archivo Central en Resguardo 
espacio físico que de la Encargada cumpla con los Traslado de Archivo Central documenta de Gestión lineamientos ción de las p 100 8 ( San José Guayabal) a San 100% Documental o 
establecidos por el unidades en o % Salvador y Archivo, ~ 
Instituto de Acceso a un espacio UAC. la Información Accesible y 
Publica seguro 

Solicitud de Requerimientos de 4 Encargada 
Requerimientos de solicitudes de mejora al requerimien Requerimie de Gestión 

N 
7 mejoras al sistema tos de ntos Documental "' 50% sistema informático de ~ SIM. net de archivo a Archivo, mejora el f1 nalizad os y Archivo y 

unidad de tecnología sistema auxiliares 

Unidad de Planificación 
Informe Trimestral de seguimiento al Plan 
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Aseso 
rías 

1 Coor brind 3 7 7 8. 8. 8. 8. 8. 8 
dinar. l. Brindar asesoría legal a nivel 

a das 100% 1 o o 34 34 34 34 34 34 50 
50% 

dirigi Institucional 
a la % % % o % % % % % % % 

% r, lnstit 
orga ución 
nizar 

Contr 
y atos 
contr 2. Elaboración de contratos de 

Elabo 3 7 7 1 8. 8. 8. 8. 8. 8 
olar créditos y contratos de 

rados 100% 1 o 1 o 
34 34 34 34 34 34 

50 
50% 

todo prestación de servicios entre Mutu % % % 
o 

% % % % % % 
% 

lo otros % 
relaci 

os y 

onad 
Otros 

o al Casos 
ámbi Judici 1 

Alcanz to 3. Seguimiento de casos de ates 3 7 7 o o o 8 8. 8. 8 33 
ar la legal Cartera Judicial 

en 100% 1 o 1 o 00 00 34 34 34 34 
% 

33% 
a u toso que Segui % % % 

% 
% % % % % % 

stenibil se mient 
idad gene o 
econó raen Casos 

1 mica y FOS Judici 
3 7 7 1 o o o o o 8 

financi OFA 4. Nuevos casos demandados de a les 
100% 1 o 1 o 

00 00 00 00 00 34 8% 8% 
era en MILIA Cartera Judicial Dema 

% % % o % % % % % % 
el ndad % 
media os 
no Ejerc 
plazo er 

funci 
ones 
en 
cal id 
ad de 5. Representar a la Institución en 
Apod calidad de Apoderado para casos 

Casos 1 erad administrativos o Judiciales en 
Re pre 3 7 7 o o o 8 8. 8. 8 33 o los que tenga interés 
senta 

100% 1 o 1 o 00 00 34 34 34 34 
% 

33% 
Judic FOSOFAMILIA, previo 

dos 
% % % 

% 
% % % % % % 

ial conocimiento y autorización de 
cuan la Administración Superior 
dolo 
requi 
era la 
lnstit 
u ció 
n 

Lograr Revis Man u 
Man 

la ary al 
ual fideliza prese 6. Elaborar un Manual de elabo debi 3 7 7 1 o. O. O. o. O. O. 

2 
ción ntar procedimientos para la rado 

dam 1 o o 
00 00 00 00 00 00 0% 0% 

de prop elaboración y formalización de y ente % % % 
o 

% % % % % % nuestr u esta los Contratos Crediticios aprob % 
os del ado 

a pro 
bado 

cliente marc por 
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s. o Cons 
diseña legal ejo 
ndo inter Direct 
produc no ivo 
tos y de 
servici FOS 

3 7 7 
1 O. O. O. O. O. O. 

os que OFA 6.1. Someter a aprobación del 
1 o 1 o 00 00 00 00 00 00 0% 0% satisfa MILIA Consejo Directivo 
% % % 

o 
% % % % % % 

gan a cor % 
sus de al 
necesi cont 
dad es exto 

actua 
1 

Núm 
ero 

1 
7. Elaboración de contratos para 

de 3 7 7 o 8. 8. 8. 8. 8. 8 
50 contr 100% 1 o 34 34 34 34 34 34 50% 

Elabo el otorgamiento de créditos 
a tos % % % o % % % % % % % 

ració 
otorg 

% 
n de 

a dos 
contr 

Contr a tos 
de atos 

crédi 
de 

3 7 7 
1 o O. 8. 8. 8. 8 

tos 8. Resguardar los contratos Mutu 
100% 1 o 1 

o 
00 00 34 34 34 34 

33 
33% otorgados por Créditos o % % % o % % % % % % % 

Resg % 
uarda 
dos 
Atenc 
ión 
eficie 
nte 
en la 

1 9. Reducción en el tiempo del forma 3 7 7 o 8. 8. 8. 8. 8. 8 
50 

O por 
Proceso de formalización del lizaci 100% 1 o o 34 34 34 34 34 34 

% 
50% 

Contrato de Crédito ón de % % % % % % % % % 
tuna Contr % 
atenc ato 
ión a 

de 
los Crédi 
client 

to 
es en 

70% 
cuan 

de to la 
lec tu clien 

ra de 
tes 

contr satisf 

a tos echo 

de 
Encu s. en 3 7 7 

1 O. O. O. O. O. O. 
crédi 10. Realizar encuestas a los estas cuatr 1 o 1 o 

00 00 00 DO 00 00 0% 0% 
tos clientes sobe la atención recibida realiz o 

% % % 
o 

% % % % % % adas encu % 
estas 
realiz 
a das 

en 
form 

a 
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1. 
Elabo 
ració 
n del 
instru 3 7 7 1 O. O. O. O. O. O. 

11. Creación del proyecto de ment 
100% 1 o 1 

o 
00 00 00 00 00 00 0% 0% 

Pre se Seguridad Documental o de 
% % % 

o 
% % % % % % Segur % ntar idad prop Docu u esta ment del al marc 

2. o Some Potenc legal terlo iar el inter 
desem a 1 no 

11.1. Aprobación por parte del aprob 3 7 7 o O. O. O. O. O. peño y de o 
produc FOS Consejo Directivo del Plan de ación 100% 1 o 1 o 00 00 00 00 00 00 0% 0% 

tividad, OFA Seguridad Documental del % % % % % % % % % % 

media MILIA Cons 

3 nte el a cor ejo 

desarr de al Direct 

olio cont ivo 

del exto 3. 

Sistem actua Imple 

1 y ment a ar el lnform realiz 
ático ar pro ce 

digita so. 
lizaci digital 
ón izand 

1 
de 12. Implementación del proceso o 3 7 7 o O. O. O. O. O. O. 

docu de digitalización docu 100% 1 o 1 o 00 00 00 00 00 00 0% 0% 
ment % % % % % % % % % ment 
os del % 

os 
2000 
al 
2002 
de 
cada 
Unida 
d 

trime 
stral 
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JUSTIFICACIÓN: 
No se han realizado hasta la fecha, las reuniones con las respectivas unidades para poder analizar 
los procedimientos y normativas actuales, con el fin de poder proponer mejoras a los 
procedimientos existentes, actualizarlos y adecuarlos acorde al contexto actual y digital. Tanto del 
Manual de Procedimientos para la Elaboración y Formalización de los Contratos Crediticios 
como del Proyecto para elaborar un Manual o Instrumento de Seguridad Documental. 
No se pudieron realizar las encuestas con los clientes sobre la atención recibida al momento de la 
firma de Contratos para entrega de Desembolsos, pues el número de estos disminuyo debido a la 
situación de Emergencia Nacional por pandemia de COVID-19, y los únicos que se lograron otorgar 
se hicieron en su mayoría con destino para Oriente y Occidente y los que se otorgaron en oficinas 
centrales se entregaron de manera rápida a los usuarios y manteniendo el distanciamiento social. 

Al cierre del mes de junio 2020. Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral. no se han cumplido debido a lo siguiente. 

4. 
Digita 
lizaci 
ón de 
docu 
ment 3 7 7 

1 O. O. O. O. O. O. os del 100% 1 o 1 o 00 00 00 00 00 00 0% 0% 2003 % % % o % % % % % % al % 
2005 
de 
cada 
Unida 
d 
5. 
Digita 
lizaci 
ón de 
docu 
ment 3 7 7 

1 O. O. O. O. O. O. os del 100% 1 o 1 o 00 00 00 00 00 00 0% 0% 2006 % % % o % % % % % % al % 
2008 
de 
cada 
Unida 
d 
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PROPUESTA: 
Se propone que a corto plazo la Institución pueda contratar a un Asistente Jurídico. que apoye en el 
área de procesos judiciales, para que depure y del debido seguimiento a los procesos judiciales, y que 
la Coordinación o el Encargado de la Unidad Legal, supervise y también realice el control del 
seguimiento de los casos judiciales, para que elabore y presente los Informes de los avances de los 
casos judiciales, supervisando el desempeño del Asistente Jurídico. 
La Coordinación o encargado de la Unidad, se dedicaría a las funciones de análisis, revisión de todos 
los documentos legales, elaboración de todos los contratos, brindar la Asesoría Legal, Funciones 
Notariales y atender los requerimientos que otras unidades de la Institución solicitan. Y realizar 
también, la revisión de las normativas de la Institución para lograr mejoras y actualización de los 
procedimientos. 

No puede realizarse un debido seguimiento a la Área Judicial, porque se tiene que atender la parte de 
Escrituración, emisión de Opiniones legales y Asesorías, Representación de la Institución en diferentes 
casos. elaboración de finiquitos laborales y contratos eventuales e interinatos, elaboración de 
Contratos de Libre Gestión de la UACI, entre otras actividades administrativas. La Licda. Jessica 
Escobar, quien es Abogada y a quien se le asigno colaborar con la Unidad Legal, es realmente poco 
el apoyo que brinda para el seguimiento de los casos Judiciales, debido a que le adsorben las 
actividades y las asignaciones de su plaza de Coordinadora de RRHH. 

LIMITANTES: 
La anterior rotación de personal en la Unidad Legal hizo que se acumularan muchas cosas. Y a la 
fecha la falta de Recurso Humano que posee la Unidad Legal, porque únicamente se encuentra una 
persona realizando todas las gestiones y asignaciones, esto impide realizar gestiones de reuniones 
con las otras Unidades de la Institución para poder realizar la revisión de los procedimientos y normas 
actuales. para poder modernizarlos y adecuarlos al contexto actual. Incluso hay atraso en realizar 
otras gestiones para cumplir en los tiempos estipulados de los Requerimientos hechos por otras 
Unidades y hasta cumplir con rapidez en los requerimientos de los clientes para cancelar las 
Hipotecas y las prendas, porque una sola persona no es suficiente para cubrir todas las actividades y 
requerimientos que debe realizar la Unidad Legal. 
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INCIATI 
VAS SEMAFORO MESES 

ESTRAT EN MA AB MA JU 
c EGICAS E FEB R R y N VAL 

o I ACCION INDICAD METAS 
ACCION OR SEMAF 

ES OR ES ME ORO D OBJETIV PREVEN META s os TIVAS 
OPERAT VAL VAL VAL VAL VAL VAL 

IVOS OR OR OR OR OR OR 
% 

%< %> %< %> < %> 
Realizar 
campañ 

Promove as 
virtuales runa de cultura sensibiliz de 

prevenci ación a 
los ón del emplead Campaña lavado 31 70 71 10 

de os del s virtuales Mensual % % % 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50% 50% 

dinero Fondo realizadas 

dentro que 

del permitan 

personal estar 
alertas a de la identific entidad. ar 
eventos 
ilicitos 

Oficialía de cumplimiento. Objetivo: 
Promover una cultura de prevención de lavado de dinero dentro del personal de la entidad, 
Mejorar el sistema informático PLD/FT para tener información en tiempo real de las 
operaciones efectuadas en FOSAFAMILIA, Comprobar la aplicación de la debida diligencia, 
para lograr tener cero operaciones sospechosas en la institución. 
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Impartir 
capacita 
dones 
en el Capacitac tema de 
lavado iones 

de impartidas 

dinero en tema y de de prevenció 3 activos. 31 70 71 10 2 n de capacitaci % % % 0% 17% 17% 33% 67% 67% a lavado de emplead ones 
dinero y os y de activo miembr (Plan de os del capacitad Consejo 

Directivo ones) 

del 
FOSO FA 
MILIA 

Mejorar Desarroll 
ar las el herramie sistema 

informáti ntas 
informát co icas PLD/FT adecuad para as que Herramie tener 

informac permitan nta Herramien 
3 ión en tener informátic ta 31 70 71 10 0% 5% 5% 0% 3% 3% 16% 16% 

tiempo alertas a informátic % % % 0% 
en desarrolla real de tiempo da a 

las 
operado real de 

las nes operacio efectuad nes as en efectuad FOSAFA 
MILIA. as en el 

Fondo 
Modifica Modificaci ción del 

Compro Manual ón y 

bar la para la presentad 
ón de aplicació Prevend propuesta n de la ón 

debida contra el al Consejo 

diligend Lavado Directivo 
del a. para de Manual 1 Manual 31 70 71 10 20 20 100 4 lograr Dinero y modificad 17% 17% 10% 17% 100% 

tener de para la % % % 0% % % % 
Prevenció o 

cero Activos y contra operacio Financia n 
el Lavado nes miento de Dinero sospech al de osas en Terroris y 

el Fondo. Activos y mo para Financiam mejorar iento al la 
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Metodol Terrorism 
ogia o 
establecí 
da para 
la 
identific 
ación de 
delitos 
de 
lavado 
de 
dinero y 
de 
activos 
Verificar 
los Evaluació 
criterios n del 
de enfoque 
debida de Informe 
diligenci colocació trimestral 
a en la n por sobre el 
vinculaci clientes, cumplimie 31 70 71 10 5 ón con productos nto de la % % % 0% 10% 0% 10% 10% 
el cliente canales normativa 
(Realizar de interna y 
muestra distribuci recomend 
para ver ón y aciones 
su grado ubicación 
de geográfic 
cumplim a 
iento.) 

Remisión 
de 

Actualiz memorán 
dum ación y virtual remisión y 

6 de la de matriz Mensual 31 70 71 10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
matriz de riesgo % % % 0% 

de a la 

riesgo unidad de 
riesgos 
institucion 
al 

Compro Actualiz 
bar la ación de 

aplicació las listas Cambios n de la de las de debida persona 
diligenci personas 31 70 71 10 7 con Mensual 0% 5% 0% 0% 5% 8% 18% 18% a, para expuesta responsab % % % 0% 

lograr s ilidades tener política públicas cero mente y 
operacio la lista 

nes negra 
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Propuesta: 
Seguimiento, monitoreo y ejecución de los procesos y cumplir con lo establecido. 

Limitantes: Rotación de personal. Limitación de circulación de personas (cuarentena y 
transporte público) 

Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente. 

Justificación: 
No se han cumplido algunas metas propuestas debido a la rotación de personal que han 
sufrido las unidades. Pandemia del Covid-19 que atraviesa el país. 

sospech Elaborar y 
osas en presentar 

el Fondo. Presenta informes 
r trimestral 
informes es que 
trimestra contenga 

8 les del n 4 informes 31 70 71 10 25% 25% 50% 50% FOSOFA acciones al año % % % 0% 
MILIA para 
ante el prevenir el 
Consejo delito de 
Directivo lavado de 

dinero y 
de activos 

Llevar a 
cabo Actas de 
reunione Comité de 
s de Lavado de 
Comité Dinero y 
de de Activos 
Lavado y 12 actas al 31 70 71 10 9 de Financiam año % % % 0% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 50% 50% 
Dinero y iento al 
Activos y Terrorism 
Financia o, 
miento firmadas 
al mensuale 
Terroris 
mo 
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INCIATIVAS PUEST AÑO 2020 e ESTRATEGIC ACCI INDIC MET os UNIDADE 
o AS/OBJETIV ONES ADOR A RES PO E F M A M J S DE % DE CUMP. 
D. os NSABL N E A B A u APOYO 

OPERATIVOS ES E B R R y N 
Realiza 

r 
activid 
a des 

con me 
morati 

Garantizar la vas en Activid transversalida temáti a des Unidad ~ d de género a cas de realiza 5 de o 20% 
nivel mujere Género N 

das institucional. S, 
género 

y 
derech 

os 
human 

os. 

Nombre de la Unidad: Unidad de Género. 

PLAN OPERATIVO ANUAL AÑO 2020 

Unidad de Género. Objetivo: 
Garantizar la transversalidad de género a nivel institucional, realizar capacitaciones en 
materia de género, violencia, discriminación, desigualdad y derechos humanos con el 
personal, usuarias y usuarios, Coordinación interinstitucional con entidades que garantizan 
los derechos de las mujeres. 
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Crear 
materi 

al 
inform 
ativo Materia en l fechas publica relacio 
nadas do en 

redes Unidad co co co co co co Unidad de a socia le 9 de lN (_,..¡ lN lN lN lN Comunica 58% temas lN lN lN lN lN lN 

sy Género ~ ~ ~ ~ ~ ~ ciones de 
mujere divulga 

do 
S, interna género mente. y 

derech 
os 

human 
os. 

Crear 
y 

somet 
eral 

consej Guía 
o una de 
Guía asesor e 
de amient Unidad o ·¡¡; 

Asesor o 100% de ·:;;: 

amient a proba Género ~ 
e 

ºª do y UJ 

Víctim ejecuta 
as de do 

Violen 
cia de 
Géner 

O. 
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lncorp 
ora ció 

n de Revisió 
lengua n de Unidad 
je no 100% de ~ 25% nuevas t.n 

N sexista normat Género 
e ivas. 

inclusi 
VO. 

0% Recursos 
Humanos 

Unidad 
de 

Género 

Dar 
segui 

miento 
al 

cumpli 
miento 

del 
Regla 

mento 
lntern Reunio o de 
Trabaj nes 

con el o,en person 3 áreas 
de al 

discri operati 

minaci vo. 
ón. 

desigu 
aldad, 
violen 
cia y 

derech 
os 

human 
os. 
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Revisió 
n de 
las 

publica 
ciones 

que 
realiza Unidad ~ ~ ~ ~ ~ ~ Unidad de 
unidad 100% de l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 Comunica 42% l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 

de Género OJ OJ OJ OJ OJ OJ ciones 
comun 
icacion 
es en 
redes 

socia le 
s. 

Revisió 
n de 
los 

escrito 
s 

público 
s por 
parte 
del Unidad de 

área de Unidad ~ ~ ~ ~ ~ ~ Comunica 
comun 100% de l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 ciones y 42% l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 l"1 

icacion Género co co co co co co otras 
es u aplicables 
otro 

que se 
hagan 

en 
nombr 
e del 

FOSOF 
AMILIA. 
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Reforz 
ar el 
segui Capaci 

miento tacione 
del sal 

cumpli person 
miento alen 

del relació 
Regla na 

mento acoso 2 Unidad lntern sexual, capa de ~ 50% o de citaci o acoso Género 
L.{) 

Trabaj laboral, ones 
o con discrim 
capaci in ación 

Realizar 
tac ion 
es en desigu 

capacitacione las aldad, 
sen materia áreas entre 
de género, corres otros. 
violencia, pondie 

discriminació ntes. 
n, 

desigualdad y Realiza derechos 
humanos con r Desarr 

el personal, capaci ollar 
tac ion taller Unidad usuarias y es de de 1 de ~ 50% usuarios. taller o 
forma "Mascu Género 

L.{) 

ción y linidad 
sensibi es". 
lizació 
nen 

temáti 
cas de Desarr género ollar y taller derech Unidad de 1 ~ os "Mascu taller de o 50% 
human Género 

L.{) 

os al linidad 

person es para 

al. ellas". 
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Desarr 
ollar 
taller Unidad de 1 

'lguald taller de 

ad Género 

Sustant 
iva", 

Desarr 
ollar 
taller Unidad de 1 de "Diversi taller Género dad 

Sexual" 

Desarr 
ollar 

Diseña taller 
ry sobre 

realiza violenc 1 
r ia taller Unidad Desarrollo 

talleres hacia con de Empresari 
con la usuar Género al 

enfoqu mujer y ias 
e de tipos 

género de 
para violenc 
las ia. 

usuaria Desarr 
sy ollar 1 usuari taller taller Unidad Desarrollo os del sobre 

FOSOF derech con de Empresari 

AMILIA usuar Género al os ias human 
OS. 
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Unidad de Desarrollo Empresarial. Objetivo: 

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientadas al desarrollo Financiero y no financiero 
de la Microempresa; así como la promoción y gestión de proyectos estratégicos de la 
Institución. 

e INCIATIVAS SEMAFORO MESES 

o ESTRATEGICAS ACCION INDICAD META Accion EN MA AB MA JU Valor SEMA 

D /OBJETIVOS ES OR s es META E FEB R R y N Mes FORO 
OPERATIVOS Preven VAL VAL VAL VAL VAL VAL 

tivas OR OR OR OR OR OR 
% % % % % % 
< > < > < > 

Buscar el 
equilibrio Realizar 8 financiero del Realizar Ferias de 96 2 2 

1 FOSOFAMILIA Ferias de Emprendi Ferias 5 5 8.3 8.3 3.1 O.O O.O O.O 20% 20% para mejorar la Emprendi mientas por % % 4% 4% 2% 0% 0% 0% 
rentabilidad y su mientas año 
autosostenibilid por mes 

ad en el tiempo 
2.1 
Atender 2.1 
solicitude Registro 
s de de 
microem Solicitude 
presarios s de 

Establecer una remitidos microem 
relación a largo por presarios 

plazo con CONAMY para 
nuestros PE. participar 
clientes, CDMYPE en Feria 100% 2 2 

2 proporcionando y otras de de 5 5 8.3 8.3 3.1 8.3 8.3 8.3 20% 20% un excelente institucio Emprendi asisten % % 3% 3% 5% 3% 3% 3% 
servicio y nes que mientas tes 
productos atienden recibidas 

competitivos emprend por 
acorde a sus edores a medio de 
necesidades fin de dar cartas. 

a conocer correos. 
los mensajes 
servicios de 
de WhatsApp 
FOSO FA . etc. 
MILIA 
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2.3 
Ejecutar 
Convenio 2.3 lnterinstit Impartir ucional 9 una talleres para Capacitac capacitar ión de de 
usuarias y educació capacit 2 2 usuarios ación 00 00 8.3 00 o.o 00 
reales y n 5 5 0% 0% 4% 0% 0% 0% 8% 8% 

financiera en % % potencial a las Educa 
es en usuarias y ción 
materia usuarios Financ1 
de era 
Educació por mes 

n (feb-oct) 

Financier 
a 

2.4 
2.4 Dar a Realizar 
conocer un Taller 
nuestras de 
lineas promoció Realiza 
crediticias n r 10 
a jóvenes institucio talleres 
emprend nal con de 
edores estudian\ promo 2 2 universita es de ción 5 5 8.3 O.O O.O O.O O.O O.O 8% 8% ríes. a fin diferentes institu % % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 
de Universid cional 
incremen ades del al 
tar las pais a fin finaliza 
posibilida de dar a r el 
des de conocer año 
colocació las lineas 
n de 
crediticia. crédito. 

(feb-nov) 

2.2 Dar 2.2 
seguimie Gestionar 
nto a la un 4 
gestión Convenio conve 00 00 00 8.3 8.3 8.3 de so carta nios 0% 0% 0% 3% 3% 3% Convenio de por 
s de entendimi año 
cooperaci ento por 
ón trimestre 
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Propuesta: Buscar Alianzas estratégicas, firmando Cartas de entendimiento. A raíz de la 
Pandemia nos hemos visto en la necesidad de crear una Feria Virtual Tu Emprendimiento 
en Línea, la cual se estará inaugurando a partir del mes de agosto 
Se está trabajando en la gestión del proyecto del AUTOMERCADO 
Se Continua en la gestión de Convenios lnterinstitucionales 

Limitantes: Se Carece de nuevos convenios interinstitucionalesUna de las limitantes que 
más nos ha afectado son las consecuencias provocadas por la Pandemia COVID-19 en la 
ejecución de los indicadores antes mencionados. 

Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente. 

Justificación: Se están haciendo gestiones para firma de convenio con La Comisión 
Nacional de La Micro y Pequeña Empresa CONAMYPE. no omito hay que manifestar que 
nos continúa afectando La Pandemia COVID-19, ya que nos limita en la movilidad 
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Unidad de Comunicaciones. Objetivo: 
Gestionar las políticas de comunicación, publicidad y relaciones públicas de la Institución, 
que permitan mantener una imagen positiva del FOSOFAMILIA dentro del personal y hacia 
nuestros clientes. 
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Justificación: De abril a junio no se logró realizar visita a medios por parte Presidencia, ya 
que se ha dado prioridad a instituciones públicas que atienden directamente la emergencia 
por la pandemia por covid-19. 
En el período no se realizaron todos los mercaditos en el Banco Hipotecario, ni Banco 

Cuscatlán ni en nuestras oficinas por suspensión de este tipo de actividades a nivel 
nacional por la pandemia por covid-19. Por el mismo motivo, tampoco se elaboraron artes 
para promocionar dichas actividades, ni se dio cobertura fotográfica. 
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Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente. 
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Unidad de Acceso a la Información Pública. Objetivo: 
Facilitar y gestionar la información pública de la Institución a los ciudadanos que la 
soliciten. 

Propuesta: Aprobar presupuesto a la Unidad de Comunicaciones para promocionarnos 
en medios de comunicación y continuar realizando gestiones para obtener espacios 
publicitarios 
Ejecución de plan alternativo de feria de emprendimientos virtual a través de nuestro sitio 
web para lograr la comercialización de los productos de nuestras usuarias 

Limitantes: No se cuenta con presupuesto para promocionarnos en medios de 
comunicación, por lo que es más difícil lograr espacios de forma gratuita. 
Suspensión de ferias por parte del Gobierno debido a riesgo de contagios por covid-19 
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Justificación: Todas las metas de la Unidad han sido cumplidas. 
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Unidad Ambiental. Objetivo: 
Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desempeño institucional y dar 
cumplimiento a la normativa establecida por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales (MARN). 
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Propuestas: Implementar la capacitación de manera virtual para siguiente trimestre 

19 

Indicador: Gestionar capacitación del comité de gestión ambiental 

Justificación: Debido a la Pandemia Covid-19, están suspendidas las capacitaciones 
presenciales. 

Limitantes: Dificultad de capacitación de manera presencial a consecuencia de COVID- 

Al cierre del mes de Junio 2020, Los indicadores que aparecen en color rojo, en la columna 
de porcentaje de cumplimiento trimestral, no se han cumplido debido a lo siguiente. 
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Muchas acciones consideradas en este trimestre se han replanteado para el próximo 

trimestre para alcanzar las metas definidas para el presente año. 

Las diferentes unidades organizativas de la institución han asistido a laborar aun con las 

dificultades que la Pandemia COVID-19 continúa provocando y en otros casos han 

efectuado trabajo desde sus casas por la falta de transporte público para lograr cumplir 

con lo establecido en el POA 2020. 

Aun en medio de esta Pandemia continuamos haciendo esfuerzos para que el impacto 

generado por la situación en la que nos encontramos sea amortiguado y logremos cumplir 

con la planteado en nuestro Plan Operativo Anual. 

Nuestro país, como todos los países del mundo hemos sufrido las consecuencias de la 

Pandemia COVID-19, esto ha provocado la necesidad de ajustar El Plan Estratégico y 

Operativo 2020, para lograr el cumplimiento de lo planeado desde el inicio de este año. 

Conclusiones: 
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Considerando todo lo planteado con anterioridad sobre las metas trazadas, se instruye a 

las diferentes gerencias, jefaturas, coordinaciones y encargados de áreas a continuar 

haciendo esfuerzos en el seguimiento y evaluación de los diferentes planes operativos con 

el propósito de garantizar el cumplimiento de las diferentes actividades consideradas en el 

Plan Estratégico y Operativo para obtener los resultados deseados al concluir el periodo 

2020-2024. 

Recomendaciones 
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