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Introducciéon

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion
realizado por los responsables de cada unidad que conforman la estructura organizativa
institucional, para el FOSOFAMILIA es necesario evaluar de manera sistematica los
avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el

logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados de monitorear el Primer Semestre del Plan Operativo

Anual correspondiente al periodo de enero a junio 2021.

En el cual se observa La mision y metas planteadas que solamente pueden calibrarse si
las decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de

los indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual.

También es importante mencionar que lo sustancioso de esta evaluacion se traduce en
la suma de la fuerza intelectual, fisica y emocional como motivantes dentro de un
proceso de colaboracion de cada uno de los liderazgos de coordinadoras, jefas y jefes de
unidades, responsables o encargadas de unidades de acuerdo con sus responsabilidades
y metas a cumplir enmarcadas en el Plan Operativo Anual 2021 sin dejar de lado lo dificil
que ha sido este semestre aun enfrentado el impacto de la Pandemia provocada por el
Covid-19.
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Objeto

El objetivo del presente informe es conocer el cumplimiento de lo planificado por cada
unidad, gerencia, jefatura o coordinacion, o areas que dependen de Presidencia y
Direccidén Ejecutiva.

Presidencia

Oficialia de Cumplimiento
Gestion de Fondos
UAIP/OIR
Comunicaciones
Desarrollo Empresarial
Riesgo

Direccién Ejecutiva

Gerencia de Créditos
Coordinacion de créditos y Recuperacion
Administrativa
Operaciones

Gerencia Financiera
Tesoreria

Contabilidad

Gerencia Administrativa
Recursos Humanos
UACI

Tecnologia Informatica
UGDA

Servicios Generales
Unidad legal

Unidad de Género
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= Unidad Ambiental

Es importante mencionar que se ha utilizado la Metodologia del Semaforo, y
como herramienta principal de seguimiento y monitoreo el Plan Estratégico y
Operativo por medio del cual cada jefatura, ha verificado el cumplimiento de los
indicadores y metas propuestos en su POA correspondiente al primer semestre
del afio 2021.

Marco Institucional

El fundamento en la elaboracion del Plan Operativo Anual 2020 esta basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directivo.

Con los aportes de las diferentes jefaturas que componen las areas estratégicas de la
institucion, siendo estas Direccion Ejecutiva: Gerencias: Financiera, Administrativa y de
Créditos, dicho plan se situa bajo el razonamiento estratégico del FOSOFAMILIA, el cual
guia el camino a seguir por la institucion para este proximo periodo.

Mision

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y de
calidad.

Visiéon

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y
progreso de los microempresarios en forma sostenible.
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En este sentido, se enumeran los diferentes objetivos estratégicos de la Institucion, los
que se acomodan segun los indicadores y metas a cumplir por cada unidad, con el
proposito de responder a las iniciativas y objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos

1. Alcanzar la autosostenibilidad economica y financiera en el mediano plazo.

2. Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, disefiando productos y servicios que
satisfagan sus necesidades, asi como también apoyar a los clientes que han sido
afectados por la Pandemia del COVID-19

3. Potenciar el desemperio y productividad mediante el desarrollo de procesos y
procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas

4. Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en

la ejecucion de las operaciones.
Periodo de Evaluacion

En este informe se presenta la evaluacion del Plan Operativo Anual POA, periodo

comprendido de enero a junio 2021.
Evaluaciéon del Plan Operativo
Metodologia de Evaluacion

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional se realiza en

dos niveles:

v' Indicadores del Plan Estratégico

v' Indicadores del Plan Operativo
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Para el seguimiento de los indicadores se utiliza la Herramienta del Seguimiento del Plan
Estratégico y Operativo, por medio de la Metodologia del Semaforo, para medir el avance

y posterior cumplimiento

El Seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por
parte de cada jefatura, se ha establecido un seméforo para facilitar su seguimiento y
evaluacion de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluaran, los colores indican

el siguiente grado de cumplimiento:

Meta no cumplida (0% a 30%)

Meta en proceso de cumplimiento (31% a 70%)

Meta en proceso de cumplimiento (71% a 100%)
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Consideraciones para el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo.

v' El seguimiento del Plan Estratégico y Operativo sera realizado semestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas.

v' Cada area debera completar en la plantilla correspondiente el seguimiento de los
indicadores y metas proyectadas

v' La Unidad de Planificaciéon elaborara un informe de seguimiento semestral del
Plan Operativo y el cumplimiento de los indicadores y metas, este informe sera
remitido a la Direccidn Ejecutiva a fin de que sea presentado al Consejo Directivo,

quienes partiendo de los resultados tomaran las decisiones que correspondan

Cumplimiento de metas por parte de las Gerencias, Jefaturas o
Coordinaciones.
A continuacion, se presenta el seguimiento al Plan Estratégico y Operativo de las
gerencias, jefaturas o coordinaciones que conforma la estructura organizativa del
FOSOFAMILIA, de acuerdo con las metas establecidas para el primer semestre

evaluado.
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Gerencia de Créditos. Objetivo:

Disenia, organiza y coordina las actividades relacionadas con el desarrollo de los
planes estratégicos de mercado de todos los productos crediticios con que
cuenta la institucion, asegura que el proceso Administrativo del otorgamiento de
créditos se realice en forma eficiente y eficaz, a fin de contribuir al logro de las
metas y objetivos del FOSOFAMILIA

CREDITOS Y RECUPERACION
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Coordinar las actividades relacionadas con la elaboracion del proyecto del
presupuesto institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.
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prziﬁma t 1 PRESUPU 0%
pues ESTO °
ana

Unidad de Presupuesto. Objetivo:
Coordina las actividades relacionadas con la elaboracion de del proyecto de
presupuesto institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

Tesoreria. Objetivos:

Realizar las actividades relacionadas con el pago de los compromisos
institucionales, asi como mantener actualizados los libros auxiliares respectivos
que se requieran durante el proceso financiero.

Alcanzar la Autosostenibilidad econdmica y financiera en el mediano plazo
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Contabilidad. Objetivos:

Ingresar de manera consolidada y mantener los registros contables dentro de las
disposiciones legales aplicables, el cual debe satisfacer las necesidades de informacion
financiera de forma oportuna para la toma de decisiones.
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Validar que todas las transacciones efectuadas oo
dentro del proceso estén registradas en la Sy
aplicacion informatica SAFI ala fecha del cierre 0
CON
Generar, verificar y firmar conjuntamente con la e
Unidad ~ Financiera Institucional, los estados | Estados  Financieros  SAFl  mensuales, !
4 | upa URL
financieros, mensuales y anuales que son | debidamente firmados y sellados 5
requeridos por DGCG (FORMATO SAF]) Vet
PRESI
con Dene
Elaborar estados financieros en formato excel, | gy el TABI o,
firmar y tramitar firma de las autoridades de la 4 | Upa
firmar y debidamente firmados y sellados CION
institucion D e
Ur TIVA
Emitir estados financieros mensuales y UFL
anusles, de acuerdo a principios y normas
establecidas en el Manual Técnico del
sistema de Administracion Financiera
Integrada
Elaborar informes financieros para ser remitidos a ol
la_Superintendencia del Sistema Financiero | Estados Financieros mensuales en BXCEL-55F | 1 | 15! m
(FORMATO EXCEL] 5"
CON
Haboracién de reporte mensual dal fondo | g e ol o | Taen
patrimonial LIDA
D
CoN
Elaborar Informe de Gestién Financiera Mensual Informe mensual de Gestion Financiera e
D
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Elaboracion de Notas Explicativas a los Estados

Fonciron coda somestrn Notas Explicativas semestral 2
Elaborar conciliaciones mensusles de los datos
contables de los activos de riesgos con sistema | Numero de conciliacion de Activos de Riesgos | 1 T
SIMNET
SERVI
Elaborar conciliaciones mensuales de Existencias, Cl0s
Numero de conciliaciones mensuales 3
Activo Fijo e Ingresos GENE
RALES

AUXILIARES ACTUALIZADOS MENSUALMENTE

1. Anticipo a Empleados 1
2. Anticipo por Servicios 1
3. Deudores por Reintegro 1
4. Reintegro Empleados. 1
; . 5. Otras Deudas Clientes 1
Entregar en forma oportuna la informacién
solicitadas por la Direccion General de Elaborar auxiliares mensuales de los datos
Impuestos Internos y cancelar los impuestos y i e 5
retenciones en los plazos estipulados por dicha contables cuentas de Activos y Pasivos
instituciéon.
6. Activos Extraordinarios 1
7. Seguro de Deuda 1
8. Seguro Prendario 1
9 Pagos Pendientes de Procesar 1
10. Progape 1

11. Convenios Especiales de Pago. 1
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Dar seguimiento en forma oportuna
aquellas observaciones y recomendaciones
emitides por la Auditoria Interna, Externa y
de més entes contralores.

12. Embargos Judiciales. 1 50%
13, Excedentes de Pagos 1 50%
TESO
RERIA
RECU
RSOS
Elaborar declaraciones de IVA y pago de | Formulario de Iva y Pago a cuenta y HUM
2 50%
retenciones mensuales Retenciones de Renta ANO
SERVI
cIos
GENE
RALES
TESO
Elaborar libros mensuales de compras y venta Libros mensuales 3 sox | pen
TESO
RERIA
RECU
Elaborar el Informe Anual de Retenciones Informe anual de Retenciones (F-910) 1 100% | RES
HUM
ANO
Elaborar el Formulario de actuelizacion de | (o A 53
Direccion para recibir Notificaciones
Elaborar Declaracion de Impuesto sobre la Renta F:ﬂ?m"’“ anual de Impuesto scEiglialenta} | 4 100%
Seguimiento a observaciones de auditoria intema,
Respuesta a observaciones con sus respectivas
externa, superintendencia del Sistema Financiero y 1 50%
pruebas de descargo,
Corte de cuentas
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Revisar y actualizar la normativa interna de
la Unidad de Contabilidad

CON
Procedimiento para Realizar Registro de | | TABI 0% | TESO
Ingresos por Amortizaciones de Créditos LIDA RERIA
D
CON
Procedimiento para Realizar el Registro de | | | TABI 0% | TESO
Otras Fuentes de Ingresos de la Institucion LIDA RERIA
D
Normas y  Procedimientos  para  la CON
Administracion y Control de la Documentacion | | TABI 0% | TESO
Contable, Registros y demés documentos que LIDA RERIA
Efectuar los cambios a las normas que lo amertten | soportan la operacion del Fondo. D
CON
Politica sobre Tratamiento de Utiidades y | ;| TABI 0%
Pérdidas LIDA
D
CON
’ TABI
Politica de Reserva de Capital O o 0%
D
CON RECU
TABI RSO
Politica de Reserva Laboral 1| ioa % | o
D ANO
CON
Politica de Reserva para mantener el valor real | | | TABI 0%
del Patrimonio LIDA
D
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Planifica, coordina, dirige, ejecuta, y controla el proceso de adquisicion, contratacion y
suministro de obra, bienes y servicios que requieren las areas del FOSOFAMILIA para el
desarrollo de sus funciones de acuerdo con lo establecido en la normativa

|| SEMAFORO MESES
cop | INCIATIVAS ESTRATECICASIOBJETIVOS ACCIONES INDICADOR METAS
|| Acciones FEB | MAR | ABR | MAY | Jun
Preventivas
VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
Presentar propuesta de
Potencir el desempefio  produccividad, mediance | 23226150 8 hormatia inerna de
el desarrollo del Sistema Informitico. Ineamientos emitidas nor ol ent Nimero de
Pocenar y dosarotar o e hanano,pra | Incamientos emiidospor o ence || JTE |
lograr ser eficientes y eficaces en la ejecucion de e etones e I e Y| Actualizadas
ety Contrataciones de hs instituciones
Pablicas UNAC-Ministerio de
Hacienda
0% 0% 0% 0% 0%
Contratacién de Bienes y Servic . Contratacién de Bienes y Servicios | Nmero de Contratos
ontraracion de Bienes y Servicios para el aflo para el afio 2021, contemplados | de Bienes y Servicios
! 2021 dentro dela p dentro de la iénanual. | que  necesita I " 0 0 ! 0 0
P .
anual de Adquisiciones (PAAC). vy PNy
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Nimero de érdenes de
compra de bienes y
servicios que necesita
Ta institucién

70% 10 7 5 0 8 1

Emision de Reporte de Compras Mensuales,
Trimestrales, y Anual

Verificacién de la Ejecucién de las
compras de a programacién anual;

Actualizacién al cierre de cada mes.

Reporte mensual de
compras

70% 1 1 1 1 1 1

Reporte  para el
Ministerio de Hacienda
de compras trimestral
yanual

70% I 1

Elaboracién de plan de adquisiciones y
contrataciones PAAC 2022

Incluir bienes y servicios que
forman parte del giro normal de la
institucion

Cargar  al  sistema
Comprasal Il
programacién PAAC

100% 70% J 0 0 0 0 0

Ejecucion de Plan de compras 2021

Informe enviado a la UNAC

Porcentaje de
Ejecucion mensual del
Plan de Compras

100% 70% 44.50% 18.10% 5.80% 14.00% 19.20% 52.60%

Archivo égico de los
contractuales.

Folioy iento de
expedientes

Nimero de Procesos
de compras
actualizados

70% 18 7 5 1 8 1
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Digitalizacién de expediente nimeros de
lgita [zacion de expedlentes expedientes 100% 70% 18 7 5 I 8 1"
custodiados por la UACI -
digializados
Cédigo por compras, por tipo de procesos y Asignar una codificacién al inicio Nimero de Contratos
6 - > 1 70% 8 0 4 l 0 0
ejecutados del cada proceso de compras codificados
Recopilar la informacién de los Bise de proveedores , 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
proveedores para la base de datos | actualizada
7 ion de base pi
Actualizacién del banco de e ofera 4
i lidos e 2 ° © [ 70% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
inhabilitados (emitir carta) P!
s Publicacién de la programacién anual de compras | Publicar en el sistema Comprasal Plan de compras 2022 , i o o o o o o
2022 del Ministerio de Hacienda institucional publicado
Nimero de
) Elaboracién de las especficaciones | Fublicaciones  de las
9 | Términos de Referencia, solicitud de cotizaciones ‘ i Especificaciones 100% 70% 18 7 5 | 8 1"
con la unidad solicitante Spe
técnicas de los
procesos de compra
10| Comparativos de cotizaciones Evaluacin de la oferta técica y Cuadros comparativos " s N o o | o o
economica de proveedores de ofertas
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1| Adudicaciones de contratos Elaborar notificaciones por escrito | Cartas de adjudicacion " T N , o o
alos proveedores contratos
1 Inventario de Fianzas que garantizan el fiel Elaborar registro de fianzas Nimero de Fianzas n 70% s )
cumplimiento de los contratos entregadas por contrato realizado | entregadas contratos
Listado de asignacion
stado ignaciof 1 70% 1
Inicial contrato anual.
| Elaborar detalle de asignacién de
5 " - aparatos moviles. Realizar la
Control de teléfonos asignados, respectiva venta y paratos I -
13 donarao de Ios mismos venta segiin condiciones
80 de los mismos. establecidas en el acta de
aprobacién de Consejo Directivo
Propuesta al CD de
venta de Equipos en 1 70% |
desuso.
Nimero de
disponibilidades
ificacion de disponibilidad pre ria Verificar la disponibilidad en el T ri d
|4 | Certificacién de disponibilidad presupuesta erificar la disponibilidad en el presupuestarias e | o0% i 19 ; B , s "
previo al inicio del proceso de contratacién presupuesto acuerdo  con las
adquisiciones de bienes
¥ servicios

Tecnologias de la Informacion. Objetivo:
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Planifica, coordina y dirige las actividades del departamento de informatica, relacionadas
con sistemas de informacion, equipo informatico y soporte técnico para obtener los
mejores resultados para la institucion.

c INCIATIVAS PUESTO ANO 2021 :glEg PRESP %
o ESTRATEGICAS | ACCIO INDIC META S DE ASIGAI"I DE | OBSERVA
D /OBJETIVOS NES ADOR RESPON APOY Do cuU CIONES
" | OPERATIVOS sABLEs ([E(F|M|A|M| ] |]J|A|S OND ° MP.
Modifica
ciones coordinado
de' realizar r de_TI, Crédito
modulos " N coordinado s,
de caja version actualiza rde operaci
puesta ciones &di I S S I I I I e S S
de créditos, (S |8 |e|a|la|la|8|8|a|a|[a|& | ones
funciona | &" para jefa de 21212 (2 (22|22 (2|22 |2 | contabil S8
bilidad producci | corregir opleracione Bl Rl Bl Il Il Rl ol Bl Bl Bl B idad
6n los o
de - errores S tesorer]
version contabilida ay caja
del d, tesoreria
sim.net y caja
verificaci | revision
6n de fisica al
estado servidor buen
del para funciona . coordin
2 | I. Realizar mejoras | servidor | validarsu | miento coordinado = = = & | ador de 50%
i X i rdeTl ~ ~ ~ ~
en el sistema Yy sus funciona del TI
informatico micro compon | miento servidor
financiero sim.net entes
para minimizar las
|| dificultades que
enfrentan los
usuarios en cuanto .
| manejo de los correcd
2 1 on de cantidad Crédito
datos y de procesos mantene
errores de S
rla " .
o observac funciona coordinado . ol operaci
3 problem | iones o bilidad de Tl § § § § § § S § § S § ones, 50%
as de problem usuarios 2|2 |2(2 |2 (2(2(2|2|2 2| contabil °
reportad | as del co:;‘:ta del sistema Sl Il I el el Bl Il Bl Il Bl B idad,
os por sim.net . tesoreri
sistema )
los resueltos ay caja
usuarios
| Servicio
de
almacena
miento .Una. .
Impleme de copias ubicacion
4 z;aﬁl:n de semﬁsra coordinado § § coordin 0.00
NAS segurida ge rdeTi ol|le ador Tl %
mn mn
SERVER :;f;ra s almacena
con vo miento
acceso a
la red
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fortalece
rala
unidad
de
servicios
Impleme cantidad | generales coordin
. de mediante " ador de
neacion informaci una coordinado Ti Retomado
de . .| rdeTi R 3 - 100
5 . on herramie - =) o Servicio del POA
sistema ingresada | nta que Servicios o o s % DEL 2020
de activo en el permita Generales General
fiio sistema el buen es
uso y
manejo
dela
informaci
on
TOTAL
CUMPLI | 50%
MIENTO
OBJETIVOS .
OPERATIVOS PUESTO ANO 2021 :gé‘; ORESE %
No | MISIONALES DE | ACCIO | INDIC META S DE ASIGAl:l DE | OBSERVA
LA UNIDAD O NES ADOR RESPON cu CIONES
PROGRAMATIC SABLES |E|F | M|{A/M|]) | ]J|A S|O N|D AP:Y 0o MP.
oS
Realizar realizar
respaldo . las 30,3
s diarios cantldgd 31 copias !
dela [ 9eCoPRS | A Mes | oordinado 8888 |88 (B8 B8 |28 [ 28 | 38 |28 f a8 | 38 | a8 | coordn 50,0
base de . - rdeTl (R[22 |2|2(2 | 2|2|2(2 (2|2 0%
datos en sdegurlda diaria y © | © | © | @© | | c e | ®|™|® TI
ol contar
servidor con el
respaldo
realizar
respaldo . contar
2. Resguardar la de los :‘.jantldad con los
informacion codigos e d respaldo di
2 instisucional fuentes risrpfaec:a s fisicos | coordinado 32 32 32 32 czor dm 50.0
mediante la por cada | P de las rdeTl < < < & | acorde 0%
aplicacion de actualiza de " fuentes m
protocolos de cién Todmcac funcional
seguridad para nuevaal | " es
evitar perdida de sim.net
informacion y fuga
de datos
confidencial de la
institucion Velar Que
por la todos los
vigencia servicios
de los funcione
servicios | ncon
de normalid La total
Internet, | ad. vigencia Coordinad N3 N N3 32 | coordin 50.0
3 Ir:::;:i de Itoosdos orTl < Q < & | ador de 0%
L TI
de office servicios
Y
antivirus
para
todas la
reas.
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verificaci
on de
aplicacio
nes t |
instalada | €7 validar el
de .
senel cambio
. accesos
servidor de de
4 qEZieran herramie Pa;s;?r coordinado § § § § § § § § § § § § :Zz:ﬂ: 50.0
P ntas de rdeTl (2222 (2 (2|2 |22 /21722 0%
compro herramie © | (0 [0 | | (0 |0 | ||| TI
control
meter la ntas de
. . remoto
integrida de acceso al
d de los equinos servidor
datos quip
por
personas
externas
TOTAL
CUMPLI | 50%
MIENTO
OBJETIVOS . UNID
OPERATIVOS PUESTO ANO 2021 ADES | ERESE %
No | MISIONALES DE | ACCIO | INDIC META S DE ASIGAl:l DE | OBSERVA
LA UNIDAD O NES ADOR RESPON APOY DO cu CIONES
PROGRAMATIC SsABLEs |[E(F|/M|AIM|]J ] A|S|OIND MP.
oS °
tener
control
documen
de los " -
. bitacoras | tacion de
asignacio | equipos de Tl Si2lI2I2(28|1212(2(2123|8|8] adorde 50%
asi;::do nes de rde S| 06|06 ||| ||| TI
equipo personas
salos asignadas
emplead 8!
os
buen
funciona
3. Controlar y program miento
asignar los equipos | acién de de los coordin
informaticos dentro | manteni | manteni equipos
de la institucién asi i i dinad &5 5 S & | ador de
2 > miento mientos y coordinado 5 S S S T 50%
mismo velar por el | de efectuad | limpieza rdeTl w n ui 1 4
buen equipo os de o o o B Usuare
funcionamiento y informati software s
uso de los mismos. | co y
hardwar
L e
buen
funciona
manteni manteni miento
miento a . de la " N 2 2 2
mientos . coordinado o =3 =3 © | Soporte o
3 red efectuad | COMEXION rdeTl 2 2 b 2 | tecnico S8
institucio | de redes & & 4 4
nal de la
institucio
n




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Unidad de Planificacion

Informe semestral de seguimiento al Plan
Estratégico y Operativo de enero -junio 2021
No. Pagina 48 de 80

dar
soluciéon
a
inconven
ientes

4 técnicos
que los
usuarios
presente
na
diario

cantidad
de
problem
as
resueltos

disminuir
la
cantidad
de
problem
as por
parte de
los
equipos
informati
cos

coordinado
rdeTl

8.33%
8.33%
8.33%
8.33%

coordin
ador de
Tl y 50%
usuario
s

8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%
8.33%

50.0
0%
TOTAL
CUMPLI
MIENTO

Recursos Humanos. Objetivo:

Realizar una efectiva administracion del recurso humano en lo referente a la
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo de este dentro de la institucion.

Servicios Generales. Objetivo:
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Coordina, supervisa, organiza, controla las actividades relacionadas con el
mantenimiento preventivo y correctivo de bienes e inmuebles de la institucion, agencias
y/o centros de servicios, asi como controlar el uso de vehiculos, combustibles y
coordinar las actividades de reparacion de vehiculos.

INCIAT
IVAS SEMAFORO
1 ESTRA A N VA
€ | TEGIC | sccio | iNpic | ME BPRTER Accio D= @ | @ =) e R
o | As/ TA o|P|cT|V |c | R |AFO
' b | oBJETI NES ADOR s NES NES ME RO
vos CORRE [ o VA|VA|[VA|VA|VA | s
OPERA CTIVAS TIVAS LO | LO|LO | LO | LO
TIVOS R R R R R
% %
< %> <
1-En
horario
sno
. .. | laboral
Ejecucio
nde es, con
.| el Manten
manteni PR e
. proposi | imiento
mientos
reventi tode de
P no Vehicul | 3 66% | 6%
Vos en .
equipos interru osy
de mpir las | Motoci
progra | cletas
transpor .
macion
te
es de
los
usuario
S.
Disponi
bilidad y
existenc 5
X Realizar
iade
. los
insumos . .
de requeri | Requeri
despens miento | miento
P sa s 12 48% | 48%
apara !
las tiempo | mensu
- . s para ales
oficinas
la
centrale
compra
Sy sus
depend
encias.
Disponi
bilidad y
existenc .
X Realizar
iade
. los
insumos . .
de requeri | Requert
apeleri miento | miento
papelen | oo s 12 48% | 48%
apara .
las tiempo | mensu
- . s para ales
oficinas
la
centrale
compra
Sy sus
depend
encias.
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Disponi
bilidad y
existenc
iade
INSUMOS | pealizar
de la Requeri
combus R
tible y compra | miento
: en cada 48% | 48%
vehiculo |
tiempo | tres
s para
oportu | meses
las
- no
oficinas
centrale
Sy sus
depend
encias.
Comun
Consum | .
icar al
ode
apeleri person
z o al sobre Mensua
POT 1 eluso u 48% | 48%
unidad 1
v sus correct
depend Oadeeler
encias p P
ia.
Optimiz Coordi
ary nar
.o . .| rutas
disminui
rel para
consum uso‘de
ode vehicul
combus | © €O Mensua 48% | 48%
B person 1
tible y alde
deprem diferent
acion es
de X
. areas al
\S/ehlculo mismo
destino.
Se
cumpla
conel
horario
estable
cido
Manteni | para el
miento | uso de _Mamen
imiento
de los de
€quipos | equipos Equipo
de aires | de Aire
. - | sde 66% 66%
acondici | Acondi Aires
onado cionad Acondi
en OPAA 1 Gionad
Oficina | un os
Central | ahorro
en
consu
mo de
energia
eléctric
a
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Esto
con el
Refrend fin de
no
ade
- tener
tarjetas ningun
de nmng
- . | inconv
circulaci 3
ony eniente
placas al Una 100
de momen | vez al %
vehiculo te? que ano
sy erson
motocic | P
al de
letas campo
instituct by
realice
onales
sus
misione
S.
Tener
un
mejor
Bitacora control
de
sde .
salidas
cada y
equipo entrada
en
conjunt N de’
o con el Vehicul | Mensua 48% | 48%
osy 1
Combus .
. Motoci
tible en Cletas
misione |
s Tener
laborale un.
mejor
s.
control
del
combu
stible
Gestion
arla
Venta
Activo ﬁ?mueb
F;lxtr_aord les Activos
1d ealrlo dados a 40% 40%
FOSOFA [ &0 | Vender
MILIA
en
Pagoy
Adjudic
acion
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1_
Politica
para el
Uso de
Vehicul
osy
Control
de
Combu
stible.
2-
Manual
de
Politica
sy
Procedi
miento
sde
Control
de
Activo
Fijo. 3-
Manual
de
Procedi
Revision | miento
y s
actualiz | Admini

acion strativo

de s para Numer

politicas | la ode

manual | Liquida | Politica

esy ciony S,

procedi | Recupe | Manual 30 Y 70

mientos | raciéon eso 7 0% o % % 0% | 0% | 0% 33% | 33%
aplicabl | de Procedi

esala Deposit | miento
Coordin | os de sa
acion Alquiler | revisar
de de 7.
Servicio | Locales.
s 4-
General | Instruct
es ivo
para el
Manejo
de
Activos
Extraor
dinarios
. 5-
Procedi
miento
para el
Manejo
de
Despen
sa. 6-
Procedi
miento
para el
Manejo
de
Papeleri
ay
Utiles
de
Oficina.
7-
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Procedi
miento
para
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Unidad de Gestion Documental y Archivo-UGDA. Objetivo:
Organiza, cataloga, conserva y administra los documentos de la institucion para dar
cumplimiento a la Ley de Acceso a la informacion Publica (LAIP).

INCIATIVAS PUESTOS ARO 2021 %
CO | ESTRATEGICAS/OB | ACCION | INDICA META RESPONSA DE OBSERVACI
D. JETIVOS ES DOR BLES UNIDA cu ONES
OPERATIVOS E FIM[A|M|]) ] A|S|[O|N|D| DESDE PRESUPU MP.
APOYO ESTO
Actualizaci Manual
ény
revision de | Manual de Comité ::f;:;:a:: Yor
Manual de | custodia de ol Conseio P
custodia de | de Modificaci | Encargada de \dentifica Direc(ivol
expediente | expedient ény Unidad de ciom Juoves 13 de
sy esy presentaci | Gestion s Documen 90% | Voo 2021 ( no
contratos , | contratos, onal Documental y > 4
. N . taly se ha
en caso de | autorizado Consejo Archivo Consejo terminado de
Bicscucgl por el . Directivo cumplir ya que
alguna Consejo no ha|peantis
modificacié firma aun)
n
Actualizaci | Indice
ony Legislativo . L
revision actualizad G;Zrdr:a':s dc:’“"e
del Indice ode Encargada de "
. Institucion . Identifica
Legislativo | acuerdo a Unidad de i
ales " 32 cién
, en caso los " Gestion =3
" " actualizada ) Documen
de lineamient Documental y
s que rigen . taly
presentar osy ala Archivo Consejo
alguna autorizado 2l onsel
" - Institucion Directivo
modificacié | por
n consejo
Revisar y presentar
propuesta de
actualizacién de
Manuales y guias de
acuerdo al marco legal
interno FOSOFAMILIA Solicitar el S o)
acorde al contexto inventario - forrcna b Di(zl
actual. de Inventario Comité fisica ef
documenta | dela Recopilaci de A
" P Encargada de " inventario de la
cién document 6n del . Identifica ,
" . N N Unidad de Q o Unidas las
actualizado | acién inventario . R cion "
- Gestion 13 100% cuales fueron
atodas las | resguarda actualizada S Documen -
. = Documental y solicitadas en
Unidades da por al afio Archivo taly u momento 3
Administra | todas las 2020 Consejo e
tivas hasta | unidades Directivo Memo de parte
el afio
2020 de la UGDA.
El documento
debe de ser
Comité actualizado
Actualizaci . de cada afio. segiin
ony fula_de . Encargada de Identifica lineamiento 4
ol o rchivo , Guia de Unidad de q i
Modificacio : . i B cién Art. 6/ se
Autorizad archivo Gestion S 100% N
ndela " S Documen presento6 el
Guia del o por actualizada | documental y aly 11/02/2021 al
. Consejo Archivo . .
Archivo Consejo Consejo
Directivo Directivo y
este fue
autorizado.
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N actualizad Archivo N
tivas/ en ° Consejo
caso de Directivo
presentar
alguna
modificacio
n
Actualizaci
6n del
" Comité
Manual de | Manual del Presentaci
. . . de
Archivo archivo ény Encargada de )
. ot i . Identifica
Especializa | especializa | aprobacién | Unidad de o cion
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Brindar 1- Se realizaron
una dos
capacitacio capacitaciones
nal alas unidades
personal productoras en
de las Encargad temas de
unidades - ade
Capacitaci Encargada de N buenas
productora | > " Unidad pos
s en temas | 0" 212 Personal | Unidad de e e de practicas en
i i 3 <, .
debuenas | DM | irado | SeSHON 3 2 Gestion 50% | fecha sabado
practica de Productor docurnen(al Y documen 6-02-2021y
conservaci | ¥ Archivo taly sébado 13-02-
on Archivo 2021. (no se
documenta cumplié con la
ly capacitacion
levantamie programada
nto de para el mes
inventarios Mayo)
Elaboracio
ny
publicacion 1-Se
de elaborarony se
decretoria c remitieron al
de oner oficial de
inexistenci con 4 informacion
a0 o Acrss | Declarator | publicacion | Encargada de e
de ias esenel Unidad de Oficial de bﬁ' onal
Inventarios Elaboradas portal de | Gestion 3 3 3 3 Informaci 50% pu |cac||zn a
y Transpare | documentaly | D D D én pogtalce )
- ' | publicadas nciade | Archivo transparencia
eliminacion FOSOFAM i
M . ILIA siguientes
digitalizacid meses: A)
n, tabla de ENERO B)
plazos de MARZO
conservaci
on.
OBJETIVOS ARNO 2021
%
OPERATIVOS PUESTOS
No. | MISIONALES DE LA AC‘E:ISON INDDCI’iA META RESPONSA CDS OBZENREVSACI
UNIDAD O BLES E F A M A(S|O|N|D MP.
PROGRAMATICOS 1
Por parte de la
unidad de GDA
se han emitido
2 reportes de
créditos
cancelados con
més de 90 dias.
El primer
Contar reporte se
- Requerimi | con una Encargada de emito_en
Solicitud de reporte de entoa base de Gestion 2 2 R R Unidad " nero; la
I Créditos cancelados que . N 100% in in in in 50% —
cumplieron 90 dias Unidad Creditos Documentaly | &~ ~ ~ ~ de TI segunda
Informatica | cancelados Archivo depuracién de
. realizo del 8 al
26 de marzo,
en el proceso
del inventario
lo cual permito
hacer la
depuracién de
los créditos
cancelados.
Z:V:;::ign Se ha hecho la
deP depuracion en
expediente dos fecha,
Actualizacion o Chasificaci clasificando
i S espuardad | O" %€ Auxiliares d Auxiliare segin el
2 | organizacion de esguardad | o bedient 100% uxiliares de & & = & s de 50% | estatus del
Archivo fisico os en . Archivo ~ ~ ~ ~ " i
. " e segln su Archivo crédito,
Especializado archivo
especializa estatus cancelados y
doP vigentes fechas
- a)febrero
créditos b)mayo
cancelados Y
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Se ha
notificado a
través de
memo en 3
Ocasiones a la
Unidad Legal y
Unidad de
Expedient c créditos sobre
es P Ir:r: algunos
. altantes .
Uso crediticios de expedientes
adecuado con su . crediticios que
; ! expediente | Encargada de .
del sistema | debida -7 - estan
SIMnetde | ubicacion s Gestién o Auwdlare desembolsad
in r.eso desembols | Documental y § 2 § § sde 50% esen|1 ?5; 0s
8! Y y ados e Archivo y Archivo yalatecha
salida de almacenad | . L estan
expediente | os en el ingresados | auxiliares =
s P e al archivo pendiente de
e especializa ingresar al
especializa dos AT
do A
especializado
para su
resguardo. Este
Verificacién, control y punto
custodia de todos los dependera de
expedientes crediticios las Unidades
resguardados en el antes
archivo especializado mencionadas)
Realizar el
Foleo de
todos  los .
" Brindar
expediente mayor
Foleo de Expedientes s yor o
R - seguridad esta  actividad
Crediticios vigentes del crediticios en su 50% de Augxiliare se realiza todos
Archivo especializadoy | resguardad . Auxiliaresde | 23 [ [ [ 2|22 |¥ ¥ (3|38 50.0
bio de folder que se | os en el conformac | Expediente Archivo alalala|ala|a|m|a|a|a[®|sde 0% los meses en el
cam 9 " ion, s foliados ® | o | | | o | o [Feo e | | e | i@ Archivo archivo
encuentren archivo . e
4 © evitando especializado
deteriorados especializa nao
modificaci
do y en
ones
buenas
condicione
s
EEE AR Debido a la
N I O o o B realizacién del
“|lel = |- inventario del
8 archivo
5 especializado
13 por
instrucciones
de presidencia,
solo se
trabajaron los
c ' primeros 4 dias
ontrol
Implement Ubicacié: del mes de
Culminacion de acién  de de Marzoy el
inventario Inventario expedient Inventario Auxiliare resto se trabajé
ordenamie:(o de de Pes de Aucxiliares de s de 71.4 | eninventario
" expediente o expediente | Archivo . 0% | decartera
bodega ubicada en crediticios " Archivo vigente,
FOPROLYD s en para su s finalizado igente,
FOPROLY debid separada,
D evido saneada/ el
resguardo levantamiento
fisico se
concluyé el 7-
05-2021;
dandole
seguimiento a
la segunda
etapa del
traslado a una
base de Excel
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Se realizo una
solicitud de
requerimiento
alaUnidad de
Tl de mejoras
al sistema del
SIM,net en
Auxiliare Memo 26/2021
Requerimi sde de fecha 15-03-
Solicitud de entos de 3 Encargada de Archivo y 2021, las cuales
s solicitudes - . Iy Jefe de la fueron
Requerimientos de ! requerimi | Requerimi | Gestion 2 2 2 ° -

; N de mejora o) P ~ Unidad 66.6 corregidas con
mejoras al sistema al sistema entos de entos Documental y ~M ~M ~M de 6% | bas d
SIM,net de archivo a formate | mejorael finalizados | Archivoy = = = teenologi as pruebas de
unidad de tecnologia sistema auxiliares d descarga que

ode adela se remitieron
Archivo, I'nformaci en fecha 26-03-
on 2021 / se hizo
la segunda
solicitud del
requerimiento
segiin Memo
48-2021UGDA
de fecha 21-05-
2021
Remls!on de . » Expedient Encargad '
Expedientes Crediticios Remision ade Se realizo el
. es Encargada de " 3 K.
al archivo de de Ubicados Gestion Gestion primer envid
FOPROLYD que expediente 2 2 Documen o, | enfecha 18-01-
) enla 2 traslados | Documental y B s 50%
cumplieron un estatus s N B @ taly 2021 ala
p . Bodega de Archivo y )
de cancelado de mas de Crediticios FOPROLY auxiliare: Archivo y bodega de
365 dias en el archivo cancelados D s auxiliares FOPROLYD
especializado
Digitalizar
:"Ped'e"“e en el plan de
- trabajo se
crediticios N
a Comité estipularon
Y Expediente Exp. Del 2009
cancelados de ; .
30% de s que ) hacia atrés,
en su expedient | cumplier 2 | ag [ gz | [deneifica ara iniciar con
Expedientes crediticios | totalidad y P PUrO | Auxiliares de o | & | 8| cion para iniciar c¢
hre es n 10 afios R la digitalizacién,
digitalizados que digital Archivo o | & | » | Documen >
igitalizad desde su B | Rl R actividad que
presenta os otorgamie al dependera de
una 82 /Unidad pendera ¢
s nto la culminacion
antigiiedad de TI X -
= del inventario
de 10 afios g
de <
FOPROLYD.
otorgado
el crédito
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se hizo un
inventario en el
archivo
especializado
en la que se
Control cuadro la
e cartera al 100%
- Ubicacion
Revision de la cartera
de .
de ) | Encargada de vigente al
) : expedient | Culminaci g )
Levantamiento de expediente . Gestion . cierre del 28
N . es 6n del 32 | 52 Unidad
10 Inventario en fisico del enel . o Documental y S |9 50% de febrero,
" e N crediticios 100% del N Bh | B de TI
archivo especializado Archivo . : Archivo y quedando
o enel inventario L i
especializa . auxiliares pendiente la
archivo
do il cartera
especializa
o separada y
saneada que se
terminada al
finalizar el
inventario de la
bodega de
FOPROLYD.

Unidad Legal-Escrituracion. Objetivo:

Organiza, coordina y dirige las actividades de la unidad, para garantizar el adecuado
desarrollo de estas, velando por la legalidad de los actos que se realicen en la institucion.
Brindar seguridad juridica a los contratos otorgados a los clientes a fin de que los
mismos puedan ser realizados en forma efectiva.

INCI

ATIV
s SEMAFORO MESES v
ESTR E | F J|J[A][S|O|N A
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o cio METAS

S| as/ | S | ap ONEs | o o R | Fo
OBJE OR pReV | MET v v v v v ]|v|v|v]|v|v|v|v|m]Ro
TIVO ENTIV AlalalalalalalalalalalaleE
s As clofuofofefofefefefefc]|e]s
OPE o|lo|o|o|lo|o|o|lo|o|o|o|o
RATI RIR|R|R[R|R|R|R|R|R|R]|R
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Darle tramite de forma oportuna el seguimiento en los
diferentes Juzgados, para que en sentencia nos podamos
cobrar como FOSOFAMILIA y recuperar fondos dejados de
percibir.
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Darle tramite de forma oportuna el seguimiento en los
diferentes casos de recuperacion para hacer efectivo el pago
de la Obligacion a favor de FOSOFAMILIA recuperar fondos
dejados de percibir.

36%
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Promover una cultura de prevencion del lavado de dinero dentro del personal de la
entidad, Mejorar el sistema informatico PLD/FT para tener informacion en tiempo real de
las operaciones efectuadas en FOSAFAMILIA, Comprobar la aplicacion de la debida
diligencia, para lograr tener cero operaciones sospechosas en el Fondo.

Unidad de Género. Objetivo:

Garantizar la transversalidad de género a nivel institucional, realizar capacitaciones en
materia de género, violencia, discriminacion, desigualdad y derechos humanos con el
personal, usuarias y usuarios, Coordinacion interinstitucional con entidades que

garantizan los derechos de las mujeres.

ANO 2021
c INCIATIVAS PUESTOS
o ESTRATEGICAS/ | ACCION INDICA MET RESPONS UNIDADES PRESUP % DE OBSERVA
D. OOPRIBE\LEAI'_IIV\I/VOOSS ES DOR A ABLES E E M A M 3 3 A s o N D DE APOYO UESTO CUMP. CIONES
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® £ |8
< | £
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transversalidad de
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cion han
mensual . . actualizado
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Unidad de Desarrollo Empresarial. Objetivo:

Planifica, ejecuta y supervisa actividades orientadas al desarrollo Financiero y no
financiero de la Microempresa; asi como la promocion y gestion de proyectos
estratégicos de la Institucion.

SEMAFORO
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Unidad de Comunicaciones. Objetivo:

Gestionar las politicas de comunicacion, publicidad y relaciones publicas de la
Institucion, que permitan mantener una imagen positiva del FOSOFAMILIA dentro del

personal y hacia nuestros clientes.
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Unidad de Acceso a la Informacién Publica. Objetivo:
Facilitar y gestionar la informacion publica de la Institucion a los ciudadanos que la
soliciten.
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Elaboracion de manual de procesos internos para dar tramite a las solicitudes

10 de informacion y generacion de la informacion oficiosa en el tiempo
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Unidad Ambiental. Objetivo:

Alcanzar una cultura organizacional que permita un mejor desemperio institucional y
dar cumplimiento a la normativa establecida por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).
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Conclusiones:

El Plan Operativo 2021, en su ejecucion ha presentado altibajos en la etapa inicial del
presente aflo debido a que hemos continuado con las regulaciones que el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social ha establecido de acuerdo con el desarrollo de la

Pandemia del COVID-19.

Sin embargo, 1o ejecutado también representa el esfuerzo de todo un equipo integrado

para la consecucion de los objetivos propuestos en el POA 2021,

Es importante también mencionar que continuamos acatando las disposiciones de las
autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con las medidas de
bioseguridad lo que ha permitido descartar atrasos en los procesos de créditos,
atendiendo a nuestros clientes, brindando la asesoria relativo al otorgamiento de los
créditos y brindando la informacion requerida por microempresarias y emprendedores

interesados en accesar a nuestros servicios.

Lo que ha permitido alcanzar las metas aun con las grandes dificultades que esto

implica, para la continuidad de las operaciones institucionales.
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Recomendaciones

Considerando las situaciones enfrentadas a lo largo del pasado semestre, se instruye a
las diferentes gerencias, jefaturas, coordinaciones y encargados de areas continuar con
el esfuerzo del seguimiento y evaluacion de los diferentes planes operativos con el
proposito de garantizar el cumplimiento de las diferentes acciones contempladas en el
Plan Estratégico y Operativo para alcanzar el resultado esperado al finalizar el periodo

propuesto en el Plan Estratégico 2020-2024.



