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1. GENERALIDADES
11, Objetive

El Reglamento de Créditos, Administracion y Recuperacion de Cartera del Fondo Solidarie para la
Familia Microempresaria (FOSOF AMILIA) tiene como objetive principal el de analizar previamente
la concesién, administracion, control y recuperacion de todos los aspectos relacionados con los
créditos que otorgue la institucidn; y su finalidad es la de establecer las normas, politicas y;

procedimientos para ese fin.

L2, Base legal
* NORMAS PARA CLASIFICAR 1OS ACTIVOS DE RIESGO CREDITICIO Y

CONSTITUIR LAS RESERVAS DE SANEAMIENTO (NCB-022).

Las NCB-022 tienen por objeto regular la evaluacion y clasificacién de los activos de riesgo crediticio
segln la calidad de los deudores y exigir la constitucion de reservas minimas de saneamiento de

acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

* LEY ESPECIAL PARA EL FACIL ACCESO A CREDITOS (LEFAC)

1.3, Ambito de aplicacion

Este proceso es de aplicacién al trAmite de solicitudes de crédito, desembolso y administracisn de

cartera.
1.4. Definiciones

Para log fines de aplicacién del instructivo, los términos que se indican a continuacidn tienen el

significado siguiente:

a) Activo de riesgo crediticio: Son todas las operaciones que de alguna manera signifiquen
LA FARS) ,
m% financiamientos direcios ¢ indireclos a favor de personas naturales, juridicas o grupos de
=
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personas, tales como préstamos, descuentos, pagos por cuenta ajena, intereses v otros productes
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por cobrar; Otras cuentas por cobrar, exceplo las primas por cobrar y Jas cuentas comicntes por
contratos de reasepuros; Otros créditos no clasificados; Operaciones de arrendamiento [inancierc;
Créditos contingentes; Préstamos con garantia de pélizas otorgados por entidades reguladas por
la Ley de Sociedades de Seguros, por los montos que excedan los valores acumulados de Reservas
Mateméticas o valores garantizados; Desembolsos &l beneficiario o a afianzado, previos a la
honra o al vencimiento de la fianza; (Articulod NCB-022).

b) Codeudor solidario: Se entenderd como, aquella persona que ofrece un aval respecto a la
obligacion adquirida con el deudor principal. Tiene Ja misma calidad de) deudor principal ¥ es
responsable del paga completo de la obligacion en caso de incumplimiento def deudor principal.

¢} Consejo Direclivo: La Direccidn y Administracién del FOSOFAMILIA, estard a cargt de un
Consejo Directivo, ¢l cual ejercerd las atribuciones que la Ley de Creacion del Fondo Solidario
para la Familia Microempresaria le confieren de acuerdo con artfculo catorce,

d) Comité de recupcracién de mora: Es la instancia que desempefiard entre sus funciones
principales la de conocer, aprobar o denegar 10§ ajustes y/o modificaciones administrativas de
pago solicitadas por los clientes, de los casos que han sido asignados a fos analistas de crédito,
recuperadores administrativos y Judiciales.

e) Consolidacién de deuda: Los créditos aprobados para pagar obligaciones que el/la cliente tiene
con FOSOF AMILIA o con otra institucion, siempre y cualido esta haya sido destinada al negocio.
Cuando uno o Més de los créditos aprobados para consolidacién de deuda hayan side otorgados
por FOSOFAMILIA y presente mora mayor a 30 dias en los dltimos 90 dias, Ja consolidacién se
aprobard como refinanciamicnto.

f) Crédito en mora; Son aguellos créditos que presentan atfasos en el cumplimiento de sus pagos,
ya sea de capital o de interéds, de acuerdo con ¢l plan de pagos originado en el otorgamiento de
créditos.

g) Crédito vencido: Son aguellos créditos cuyo plazo de vencimiento segin contrato ha finalizado,
sin que Jos clientes hayan cancelado sus obligaciones.

h) FOSOFAMILIA: Fondo Solidario para la Familia Microempresaria.

,_.*E_%L Gestion de cobro: Proceso que consiste en la utilizacion de técnicas de todo tipo de negociacién,

P *g}_\". a través de llamadas telefénicas, carlas de cobro, visitas personalizadas, entre otras, a las/los
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deudores y/o codeudores, a fin de motivar ¢ inducir el pago de sus obligaciones atrasadag o al

acuerdo de facilidades de pago.

j) Impago: Deuda que no ha sido pagada total o parcialmente dentro del término del plazo

estipulado segin plan de pagos.

k) Reserva de saneamiento: Es el reconocimiento de gastos financieros de forma mensual para

cubrir a

I} Riesgo crediticio:

futuro, la probabilidad de pérdidas que generen los aclivos de riesgo crediticia.

Se entiende como la posibilidad de pirdida de capital debido

incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta

dltima como un prestatario/a 0 un emisor/a de deuda. (NPB4-49).

(2 FRESDENCIA G
10 FOSOFAMILIA ::)
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3 REGLAMENTO PARA FL OTORGAMIENTO DE CREDITOS, ADMINIS TRACION Y
RECUPERACION DE CARTERA
Capitulo 1. Mercado objetivo

Articulo 1. Sujetos de crédito

Son sujetos de créditos las personas naturales de nacionalidad salvadoreiia, domiciliadas dentro de
territorio de la Republica de Bl Salvador, principalmente mujeres propietarias de microempresa 0 que

pretendan constituirlas.

Articulo 2. Requisitos para ser sujeto de crédito

La persona solicitante deberad identificarse con el Documento Unico de Identidad (DUD, y cumplir

con los requisitos previos al otorgaMiento de un crédito:

8) Ser mayor de edad.

b) Ser legalmente capaz de contraer obligaciones.

¢) Tener negocio propio, contar con un proyecto factible, ¢ este por iniciar Un negocio, debiendo
preferentemente poseer expericncia en el rubro o actividad para la cual solicita financiamiente.

d) No poseer créditos en mora o saneados con FOSOFAMILIA; a no ser que esté solicitando el
financiamiento para consolidacién de deudas o presente constancia de cancelacion del crédito en
mora o ¢n su defecto quedard a eriterio del Comité de Créditos la aprobacion.

e) Poseer bucnas referenciag erediticiaz en caso de haber tenido créditos con otras instituciones, sean
dstas bancarias, fundaciones u organizaciones no gubernamentales sin fines de |ucro,

) Que el domicilio microempresarial y personal se encuentre dentro de [a8 zonas que comprende el
territorio nacional.

g) En los nuevos créditos (no aplica para recwrentes), se solicitard codeudor solidario en los casos
que a criterio del asesor financiero por diferentes razones lo necesite para garantizar

adicionalmente el ctédito y cuando sea una iniciativa de negocio,
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Articulo 3. Requisitos del eodendor

a) [ebera identificarse con el Documento de !dentidad (DUT),

b) Tener nacionalidad salvadorefia o ser sajvadorefio por naturalizacién.

¢} No ser Codeudor de mas de un cliente que mantenga un crédito individual vigents con la
institucidn; aunque tenga capacidad de pago.

d) Podrd servir de codeudor, todo cliente del FOSOF AMILIA, que posea buena calificacidn, y que
el erédito se encuentre al dia y que demuestra capacidad de pago pafa asumir otros compromisos
de deuda.

e) Poseer una fuente de ingreso independiente a la del solicitante del crédite.

f) Todo Codeudor podrd optar a un crédito, siempre y cuando el crédito al cual garantiza se

encuentre al dia.

Articulo 4. Prohibiciones
No son sujetos a crédito:

2) Para pago de deudas cuando éstas sean ajenas al giro principal del negacio;

b} Para compra de titulos valores,

c) Para construccion, readecuacién y/o remodelacion de inmuebies distintos al giro del negocio.

d) Cuando considerando el monto solicitado, el endeudamiento total con FOSOFAMILIA
excediera los cincuenta salarios minimos.

¢} Cuando el solicitante 0 codeudor solidario del crédito sean: Directivos y empleados del
FOSOF AMILIA; asf como sus respectivos conyuges o parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segunde de afinidad.
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Capitulo 1L El producto

Articulo 5. Sectores econdmicos de atencidn

Podrd otorgarse créditos a los sectores comercio, servicio y produceién, incluyendo actividades
industriales, agrarias, agropecuarias, agroindustriales, artesanales, culturales, o cudlquier otro scctor

que sea aprobado por € Consejo Directivo.
Articulo 6 Modalidad: Crédito individual

Dirigida a personas con negocios ya establecidos 0 para iniciarlos; siendo ellos mismos los

beneficiarios del crédito y respondiendo individualmente por la obligacién adquirida,
Articulo 7. Destinos
Los destinos de los eréditos podran ser:

a) Capital de Trabajo: Para cfiecto del presente Reglamento se entiende por capital de trabajo €l
ditero que se invierte en la operatividad normal del negocio.

b) Activo Fijo: Se entiende como las sumas de dinero que se invierten en |2 adquisicién, mejora o
reparacién de aquellos bienes muebles, que No varian durante el ciclo de explotaciin de la
empresa ¢ inmuebles en la que se fleve a cabo la actividad productiva.

¢) Mejoramiento y ampliacién del local: Se entiende como la suma de dinero que se invierte en
mejora y/o ampliacién del inmueble en el que s lleva a cabo la actividad productiva generadora
de ingresos; esic local pucde ser simultineamente el lugar de habitacién del microemprésario o
de la microempresaria,

d) Financiamiento para iniciar una nueva microempresa (Emprendimiento): Financiatiento para
iniciar una nueva microempresa (Emprendimiento) Se entiende como las sumas de dinero
entregadas al deudor o deudora destinadas s ser inverlidas en la incursion en alguno de los
sectores productivos mencionados en el Articulo § de este Reglamento, gozando de un periodo
de gracia de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 del mismo.

Traslado de deuda, cuando el destino de la misma haya sido para financiar actividades

Zharoductivas,

PRESTFBICA
FOSOFAMLIA
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Articulo 8 Montos de financiamiento

[.os montos a otorgar deberdn ser aprobados por el Consejo Direclivo en [uncion de las tendencias
propias del mercado y de acuerdo a la Ley de Creacion de FOSOFAM ILIA por un monte maximo de

cincuenta salarios minimos urbano mensual del sector cometcio y servicios.
Articulo 9. Plazos

Los plazos se establecerdn de confiormidad a las lineas de crédito aprobadas por el Consejo Directivo
y deberdn otorgarse considerando la capacidad de pago del solicitante; debiendo guardar relacién

directa con los plazos de las fuentes de financiamiento que utiliza el FOSOFAMILIA.
Articulo 10. Periodo de gracia

Se entendeni como periodo de gracia el plazo que se le puede conceder al cliente para pagar su primera
cuola, que no excederd mds de noventa dias. El periodo de gracia cubrird unicamente la amortizacién

por intereses y se otorgard a l0s siguientes deglinos:

a) Para emprendedores,

b) Negocio en marcha, que por la naturaleza de su proyecto de inversion lo requiera.

Ll cliente lo podré solicitar a través de una nota.

Articulo 11. Las formas y frecuencias de pago

Las formas de pagos serdn por medio de cudtas fijas, vencidas y sucesivas, que estardn compuestas
por:

a) 5610 intereses, en los casos y durante ¢l tiempo en que se haya aprobado un periodo de gracia,
b Capital e intereses.

¢) Capital, intereses y seguro de deudas y dafios, segin sea ¢l caso.

d) Cualquier otro case definido por la creacidn de una linea de crédito y en funcién del periodo de

retorn® de inversién del proyecto a financiar,
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La frecuencia de pago aplicable a los créditos otorgados podrd ser una de las sjguientes:

a) Diario

b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensual
¢) Trimestral
f) Semestral
g) Anual

Iy Al vencimiento

En cada caso, la frecuencia v la forma de pago dependerén de la linea de crédito y de lo aprobado por
el Comité de Créditos.

Articulo 12, Beneficio por maternidad

Es e congelamiento de capital e interés por el plazo definido para el periode de Licencia por
maternidad por ¢l Cddigo de Trabajo, para las mujeres clientes de FOSOFAMILIA que hayan dado
a luz o se encuentren en licencia por el mismo motivo antes o después del parto, dicho perfodo se

adicionard al plazo contractral del crédito.

Para gozar de este beneficio las clientas deben estar al dia con el pago de su crédito, y presentar |a
solicitud en un plazo no mayer a 30 dias a partir de Ja fecha de incapacidad o del nacimiento del
nifio/a o adolescente, en este ltimo caso debe presentar la certificacién de la partida de nacimiento o

constancia médica que avale 1a incapacidad.
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Capitulo TTI, Tasas de interés
Articulo 13, Tasas de interés corriente

Las tasas de interés corrientes serdn modificables por acuerdo del Conse jo Directivo, siendo revisadas
a propuesta de la Direccion Ejecutiva, de conformidad al articulo 41 lileral a) del Reglamento de la
Ley de Creacion del FOSOFAMILIA. Se aclualizardn en el catdlogo de productos crediticios.

Arfieulo 14, Tasa de interés moratoria

La tasa de interés moratoria serd modificada por acuerdo del Consejo Directivo, de confiormidad al
articulo 17 del Reglamento de Ley. Dicha tasa se aplicard sobre ¢l capital de cuotas vencidas a partir

del primer dla de mora, quedando entendido que no se cobrarn intereses sobre interescs.
Articulo 15. Comisiones y otros cargos

Para cada crédilo otorgado se deseontardn comisiones por desembolso y otros cargos. Estos
comprenderédn el porcentaje establecido segiin el producto crediticio al que se haya aplicado. Al valor

de estas se adieionard el Tmpuesto a ls Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciin de Servicios.

Cualquier cambio en ias comisiones serd aprobade por € Consejo Dircctivo del FOSOFAMILIA; y
serdn cobradas al usuario de acuerdo con la linea de crédito a la que aplique. [L.as comisiones y cargos

aprobados se actualizardn en el catilogo de productos crediticios.

Los costos en que s incurra en concepto de: Honorarios por vallio, certificacion extractada, trérnite
de solvencia municipal, escrituracion, derechos de registro de inseripcion o cancelacién de
gravamenes, compraventas por adgquisicion de inmuebles u otros se cobrardn de acuerdo a tarifias
establecidas por las instituciones o personas que presten los servicios en referencia, y serdn asumidos

por el cliente, previa notificacién del mismo,

125
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Capitulo TV. Garantias
Articalo 16,

Los créditos menores a los tres mil cuatrocientos veintioche 57/100 (US$3,428.57) délares de los
Estados Unidos de A mérica, deberdn estar garantizados con garant{as documenales y personales, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de este Reglamento.

Los créditos mayores a tres mil cuatrocientos veintiocho 57/100 (US$3,428.57) délares de los Estados
Unidos de América hasta 50 salarios minimos vigentes, deberan estar garantizados, con una cobertura

de garantfa minima del cien pot ciento del capital sobre el monto aprobado,
Clases de garantias

Articulo 17. Los clientes podran constituir las siguientes garantias conforme lo exija Ja linea de

crédito. Podrén otorgar parantias personales, reales, complementarias y documentales.

a) Las fianzas o garanifas complementarias: inicamente se recibirdn cuando sean entrégadas
por fondos o sociedades que se dediquen a tales actividades, y que se encuentren legalmente
constituidas y autorizadas para operar como tales por la Superintendencia del Sistema
Financiero: y cuyo f{in sea el de cubrir parcial o totaimente el monto del crédito otorgado al
cliente.

h) Garantias Documentales: Biencs del hogar, del negocio e inveniarios que no requieren Ser
inscritos, ni son sujetos de embargo, siempre y cuando cumpla con las especificaciones
exigidas segin criterio de Comité de Crédito. El cliente firmani un formulario en el cual se
compromete a entregar en pago los bienes inventariados al momento de la evaluacién, s
llegard a incurrir en mora. La cobertuta para el nuevo cliente no serd inferior al 70% y para
el crédito recurrente la garantia deberd cubrit hasta el 50% del monto solicitado.

c) Garantia personal: Es la persona que asume frente al acreedor de un tefcero la obligacidn

jjf\:ﬁfﬁ?\ de cumplir lo debido por el deudor, cuando éste no lo haga. En consecuencia, los bienes del
7 TN
fﬁgp - N——— .‘f\\ codeudor solidario responden o garantizan el cumplimiente de un compromiso ajeno, la
((_-j PRESIDENCIA  ©)
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fuente de ingresos del codeudor solidario debe de ser independiente a la del solicitante.

Quedara a criterio del Comité de Créditos la aprobacién de Codeudores con endeudamientos

mayores del 20% de su salario, como también de aquellas empresas que no acepten orden

irrevocable de descuento. Cuando el codeudor sea empleado se aceptard solo cuando la

empresa con la que labora esté legakmente constituida y que como minimo (enga un salario

mensual de un salario minimo vigente en el sector comercio.

d) Garantfas reales: El cliente podrd constituir garantfas prendarfas, hipotecarias:

¢ Garantia prendaria; Serdn dnicamente bajo la modalidad sin desplazamiento, dentro de
las cuales se aceptardn bienes muebles tales como: del negocio, maquinaria, equipe. Para
efectos de este Reglamento se entenderd que una prenda sin desplazamiento es la garantia
real por la cual una persona ofrece en caucion un bien mueble, mismo que quedans en
posesién de la persona que pignora, y que la Unidad Juridica deberd inscribir en el
registro respectivo, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio y la Tey de
Garantias Mobiliarias, siempre y cuando cumpla con las especificaciones exigidas segiin
criterio de Comité de Credito.
Para e caso de vehfculos automotores estos deberan constituirse como prenda inscrita en
la instancia correspondiente y el cliente deberd asumir el costo por sepuro de Vehiculo el
cual se sumard a la cuota.

® Garantia hipotecaria: Garantia real constituida sobre inmuebles propiedad del
solicitante o del codeudor solidario. Pudiéndose constituir Hipoteca Abierta que debers
inscribirse en el Registro correspondiente con lag formalidades de Ley. Kl cliente deberd

asumir el costo por seguro de dafios el cual se sumard a la cuota.
Ariiculo 18, Porcentajes para garantiag Reales

La cobertura a considerar para créditos con parantfa Hipotecaria serd hasta el 85% del valor del
inmueble segin valio en el primer crédito y para los créditos recurrentes se podrd considerar hasta el

100% de valor total del vatuo,

AN | . N
= %2\ La cobertura a considerar para eréditos con garantia prendaria setd hasta el 85% del valor total de los
g By par. g P
PRESIDENCIA Ol sop oo i I : -1 Ty o
e éjﬁﬁlanee. muebles del negocio, magquinaria y equipo, descrita en la hoja declaracién jurada de bienes
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(anexo 1) para el primer crédito; y para los créditos recurrentes se considerard hasta €l 100% del valor
total. Para el caso de vehfculos serd hasta el 85% del valor total del valué en primer crédito ¥ hasta ¢

100% en crédito recurrente,

COBERTURA
GARANTIA REAL TRIMER CREDITO DOCUMENTO PROBATORIO INSCRIPCIGN
CREDITO RECURRENTE
Hipotecarin | lumusbles Valfio por Peritg do |y 38F Inseribir en CHR

Theribir et Lnmantias
Mobiliarias
Inscobie wn SER TRACEN

Mohiliacs, Maguitaria y Equipo
fel negocio

Vehicule

Mogte o 5% Herata o 100% Dreclaracién Jumndn = Bisnes

Vallio por Perito e la S8F o
Valeracion de Aseitumduras

Prandarin

En caso de que la hipoteca no cubra el 100% del monto solicitado, se puede completnentar con otras
garantlas establecidas en el presente Reglamento; para el caso que eXista codeudor y éste sea

asalariado, el 20% de su salario debe cubrir el 100% de la cuota proyectada.
Articulo 19, Valios de las garantias

El valuo de las garantias Hipotecarins ofrecidas por el cliente, podrd ser efectuado por perilos
empleados de la institucién segin lo normado en el Articalo 16, literal b) de la Norma NCB-022 o

perito independiente debidamente registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bl valuo de las garantias Prendarias (vehiculos) ofrecidas por el cliente, podrd ser efectuado por Perito
independiente debidamente registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero y Aseguradoras

del pais.

v Vigencia de los valios
Para las garantias prendarias (vehiculos) Ja actualizacion del valio se realizard cada vez que ¢f cliente
renueve s crédito; para las garantias hipotecarias log valtios tienen una vigencia de 3 afios, segin [0

normado en el Articulo 16, literal ¢) de la Norma NCB-022.
Articulo 20, Cancelaciin de Gravdmenes de las garantias

Los deudores cuyos créditos con garantia hipotecaria y prendaria que hayan cancelado en su totalidad
LAFA};}"V_ crédito, deberan solicitar a la Unidad de Operaciones el estado de cuenta, el cual debe de ser
4 . .
__vaffdado con Visto bueno de que no existe saldo alguno pendiente de cancelar,
PRESIDERCIA ]
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Una vez, se haya validado por la unidad de Operaciones que no existe saldo pendiente, remitird a la
Unidad de Riesgo quien otorgard el visto bueno previa revision de los estados de cuenta, en el cual
s refleje que no hay saldo pendiente de cancelar y deberd ser validado por la Unidad Contable

Institucional.

Finalizado & procedimiento de validacién y oforgamiento del visto bueno por las Unidades
relacionadas, se remitird a la Direccidn Ejecutiva o Presidencia para que brinde instruceién a la
Unidad Juridica para proceder a entrepar a deudor el documento que respalda el crédito,
proporcionando el anexo del documento que respalda la obligacién, una copia de la personerfa
juridica del representants legal de FOSOFAMILIA y un modelo del acta ¢ escritura plblica de
cancelacion, seglin sea el caso y con ello ¢ deudor designard y gestionara ante un Notario la

elaboracion del instrumento legal corrgspondiente.

Una vez sea elaborado el documento, deberd ser remitido a la Unidad Juridica para revisidn y gestién
de firma por parte del Representante Legal de FOSOFAMILIA, devolviéndolo posteriormente al
técnico o colaborador de dicha unidad, para ser entregado al cliente, de acuerdo con lo establecido en
la Ley de Proteccitn al Consumidor— LPC, Art. 19, literal h) “Otorgar la cancelacidn legal v contable
de las hipotecas u otras garantias que €l consumidor constituyé cuando se le atorgd un crédito, s éste
ya lo pagé totalmente; asi como entregar al consumidor, en un término no mayor de quince dias los
documentos correspondientes; salvo que se trate de hipoteca abierta y o plazo para el que fue
constituida estuviese aln vigente”; finalizando con ello el procedimiento de cancelacidn de

gravimenes.

El solicitante tendr4 la opcidn que el documento de cancelacian sea elghorado por un notario externo
o por medio de la Unidad Juridica de FOSOF AMILIA, una vez pagados los aranceles respectivos del

servicio proporcionado.

Capituloe V., Metodologia crediticia

Se enfoca en una evaluacion del cliente, su negocio y su sttuacidn familiar, sobre la base de ello se

JERPEAT
;ﬁ % gstablece una relacidn financiers, para atender sus necesidades de financiamiento, para ello se
Tely

PRESIDENCIA. ":é{\"\ requiere de un manejo Agil de las operaciones, para minimizar el tiempo de respuesta a los clientes.
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Se establece el esquema de la metodologia en anexo 2 del presente Reglamento.
Tipos de crédito
Articulo 21. El FOSOFAMILIA otorgard los siguientes tipos de Créditos:

a} Decreciente

by Crédito Rotativo

¢) Crédito Cstacional

dy Crédito para Emprendedores
e) Créditos Especiales

f) Créditos Recurrentes
Articulo 22, Crédito decreciente

Es aquel que se otorga con el ohjetivo de cubrir las necesidades normales de un negocio en marcha o
de un emprendimiento, cuyo saldo va disminuyendo a medida que se amortiza e| capita] en cada cuota

hasta cancelar, para luego adquirir un nuevo crédito segin evaluacién.
Articulo 23, Crédito rotativo

Tl objetivo de este tipo de crédito serd agilizar el otorgamiento de créditos para capital de trabajo a
los prestatarios, autorizdndosele un cupo de financiamiento por cliente. Esto se consigue
proporcionando disponibilidad de efectivo inmediato, siempre y cuando cuenten con un adecuado

historial en la institucion financiera.
Articulo 24. Crédito estacional

Tipo de crédito orientado al financiamiento de capital de trabajo para temporadas de alta actividad
cOmercial o para la oportunidad comercial que se lo presente. El crédite estacional serd

complementario a otras lineas de financiamiento.

Deberd ser para clientes con buen récord crediticio que hayan cancelado por los menos un crédito, y

T A iy Sl 4 oty O o " ¥ . [
;ﬁm?ﬁiﬁ otorgarén de forma paralela al crédito active, hasta un 40% de su crédito actual para un plazo no
pie) payor de tres meses con pago mensual

PRESIDEMCIA g‘\
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Articulo 25. Crédito recurrente

Son créditos otorgados g clientes, que hayan cancelado como minimo el 20% del capital del préstamo
otorgado, y que ademds su calificacidn crediticia en el buro del sistema financicro sea hasta B; con
¢Xcepeiones cuando se presente justificacidn de los atrasos, e cual quedard a consideracidn del

Comité de Créditos el otorgamiento.

Articulo 26. Créditos especiales Estos tipos serdn creados para sujetos de crédito cancretos con el
objetivo de atender a un sector particularmente vulnerable, financiar alguna actividad econdmica
determinada o por convenios establecidos con otras instituciones, Se atorgardn condiciones especiales

que hagan factible y eficiente el acceso al crédito para estos sujetos especificos,

Artieulo 27. Crédito para emprendedores Linea de crédito dirigida a personas que tengan la

iniciativa de desarrollar una actividad productiva, destinada a financiar capital de trabajo y activo fijo.
Articulo 28. Clasificacién de la microempresa

Para efecto de evaluacién de la Microempresa solicitante, esta se clasificard en Microempresa de

Subsistencia, Acumulacién Simple y Ampliada.
Artfeulo 29. Niveles de endeudamiento

Para determinar el endeudamiento de la microempresa, debera considerarse la relacidn deudas totales
entre el patrimaonio, debiendo observar que ¢l resultado de dicha relacion no sea mayor de 4 a 1, es

decir que la deuda de una microempresa no podrd ser mayor de cuatro veces su patrimenio.

Asi mismo al momento de establecer la cuota del erédito, no deberd sobrepasar el 65% del disponible

del usuario,
Articulo 30. Requisitos para ¢rédito de bajo monto y primera vez

De acuerdo a la Ley Especial para facilitar & acceso al erédito (LEFAC), en su articulo 5. “Requisitos
“PW\ para crédito de bajp monto™ y articulo 6 “Disposicién para créditos por primera vez",

i
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“Articulo 5. Para el otorsamiento de créditos de bajo monto, los cuales serdn Gnicamente para
salvadorefios, las instituciones financieras deberan simplificar los requisitos con la finalidad de
facilitar fuentes de financiamiento a aquellas personas que solicitan ese tipo de crédjto, Las solicitudes
de crédito podrén hacerse con la presentacion del Documento Unico de 1dentidad, una declaracién de

destino de fondos y las generales del solicitante del crédito.

No obstante, las instituciones financieras podran solicilar informacion complementaria. Por tratarse
de créditos de bajo monto, las instituciones financieras No podran exigir dogumentos como solvencias

tributarias, solvencias municipales u otros que no sean necesario para €l andlisis det crédito,
Disposicién para crédito por primera Vez.

“Articulo 6.- Cuando uma persona natural o juridica solicite créditos por primera vez, igual o menores
a 1U8$30,000.00 délares, destinados a actividades productivas, no serd necesario requerirles ¢l
cumplimiento de indicadores financieros, prifcipalmente cuando las parantias que s otorguen a la
institucién sean lo suficientes para cubrir el monto de! crédito. Las instituciones financieras podran

utilizar las metodologias de evaluacion que consideren mas adecuadas, segin sea ¢| caso™.
Articulo 31, Evaluacidn crediticia
La evaluacion crediticia, es efectuada por el asesor financiero y estd conformada por:

¢ Documentacién previa: Presolicitud (solo en casos de créditos nuevos), Autorizacién de consuita
{en anexos 3 y 4) y documento Gnico de identidad.
Este tramite ¢s gratuito y su vigencia es de 30 dias habiles.
El plazo de respuesta a esta solicitud es de 10 dias hdbiles, contados a partir del dla que se recibe
en la Unidad de Créditos.
En caso que el cliente no apliqus, se procederd conforme con lo establecido en la Ley de
Proteccion al Consumidor — LPC, Art. 19, literal 1y “Informar por escrito al solicitante de un
crédito, si_éste lo reguiere, los motivos pol los cuales se le hubjese denegado el crédiro solicitade™,
» Consultas preventivas. Consiste en la investigacion al cliente para verificar su récord crediticio y

A_g?-mf.%;g, las referencias personales y familiares registrados en la solicitud.
9
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¢ Levantamiento de informacién: Por medio de entrevista al solicitante en visita al negocio, asf
mismo se notifica sobre la informacién adicional a presentar.

* Andlisis y propuesta de linanciamiento (anexo 5)

» Solicitud de crédito (anexo 6)

El tiempo elective promedio de una solicitud de crédito es de méximo 20 dias habiles, a partir de la

fecha que se realizé la consulta preventiva.
Documentacion requerida para el otorgamicnto del erédito.

Se deberd exipir para el otorgamiento del crédito lo detallado en la hoja de chequeo de inflormaciin
(anexo 7) el cual estard incorporado en el expediente del crédito y ordenado en orden sistemético;
asimistnio el expediente contendrd la hoja de contenido del expediente para crédito nuevo y recurrente
(anexo 8), y crédito Linea Microtop (anexo 9) con el objetivo de evidenciar los documentos generales

v legales que respalda el proceso de otorgamiento y seguimiento del crédito.
Niveles de aprobaciion
Articulo 32. Comité de créditos

Estard integrado por al menos tres miembros: uno de ellos deberd ser el/la directora (a) Ejecutivo(a)
de FOSOFAMILIA y el otro serd el/la Coordinador/a de créditos. Tl tercer integrante serd designado

por ¢l Consejo Directivo, v podra ser uno de sus integrantes o un empleado de la Instilucidn.

Facuitades, Revisar, analizar, recomendar y aprobar o rechazar las solicitudes de eréditos de bajo

monto.

Monto de aprobacion: Aprobard todos los créditos con montos menores a 10 salarios minimos del

sector cOmercio y servicios.

Quérum: Con al menos dos de los miembros

Articulo 33. Consejo Directivo

13 L”‘“‘ﬂﬁ?}}f\\
2 El Consejo Direclivo estd conformado por al menos cinco directores propistarios.
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Un director propietario serd nombrado por el Presidente de la Repiiblica, quien serd ¢l presidente de
FOSOEAMILIA; un director nombrado por el banco multisectorial de inversiones; wm director
nombrado por la junta directiva del JSDEMU y dos directores nombrados por las enlidades no
gubernamentales que ejecuten programas de desarrollo econdmico en beneticio de la mujer ¥ que
gocen de personerfa juridica y habrd un mismo nimero de directoles suplentes que serdn notnbrados

de la misma forma.

Facultades. Establecidas en e Reglamento Interno del Consejo Directiva de FOSOFAMILIA
aprobado en CID-19/2022 el 12 de mayo de 2012, articulo 3.

Monta de aprobacion, Aprobara las solicitudes de crédito mayores a tres mil cuatrocientos
veintiocho 57/100 ddlares de los Estados Unidos de América, hasta un maximo de 50 salarios

minimos urbano mensual del sector comercio y servicios.

Quérum. Con al menos 4 de los miembros y la resolucién adoptada deberd ser con la concurrencia
de la mayoria de los asistentes con derecho a voto. El Propletario tiene voz y voto. Los suplentes no

lienen derecho a voto. Unicamente tienen voz y volo en ausencia del propietario
Articulo 3. Contratacion del erédito

El documento que avale Ja obligacién debera ser elaborado por la Unidad Juridica acorde a las
condiciones del crédito aprobadas por ¢l FOSOFAMILIA, de acuerdo con lo establecido en ja LPC,
art. 19, literal ) “Consignar, sin variacion en el contrato respective, los trminos y condiciones en
que fie aprebada la solicitud del crédiro™. La contratacién deberd Tlevarse a cabo de forma previa a
la entrega del crédito. Los créditos otorgados por el Fondo, podran estar documentados por medio de
mutuos simples, prendarios o hipotecarios, letras de catfbio, pagarés y/o cualquier otro instrutmento

legal para proceder a su entrega.
Articule 35. Verificacidn de la Tnversiin

l.os créditos aprobados por el Consejo Directivo serdn sujelos de constatacién de inversién por

/ﬁpﬁﬂmal de 1a Coordinacién de créditos, una vez hayan cumplido 30 dias habiles desde la fecha del
S “
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desembolso, completando e formulario establecido para este propésito (amexo 10) y dejando

constancia de ello en cl expediente del crédito, tfirmado por ¢l colaborador y coordinacion de créditos.

Capitulo V1. Recuperacion de mora

Articulo 36. Activo de riesgo

Considerando lo establecido en el Artfeule 18 de la Norma para Clasificar Activos de Riesgo

Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento, de la Superintendencia del Sistema Financiero

(NCB- 022), que regula la evaluacién y clasificacidn de los “activos de riesgo crediticio”, segtin la

calidad de las/los deudores y exige la constitucion de reservas minimas de saneamiento de acuerdo a

las pérdidas esperadas de los respectivos activos; para los créditos que aumentan su categorfa de

riesgo crediticio, se consideran los porcentajes de la siguiente tabla para la aplicacion de las reservas

de sanearniento;

CATEGORIA DE RIESGO CREDITICIO ”m?zi'f;fl‘f‘;',i;’):’? e % DE RESERVAS D
LGORI SANEAMIENTO

NORMALES Calegagtanl De 0 & 14 dias mora i
Categorfa A2 I §5 2 80 dide mom 1%

SUBNORMALES Crlegoria B T 3% & 6 fiae fice ik
i Categorta C1 De 61 a %0 dlas mera i

DEFICIENTES Categoria C2 De 91 2 120 dias mare 25%
DE DIFICIL Categoria DI . 50%

. : De 121 2 150 d

RECUFERACION Categoria 12 e 75%
IRRECUPERABIES Calegoria E Wiks A 190 dfss el 100%

Categorias y Criterios para la Clasificacién de los Deudores

La clasificacion de los saldos y reservas de estos créditos se hard sobre la base de la antigtiedad de la

mora observada de las cuotas, segiin & siguiente esquema:

Mora en dias calendario dz las clotas de amortizacion

FRESIDENCIA  Cij
SQEOFAMILA  Z|
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A2 [lasta 30 dias
B Hasta 60 dias
[ Hasta 90 dias
&) Hasta 120 dias
D1 Hasta 150 dlas
D2 [1asta 180 dias
E +180dias

Seguimiento y control de la earicra

Es responsabilidad de la Coordinacién ds Créditos, dar seguimiento permanente a la cartera de crédito
a través de las unidades asignadas, a fim de minimizar el riesgo del crédito, apoyandose en las
diferentes unidades de la institucion tales como Unidad de Riesgos, Unidad Juridica y el Comité de

Recuperacion de Mora,
Articulo 37. Instancias responsables
El Consejo Directivo nombraré l0s miembros del Comite de Recuperacidn de Moya.

Articulos 38. Se consideran créditos en mora los que presentan cualquier nivel de atrase en sps

amartizaciones ya sea de capital o de intereses de acuerdo con el plan de pagos.
Articulo 39. Comité de receuperacion de mora
Conformacion

E] Comité de Recuperacidn estard conformado por un total de (6) miembros: dos del Consejo
Directivo (Un Director Propletario y un Director Suplente), Coordinacion de Créditos, Unidad de

Riesgos, Unidad Juridica y Gestor de Recuperacion.
Segion y voto

Sesionar4 las veces necesarias quedando establecido (as proximas reuniones en el Acta que se levante

de cada sesién y serd conVocado por la Coordinacién de Créditos,

LAR
///f/f"& z‘“ﬁ'&%\onam vilidamente y aprobard sus resoluciones con cuatro de sus integrantes, uno de los cuales
f-&
i _dﬂﬁnra ser Miembro del Consejo Directivo.
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Obligaciones

4) Las sesiones serdn presididas por uno de los directores Miembros del Consejo Directivo

b} En cada sesion se levantard un acta, cuya redaceién estard a cargo de la Coordinacion de
Créditos, qui¢n serd el responsable de llevar los libros de actas de todas las sesiones de este
Comité, en las que deberdn asentar todos los acuerdos aprobados o denegados,

¢) Presentar informe de la gestion de mora al Consejo Directivo las veces que sea necesario o
sean requeridos por el Conse jo Directivo,

Articulo 40. Funciones del Comité de Recuperacién
Este comité tendra las siguientes flunciones:

a) Examinar en forma periddica los casos de morosidad critica y las acclones a tomar al respecto.

b) Establecer los lingamicntos, polfticas y procedimientos encaminados & mejorar la gestién y
recuperacion de los créditos.

¢) Autorizar los arreglos administrativos, re¢structuraciones, refinanciamientos, convenios
especiales, necesarios pard la efectiva recuperacion del crédito con el objeto de mantener la
estabilidad del cliente y del FOSOTAMILIA.

Evaluacién de la cartera
Articulo 41. Frecuencias de seguimiento y evaluacién a la cartera

Diariamente. Los/las analistas de créditos diariamente generan del sistema informético SIM.NET el
reporte “Reporte de Mora Estratificada”, como insumeo primordial para evaluar |a mora de la cartera

asignada y efectuar las etapas y procedimientos de cobranza establecidos.

Semanalmente. La/El Coordinador/a de crédito realiza evaluacion semanal de la mora utilizando
para ello el Reparte de Mora Fstratificada generada del SIMNET, y evalta con cada analista a fin de

definir las acciones a tomar para gestionar los créditos con mayor nimero en dias de atraso y monto,
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Mengual.

v Al gierre crediticio mensual, la Coordinacién de Créditos utilizando Reporte deAfectacion
de Cartera, evalia la mora con cada asesor financiero, cuestiona Jas causas y las gestiones
realizadas,

v’ [l comportamiento de la mora al cierre de cada mes sc infiorma a] Comité de Recuperacion
de Mora para que este analice la situacién de morosidad y se emitan directrices respectivas
sobre las acciones a tomar por los responsables.

v El Coordinador de Créditos, mensualmente debe infiormar al Comité de Recuperacion de
Mora, el seguimiento y las gestiones realizadas para la recuperacién de los créditos que pasan
de 30 dias.

Semestral. A los veinticinco mayores deudores de la cartera, se deberd efectuar una evajuacidn
cualitativa de sus negocios con una periodicidad de cada seis meses, de acuerdo con lo estipulado cn

¢l Articulo 11 de la NCRB-022.
Articulo 42, Métodos de gestién de cobro

Con el proposito de realizar la cobranza y docUmentar las gestiones realizadas anle los/|as clientes en

¢l expediente del crédito, se cuenta con los siguientes mitodos:

® Aviso de cobro, d cliente tiene 72 horas para presentarse a realizar el pago de su cuota

e Comprobante de gestién de cobros, clienie se compromele a cancelar un valor minimo en una
fecha determinada

¢ Citatorio para presentarse a oficinas para arreglo de pago

e Toda gestion de cobro realizada se ingresa al STIMUNET en la plataforma denominada Gestiones
de Cobro; la presente actividad podrd ser efectuada por asesores financieros. analista,

recuperadores, coordinacién de créditos y unidad juridica.

Los comprobantes de gestién de cobros y log avisos de cobro, serdn remitidos 8 final de cada mes

por personal de la Coordinacién de Créditos al Oficial de Gestion Documental y Archives, para que

===ge encargue de archivar en cada expedicnte las gestiones realizadas.
& kel
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Articulo 43. Etapas de la cobranza
Para efectos de gestiones de cobro de créditos se consideran cinco etapas de cobranza:
1) Cobro preventivo

Son las actividades orientadas a recordarles a los/las clientes la fecha de pago de Ta cuota de su crédito

a efiecto de prevenir que presenien mora.

a) El personal encargado de realizar la actividad es el asesor financiero,

b) Ia gestion se realizard a los clientes que hayan incurrido en atraso de pago en el pago de su cuota
el mes anterior, por medio de llamada telefonica o mensaje de texte 2 dfas antes de la fecha de
pago.

c) La gestion de cobro realizada se ingresa al SIMNET en la plataforma denominada Gestiones de
Cobro.

2) Cobro inicial

Consistc en moenilorear y dar seguimiento a los/las clientes que han presentado atrasos de pago de sus

cuotas de 0 a 15 dias.

a) Bl personal encargado de realizar la actividad es el asesgr financiero.

b) Ia gestion se realizard por medio de llamada telefonica 0 mensaje de texto 2 dias antes de la fecha
de pago

¢} Visita in situ, asesor realiza la vista de campo complementando el Comprobante de Aviso de
cobto

d} La gestién de cobro realizada se ingresa al SIMANET en la platafiorma denominada Gestiones de
Cobro

3 Cobro administrativo I

Son todas aquellas acciones con el fin de recuperar o volver a la normalidad aquellos créditos que
han incurrido en atraso en el pago de sus cuotas de 16 a 60 dias, después de haber agotado las acciones

/-"' p,\_AE,-;;"\.\dEI cobro inicial, se procede con:
o
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g) Comprobante de Gestién de Cobros entrepada en su negocio o domicilio

b) La gestién de cobro realizada se ingresa al SIMNET en la plataforma denominada Gestiones de
Cobro

¢) Despuds de 60 dias de atraso, el asesor financiero realiza ¢l traslado al recuperador para ¢] cobro
administrativo 1L, dicho traslado también ser efisctivo en el sistema ai gestor de recuperacion,

4) Cobro Administrativo II - Recuperador

Consiste en monitorear y dar seguiMiento a la cartera en recuperacion administrativa que han

presentado atrasos desde 61 a 120 dias.

a) El personal encargado de realizar la actividad es el gestor de recuperacion,

b) Citatorio personal (en el cual se detalla fecha y hora para que se presente a las instalaciones del
EQSOFAMILIA para arreglo de pago)

¢} Visita in situ, méxime 3, cuando realizan Ia visita de campo documenta la misma en el formulario
y utilizando los métodos de cobro necesarios para rehabilitar el crédito en 90 dias;

d) El gestor de recuperacién podré utilizar las Modalidades de recuperacion detalladas en el Articulo
47 de este Reglamento;

¢) Todos los créditos que se hayan gestionado con alguna modalidad de recuperacion se hardn del
conocimiento del Comité de Recuperacion en el reporte de informe mensual;

f) Los casos que pasan de 120 dias de atraso en el pago de sus cuotas deberan evaluarse las garantias
que respaldan el erédito, si estos cuentan coll garantias reales o solidarias; se traslada a la Unidad
Juridica a fin de que dsta realice la etapa de Cobro Judiclal interponiendo las demandas en los
tribunales del pais y se incorpora en el infiorme mensual para el Comité de R ecuperacion de Mora.

g) La Coordinacién de Crédito a través de un Correo electrénico informa del proceso a la Unidad de
Informatica para que realice a nivel de sistema el traslado 2 la Unidad Juridica como ¢rédito en
Etapa de Cobro Judicial.

Ly Cada gestion de cobro realizada se ingresa al SIM.NET en la platatorma denominada Gestiones
de Cabro;
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5) Cabro Judicial — Unidad Juridica

Son las actividades que desarrolla la Unidad Juridica de manera interna interponiendo lss demandas
en los tribunales del pais luego de que el crédito ha llegado a 120 dias mora, agolando todas las

gestiones de cobro establecidas anteriormente, sin obtener resultados de su gestion.

Este proceso se aplicara en aquellos casos que presenten indicios claros de que el/la cliente no se hara

responsable del pago de Ia denda,

El abogado puede hacer uso de la modalidad de Pago Extrajudicial para la recuperacién del crédito.
Cuando se hayan concluido las instancias judiciales de mérito, agotdndose los recursos para la
recuperacion de los créditos, la Unidad Jurfdica realizara la propuesta de saneamiento ante &l Comilé

de Recuperacion de Mora, para luego ser presenlada ante el Consejo Directivo para su ratificacion.

Los créditos que no tengan garantia real y que presenten més de 24 meses sin reportar recuperaciones
de capital, o aquellos que no exista evidencia de que el deudar/a ha reconocido su deuda en los Gltimos
cinco afios (segln lo establece la Politica de Reservas y Reconocimiento de Pérdidas para Préstamos
Incobrables), podran ser sometidos como propuesta de saneamiento ante el Comité de Recuperacién

de Mora y ratificacion al Conse jo Directivo,
Articulo 44. Funciones para el personal de recuperacién

El personal que se desempefia como recuperadores/as tienen como objetiVo, recuperar en forma
eficiente y eficaz los créditos en mora de las diferentes carteras (vigente, Vencida, separada y
saneada), con €] fin de mantener los indicadores de mora, liquidez y rentabilidad en niveles requeridos

por la Superintendencia del Sistema Financiero y proveedores de tecursos fnancieros.

En busca de este objelivo los recuperadores/as diariamente se trasladan a los lugares de residencia o
negocio de los/las clientes a fin de realizar gestiones de cobro y recibir pagos de acuerdos previos,
Adicionalmente con el fin de brindar alternativas de pago que se adeetlen a las condiciones

socioecondmicas de los clientes, el recupsrador propone las diferentes modalidades de recuperacién

VA A A 1

M}:N:Stahlemdas en el Arl. 47 de este reglamento.
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Articulo 45. Prioridad de recuperacién para el personal de recuperacién

o Créditos trasladados con 30 dlas de mora, por ser una cartera flexible para la recuperacion
continua.

e Créditos reestructurados o refinanciados gue se encuentfen en la Cartera de esta Unidad.

& Créditos en los cuales ya se tengah acuerdos de pago preestablecidos.

¢ (Créditos con convenios especiales de pago suscritos.

Las prioridades anteriores no limitan la recuperacion de créditos que se encuentren fuera de estas

condiciones.
Articulo 46, Actividades y programacién del/la recuperador/a

Con &l fin de llevar a cabo las tareas diarias en forma programada, con el reporte de cartera de mora
estratificada los recuperadores realizan Una programacion semanal para remitir al coordinador/a de
Créditos, en la que conste detalle de las visitas a realizar de las diferentes carteras que tienen a cargo,

pudiendo ser las siguientes:

1) Visitas para localizar clientes, codeudores/as. Se cstablece por lo menos 1 visita semanalmente,

2} Visitas para cobro por acuerdos de pago. Debido a que estas s¢ elcuentran programadas por los
acuerdos de pago firmados o pactados, se establecen por lo Menos 3 visitas diarias.

3) La frecuencia de visitas realizadas a los clientes durante el mes dependerd de los acuerdos de
pago firmados, esto se establecerd en la programacion semanal.

4) En el caso de los/las clientes que se van localizando y no se ha logrado establecer i acuerdo de
pago, serin gestionados de acuerdo con la periodicidad que s establezca en el primer contacto y
de no establecerse serdn visitados con una frecuencia quincenal o mensual hasta lograr un acuerdo

eslableciende un tiempo méximo de visitas de hasta 2 meses.
Articulo 47. Modalidades de recuperacion

Una vez identificado la modalidad de recuperacién que aplica segin la sintomatologia presentada por

2 m:‘;ada crédito, los analistas o recuperadores realizarin los trdmites correspondientes para aprobacion
/;}o* "'&%' instancia que corresponda, la Modalidad de recuperacion que se acuerda ¢on el chiente, los cuales
R,
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pueden ser: Reestructuraciones, Refinanciamientos, Novacion de deudor, Congelamientos, Arreglos
especiales de pago, Compromisos de pago, Compromisos administrativos, Pagos extrajudiciales y

Cenvenios especiales de pago.
Articulo 48, Reestructuraciones

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 19 de Jas Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticlo y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022), se entendera por crédito
reestructuradoes los que hayan sido prorrogados, reprogramados, o que hayan sido objeto de cualquier

atro arreglo juridico o financiero que modifique las condiciones originalmente pactadas.

Se exceptua del concepto de reestructuraciones, aquellas modificaciones que, por ajuste ¢o las tasas
de inlerés aprobadas por ¢l Consejo Directivo, la institucién modifique el plazo del crédito para

mantener €l monto de fa cuota,
Artfenlo 49. Tipos de reestructuracién

Prorroga: La prolongacién del plazo de pago de una obligacién, sin que se emita un nuevo

documento contractual y sin que exista cambia de la referencia del erédito.

Reprogramaeién: La modificacin en las condiciones de amortizacién del crédito original pudiendo
0 no ineluir modificacién del plazo, sin que s¢ emita un nuevo documento y sin que haya cambio en

la referencia del crédito.
Articulo 50, Condiciones para aplicar una resstructuracién

a) Cancelar previamente ¢l arancel autorizado por el trdmite solicitado. La exoneracién de este
arancel puede ser autorizado por ¢l Comité de Recuperacion de Mora en casos especiales.

b Completar la solicitud de modificacion administrativa,

c) Aplicardn a reestructuracidn aquellos créditos vigentes que presenten problemas de mora

independientemente de la calificacidn de riesgo en la que se encuentren la cual se origina por la

reduccidn en su capacidad de pago, y que, ante la imposibilidad de poder cumplir con la cuota

pactada, solicitan se les haga modificacion a las condiciones contratadas originalmente, con el

‘y objele de regularizar la situacién del crédito, De preferencia los/las ¢lientes deben cancelar los
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d)

g
h)

i)

intereses pendientes de pago a la focha en que se apruebe la reestructuracién, cuando ¢stos no
puedan ser cancelados, podran ser distribuidos en ¢l nuevo plazo de la reestructuracién aprobada.
Aplicaran créditos vigentes que s& encuentren al dia en sus pagos, y que por diversas razones se
imposibilite cumplir con los mismos, el cliente podra solicitar ampliacién en el plazo, cambios
en las fechas de pago o forma de pago del crédito,

Para la aprobacion de reestructuraciones g€ evaluard la capacidad y moral de pago ¢n los jtimos
4 meses, con el fin de determinar Ja capacidad de pago futura que posibilite &l clicnte cubrir el
monto de la nueva cuota,

El plazo méximo para ampliacidn serd hasta por 120 meses y se definird de acuerdo con la
capacidad de pago.

A los créditos que se les apruehe prorroga, solo podrén ser reestructurados una vez.

Podran ser reestructurados por segunda vez, los créditos que hayan sido reprogramados, sin que
haya existido una ampliacién de plazo.

Se mantendrd la tasa de interés y las garantias originales otorgados en ¢l erédito vigente, sin
embargo, queda a criterio del Comité de Recuperacién de Moara, Modificar|as. Segin la
particularidad de cada caso.

Un cliente con crédito reestructurado y cancelado podri aplicar a un nuevo crédilo siempre y

cuando haya mantenido una calificacion de riesgo de A2 ¢como maxima.

l.os casos mo contemplados en los literales anteriores serin sometidos a analisis y aprobacién del

Comité de Recuperacién de Mora,

Avrticule 51. Refinanciamiento

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 20 de las Normas para Clasificar los Aclivos de Ricsgo

Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022), se ehtenderd como crédito

refinanciado, aquel crédito otorgado que cancela total o parcialmente otros créditos con problemas

de mora o de capacidad de pago y que cambian las condiciones de 10s créditos anteriores.
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Articulo 52. Condiciones para aplicar a un refinanciamiento

8) Cancelar previamente el arancel autorizado por el trdmite solicitado. La exoncracién de este
arancel puede ser autorizado por ¢l Cotnité de Recuperacién de Mora en casos especiales.

b) Completar la solicitud de modificaciéon administrativa, la cual debe llevar atexa la
documentacién requerida, para un crédito recurrente.

¢) El refinanciamiento se aplicard sobre la deuda (otal,

d) Las circunstancias que lleven a la solicitud de refinanciamiento serdn por situaciones fortuitas
que sean comprobables por el/la cliente, las cuales seran analizadas por ¢ Comité de
Recuperacion de Mora siendo este ¢l que apruebe o deniegue.

e} De preferencia los/las clientes deben cancelar los intereses pendientes de pago a la fizcha en que
se apruebe la reestructuracion, cuando estos no puedan ser cancelados, podran ser distribuidos en
el nuevo plazo de la reestructuraciin aprobada.

f) El refinanciamiento deberd ser una medida excepeional, y serd aplicada a la misma referencia del
crédito una sola vez,

g) Para la aprobacién del refinanciamiento se evaluard la capacidad y moral de pago en los Gltimos
4 meses, con €l fin de determinar la capacidad de pago futura que posibilite alcliente cubrir ]
monto de Iy nueva cuota.

h) Si el cliente tiene mas de un crédito pendiente de pago (crédito cstacional), se deberd consolidar
para el refinanciamiento todo el saldo adeudado de los créditos vigentes.

i) El plazo maximo para aprobar los créditos refinanciados serd hasta de 120 meses (10 afios), y se
establecerd de acuerde con la capacidad de pago del cliente,

i) Un/a cliente que posee crédito refinanciado puede solicitar un nuevo crédito, cuando haya
cancelado e| 75% del capital del crédito que ha sido refinanciado, y que no haya presentado atraso
mayor a 14 dias en sus pagos.

k) La cobertura de garantia de un refinanciamiente debe cumplir con lo establecido en o

Reglamento de Créditos, debiéndose mantener o mejorar las garantas originales del préstamo.

05 casos no contemplados en los literales anteriores, serdn sometidos a la aprobacién del Comité de

= =

ecuperacién de Mora.
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Los Refinanciamientos regulados en el presenie numeral, serdn identificados de acuerdo con lo

establecido en la normna (NCB-022).

Articulo 53. Establecimiento de la calificacién de riesgo para los créditos reestructurados o

refinanciados

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo

Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Sapeamiento (NCB-022).

Los deudores/as cuyos créditos originales sean reestructurados o refinanciados, COpSErvaran su
categoria de riesgo confirme a la clasificacién detallada en la tabla regujada en €l capitulo VI,
Artfculo 36 del presente reglamento, siempte y cuando ¢l deudor capcele por sus propios medios,
antes de la reestructurachin o refinanciamiento, la totalidad de los intereses adeudados a la fecha de
la aprobacién de este, sin que estos intereses hayan sido cancelados con nuavo financiamiento, directa
o indirecto por parte del FOSOF AMILIA,

Los deudoras/as con créditos reestructurados o refinanciados que no cumplan la condicion establecida
en ¢ pirrafo anterior serin clasificados en la categoria C2 o upa categorfa de mayor riesgo, de

conformidad al comportamiento que presente,

Los créditos reestructurados o refinaiciados que hayan absarbid® 10s intereses adeudados a la fiecha
de la aprobacién, y continuaren con atraso de 1 & 180 dias los créditos destinados a inversidp y de 1
a 90 dias los destinados a capital de trabajo, seran clasiticadas con calificacién de riesgo D1 o una

mayor calificacin de acuetdo con los dias de atraso gue presente,

Por la particularidad de los créditos reestructurados © refinanciados, Ja calificacin de riesgo de éstos
seré establecida por Tecnologias de Infianmacién previo requelimieno de Ja Unidad de Riesgos, quien

ha evaluade con anterioridad lo establecido en los pérrafos anteriores del presente numeral,

Los deudores/as cuyos créditos originales hayan sido reestructurados o refi nanciados podran ser

reclasificados a una categorla de menor tiesgo si cumplen las condiciones de dicha cateporia y,
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a) En el caso de los créditos destinados para inversién, cumplan con el pago regular de su deuda por
lo menos seis meses del nitevo plazo pactado.

b) En el caso de los créditos destinados para capital de trabajo, cumplan con el pago regular de su
deuda por lo menos tres meses del nuevo plazo pactado.

¢) El cliente haya cancelado por lo menos el 5% del capital

A efecto de reclasificar la calificacién de riesgo para los créditos reestructurados o refinanciados,
estos serdn evajuados cada 3 meses en e Comité de Recuperaciéon dz Mora, si cumplen las
condiciones descrilas en el parrafo anterior se calificaran con una categoria de menor riesge delo

contrario mantendrdn la calificacion de riesgo de acuerdo con los dias de atraso que presenten.

Los créditos reestructurados o refinanciados serdn identificados en of SIM.NET con esta condicion,

a fin de facilitar ¢l seguimiento de éstos.

Articulo 54. Reclasificacion de la calificacion de riesgo para créditos reestructurados o

refinanciados

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 22 de las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo

Crediticio y Constituir las Reservas Minimas de Saneamiento (NCB-022).

Los deudores/as cuyos créditos originales hayan sido reestructurados o refinanciados podrin ser
reclasificados a una categoria de menor riesgo si cumplen las condiciones de dicha categarfa Y,

ademas:

) [En el caso de los créditos destinados para inversién, cumplan con ¢l pago regular de su deuda
por lo menos seis meses del nuevo plazo pactado,

b) En el caso de los créditos destinados para capital de trabajo, cumplan con el pago regular de
st deuda por lo menos tres meses del nuevo plazo paclado.

¢) El cliente haya cancelado por lo menos el 5% del capital

/{ i"’“‘fpfa‘“";}:\?\\\A efecto de reclasificar Ja calificacion de riesgo para los créditos reestructurados o refinanciados,
& G

S8 -@.f:j-..\stos serdn evaluados cada 3 meses por parte de la Coordinacién de Créditos, a través del
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con una categoria de menor riesgo de lo contrario mantendran la calificacién de riesgo de acuerdo

con los dias de atraso que presenter, segin lo establecido en el numeral anterior.

Los créditos reestructurados o refinanciados serdn identificados en el SIM.NET con esta condicion,

a fin de facilitar el seguimiento de estos.
Art. 55 Niveles de aprobacién para créditos con arreglos administrativos

El Comité de Recuperacién de Mora: Aprobard los arreglos administrativos nec@sarios para |a
efectiva recuperacién de los créditos en mora, de acuerdo con las modalidades de recUperacion, tajes
como: Congelamientos, Novacién de Deuwdof, créditos reestruciurados o refinanciados con montos
menores ¢ iguales a Cinco Mil délares de los Estados Unidos de América ($5,000.00), sin gue ¢sos

sean ratificados por el Consejo Directivo.

Consejo Directive: Ratificara los arreglos administrativos necesarios para fa efectiva recuperacion
de los créditos en mora, de acuerdo con las modalidades de recuperaciin, tales como:
Congelamientos, Novacidn de Deudor, créditos reestructurados o refinanciados por montoes mayores

a Cinco Mil ddlares de los Estados Unidos de América ($5,001.00).
Articulo 56, Registro contable para eréditos reestructurados o refinanciados

Para efectos de regisiro contable los créditos reestructurados o refinanciades deberan quedar
adecuadamente identificados, de acuerde con lo eslablecido ¢n la NCB-022, Capitulo V, Art. 24
“deberan quedar identificados en la contabilidad de las entidades y en sus sistemas computacionales.
Los sistemas de informacién de las entidades deberan permitir el seguimiento de o8 citados riesgos,
segregar 10s productos efisctivamente por los mismos abonados a resultados, identificar su origen, asl

como facilitar ol control de su comportamiento de pagos”™
Articnlo 57, Novacién de deudor/a

Consiste en trasladar la deuda en mora a otra persona diferente al deudor/a principal, etg¢dndose un

nuevo préstamo y condiciones difierentes al préstamo original.

N b " n

7o ?ﬁ?{.uculn 58. Condiciones para aplicar a una novacion de deudor/a
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a) Cancelar previamente el arancel autorizado por el tramite solicitada, La exoneracion de esie
arancel puede ser autorizado por el Comité de Recuperacion de Mora en casos especiales.

b} Completar la golicitud de modificacién administrativa.

¢} Las situaciones que lleven a la solicitud de autorizacion para novacién de deudor/a seran por
situaciones que geran comprobables por el/ia cliente.

d) Las novaciones de deudor/a conllevan la creacion de un nueve expediente crediticio, segin los
establecido en el Reglamento de Creditos,

Articulo 59. Congelamientos

Es un beneficio que se otorga al cliente; consiste en detener el céleulo de intereses, durante un periodo

determinado, dicho perfodo s¢ adicionard al plazo contractual del crédito a fin de redistribuir los

saldos generados en €l perfodo congelado, siempre y cuando el congelamiento no lo origine el proceso

previo a una dacién en pago.

Entiéndase por proceso previo a una dacion en pago, ef momento en el que, el/la cliente entrega de
forma voluntaria bienes dados en garantia, con el fin de ser resguardados por FOSOFAMILIA
durante, un perfodo de 3 meses, plazo en el cual el/la cliente y la institucién gestionan la venta de

estos,
La solicitud serd evaluyada por el Comité de Recuperaciot de Mora, quienes aprobardn o denegardn.

Los congelamientos de intereses son aplicables a clientes que se encuentren en la cartera vigente y
contar con moral de pago y presentar solicitud de modificacién administrativa, donde refleja la

situacion socioecondmica a la fecha de la solicitud del congelamiento.
Articulo 60. Condiciones para la aprobacién de congelamiento de interés

a) Aplicara a esta condicidn de congelamiento, los/las clientes cuyos ingresos se vean afizclados por
eventog Torluitos debidamente comprobables, por ejemplo, diferentes siniestros, enfiermedad o

muerte de cliente o algin miembro del miclec familiar, entre otros,

‘eg‘;‘a’MAFA&;;L\.__\ b) Cancelar previamente el arancel autorizade por el trdmite solicitado. La exoneracin de este
) S

lﬁ.f; . ] - : r
— 1} arancel puede ser autorizado por ¢l Comilé de Recuperacion de Mara en casos especiales
PRESIDEND © s DS £ :
_OSOEELF‘T'ILL: fr‘) i ¢} Completar la solicitud de modificacién admitistrativa,
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d) Tl plazo méximo de congelamiento sera hasta de 4 meses.

¢) Si al momento de aprobar el congelamiento existiere mora capital, el/la cliente tiene la
oportunidad de ponerse al dia con el saldo durante el periodo de congelamigpto aprobado,
adicionalmente a la cuota de capital s debe cancelar la cuota correspondiente al seguro de deuda
y/o seguro prendario si aplica.

[) Si el/la cliente cancela la totalidad de la deuda durante el perfodo de congelamiento otorgado, el
saldo a cancelar serd el que refleje el estado de cuenta al dia de la operacién.

g) Se ampliara el plazo del crédito de acuerdo con el tiempo de congelamiento aprobado, al finajizar
este perfodo de congelamiento el/la cliente continuard con el page normal de la cuota

originalmente pactada en el documento contractual v segin las fechas de pago estabjecidas,
Articulo 61. Arreglos especiales de pago

Son aquellos acuerdos que se pueden pactar con los/las clientes para regularizar los saldos pendientes
de los créditos que se encuentran en las diferentes carteras, dependiendo de los niveles de morosidad

que presente cada caso,
Articulo 62, Com promisos de pago

Son los casos en los cuales existe voluntad de page por parte del cliente, y, s¢ negocia el tiempo, para
cancelar d saldo total de la deuda, estos casos serdn realizados por los recuperadores/as o asesores

con la debida autorizacién del responsable de Ja Coordinacion,
Articulo 63, Compromisos administrativos

l.os recuperadores/as y asesores financicros podrdn paclar Compromisos administrativos con el/la
cliente, codeudores/as o una fercera pelsona que quiera asumir la responsabilidad de la deuda, dejando
por escrito € compromiso de pago adquirido en el formulario correspondiente, pudiendo estos ser
acuerdos de pago parcial o total de la mora reflejada; &l aplicar esta figura, 1a mora debe quedar
cancelada en un perfodo no mayor a 180 dias. Lo anterior, mo significa que se habilite 1y nuevo

crédito. (Cédigo Civil. Capitulo TI Articulos 1143 al 1445, pagos por terceros). Los acUerdos

s ¥ Fd}{ ot uados por medio de Dacin en Pago deberdn ser autorizados por el Consejo Directivo, quienes
72 220 Ml ST 2 g
(< = .seran encargados de decidir si reciben el bien mueble o inmueble como pago de Ja deuda,
FOSBTALLY 7 24
=
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Articulo 64. Pagos extrajudiciales

Cuando un crédito sc encuentre en la Etapa de Cobro Judicial el abogado/a o encargado/a de la Untidad
Jurldica, podrd hacer acuerdos de pagos extrajudiciales para recuperar la deuda, dicho acnerdo debe
garantizar el pago total de ésta mas 10s gastos de costas procesales o administrativos relacionades con
el proceso, la presente figura debera ser aprobada por el Comité de Recuperacion de Mora, ¥ €n caso
de cubrir el cien por ciento de la deuda con el bien entregado o con el monto acordado, se sobreseerd

al deudor/a, codeudor/a, del proceso entablado en st contra en el respectivo Juzgado.
Articulo 65, Convenio especial de pago con exoneracion de intereses

Consiste en hacer un arreglo de pago con los/las clientes, codeudores/as o terceras personas, de los
creditos que ss cneuentran en cartera vencida, separada y saneada, con ¢l objetivo de dar por
cancelada Ja deuda cn yn periodo méximo de 12 meses; los porcentajes de intereses a exonerar s

determinan en la Articulo 67 de este Reglamento.

Esta actividad sera rcalizada por l0s recuperadores/as con la debida autorizacion del fesponsable de
la Coordinacién de Crédites y aprobado por ol Comité de Recuperacion de Mora. Los créditos en

cartera judicial serdn gestionados por la Unidad Jur{dica.
Articulo 66. Condiciones para aplicar al convenio especialde pago con exoneracién de intereses

a) Aplican créditds que se encuentren en cartera vencida, separada y sancada,

b) Presentar nota de solicitud para el convenio especial de pago

¢) Cancelar previamente ¢ arancel autorizado por el tramite solicitado, (aplica en l0s convenios con
saldo adeudado mayor a $300.00), la exoneracién de este arance! puede ser autorizado por el

Comité de Recuperacién de Mora en casos especiales.

Articulo 67, Formas de pactal convenios de pago
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SALDO DE 2 =
No. ————— INTERVIENEN EN | g ¢TORES PARA CONSIDERAR
LA NEGOCIACION
ADEUDADO
1 Hasta $3 00.00 Recuperador/a- El gestor debe recuperar el 100% de capital,
Cliente seguro de deuds y otras deudas, si las
hubiera;
De la suma total de 108 intereses nominal y
moratorio el Monto minimo a negociar sera
hasta ] 30%
2 De $300.01 hasta | Recuperador/a, Cliente y | El gestor debe recuperar el 100% de capital,
$1,000.00 Coordinador/a de drea. seguro de deuda y otras deudas, si las
hubjera;
De la suma total de los intereses nominal y
moratorio, el monto minimo a negociar sera
hasta el 40%.
3 De $1,000.01 hasta | Recuperador/a- E! gestor debe recuperar ¢l 100% de capital,
$3.400.00 Cliente, seguro de deuda y otras deudas, si las
Coordinadot/a de drea y | hubiers;
Comité de Recuperacion
Mora. De 12 suma total de los intereses nominal y
maratorio, ¢ monto minimo a negociar serd
. hasta el 50%
4 | Saldos artiba  de | Recuperador/a- Fl  Coordinador/a de  Recuperacion
£3,400.01 Cliente, presentara ante ¢l Comité de Recuperaciin
Coordinador/a de drea y | de Mora la solicitud correspondiente;
Comité de Recuperacion
de Mora E] Comité hard la evaluacién y establecerd
de ser necesario !a exoneracidn total de
intereses o ¢l monto a cobrar en concepto de
interesss; y en ningin caso se puede
exonerat el capital, seguro de deuda y otras
deydas si las hubiera.
5 Pagos de clientes en un solo pago: [.a negociacidn de los intereses a cobrar serd propuesto poy el

recuperador y autotizado por la Coordinacidn de créditos, quien aprobari e monto de] convenio.
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SALDO DF, :
No. Ehame INTERVIENEN EN | FACTORES PARA CONSIDERAR
| LA NEGOCIACION
ADEUDADO

Clientes que se encuentran en las carteras vencida y_separada: El recuperador hard la |
recuperacion del 100% de capital, seguro de deuda y otras deudas s Jas hubiere, de los intereses
el monto serd negociar sera hasta el 50%.

Clientes que se encuentran en las carteras judicialy saneada: El recuperador hard la recuperacién
del 100% del capital, segufo de deuda y otras deudas si las hubiere, de los intereses se condonard
hasta el 100% de intereses adeudados. E pago podrd realizarse de forma parcializada
considerando gomo méxime 4 abonos, los cuales serdn aplicados en ¢l Sistema SIM.NET, como
Convenios de pagos y contablemente se registraran en Ja cuellta transitoria No, 41201018
Collvenjos Especiales de Pago.

Articulo 68. Proceso para la formalizacion del convenio de pago

a) Para aprobar un cOnvenio especial de pago el reciperador evalia la factibilidad de recuperar & 100%
del capital y un porcentaje de los intereses que hubiere a la fecha, sin proceder a trimites judiciales
que encareceriall la recuperacion. Ll porcemtaje de recuperacién de intereses dependerd de la
capacidad de pago de| solicitante y serd de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del presente
Reglamente,

b) FI recuperador al contar con la forma de convenio de pago ya pactada con ol cliente, de acuerdo con
ja table del Articulo 67, prepara la documentacién requerida y elabora el Infiorme de Propuesta (anexa
1)

€) La Coordinacién de créditos autorizars los créditos con saldos hasta US$1,000.00, en e Acta quedara
plasmado para conocimiento del Comité de Recuperacidn de Mora; los créditos superiores a ese valor
serdn presentados a Comilé de Recuperacion de Mora para la aprobacién, quedando plasmada en el
Acta de sesién de Comité dicha autorizacion,

d) El Conyenio especial de pago para los casos que lleve a cabo la Unidad de Créditos serd firmado por

J@ﬁ?ﬁ}\ el Coordinacién de Créditos y el recuperado’; para los casos que lleve a cabo la Unidad Juridica serd
PRESDENCA G
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firmado por ¢l Colaborador Juridico y el Coordinador de la Unidad Juridica; para todos log casos

firmardn e Cliente, codeudor o un tercero/a interesado/a en pagar 12 deuda.

¢) Los convenios especiales de pago con exoneracion de intereses podrin ampliarse a crilerio del
Comité de Recuperacién de Mora, hasta un plazo méximo de 6 meses, solicitado por ¢ cliente
con anticipacion al vencimiento y cvando existan las siguientes causas: moral de pago, nimero
de cuotas y capacidad de pago. Los plazos mayores 4 6 meses serdn aprobados por e Consejo
Direetivo a propuesta del Comité de Recuperacion de Mora,

Consideraciones pars ¢l expediente y la administracion de Jos copvenios

Operaciones registra el convenio de pago en ¢l sistemna SIM.NET, ingresando la informacion general

de éste; monto, cuota y plazo pactados.

De todo cliente que firma convenio de pago se agrega al expediente del cliente |2 siguiente

documentacion:

e Convenio Especial de Pago (atexo 11)

e Acta de Comité de Reguperacion de Mora

s [stado de Cuenta a la fecha de aprobacion por parte del Comité de Recuperacion de Mora,

¢ Reporte detalle de pagos convenios (emitido del SIMNET).

¢ Los pagos correspondientes a convenios tienen que ser identificados en ¢ recibo provisional de
ingreso para ser procesados de farma correcta, las Notas de abono tiencn que llevar ¢ respeclivo
nimero de referencia del crédito, nombre del titular y cspecificar que ¢l abono €8 por convente.
Estos pagos son entregados en la caja para su aplicacion en sistema.
%i Faltando 30 dias hébiles para que se venza el plazo pactado en el convenio y ésle ha presentado
inconsistencia en Ios pagos o no ha side cancelado en su totalidad, el/la ¢liente debe completar
solicitud de ampliacién de plaro, donde explicara los moftives del incumplimiento, 10s cuaes
deben ser justificados y comprobados; el recuperador, presentard a] Comijté de Recuperacion da

Mora solicitud de ampliacién de plazo del convenio, & Comité de Recuperacion de Molfa

FERAA B4 : i i ici
i g analizard para denegar o aprobar y ratificar dicha solicitud,
e ’—?_":\\
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® En caso de no ser aprobada la prémoga, se deberd aprobar que, 4l finalizar el plazo del convenio,
los pagos realizados durante la vigencia de éste sean aplicados a la deuda,

® Cuando el/la cliente cancela el convenio, el recuperador solicita of expediente crediticio para
anexar el historial de pagos realizados durante la vigencia de este, posteriormente se remite el
expediente crediticio a la Unidad de Operaciones para la respeetiva aplicaciin y liquidacion.

» Finalizado el proceso anterior la unidad de operaciones emite reportes de los ajustes aplicados
por la liquidacion del convenio especial de pago y remite a UFT como parte de las amorlizaciones
de pago aplicadas en ef dia. El expediente crediticio se remite al archivo institucional luego de

haber agregado la documentacioén generada,

El seguimiento del cumplimiento de los convenios es responsabilidad directa de los recuperadores/as

y del jefe/a inmediato, asi cormo de la Unidad Juridica.
Articulo 69. Dacién en pago

Fs la accién por medio de la cual un cliente entrega el dominio de wn bien mueble o inmuchle a
FOSOFAMILIA con el objetivo de cancelar total o parcialmente una obligacién contrafda y que se

elcuentra pendiente de pago.

Los acuerdos de cancelacion de crédito por medio de Dacién en Pago deberdn ser aprobados por ¢l
Comité de Recuperacién de Mora y ratificados por el Consejo Directive de FOROF AMILIA,
habiendo realizado un valilo previo y reciente de los biehes a entregar en concepto de pago. Todo
bien que sea recibido en pago deberd someterse a lo dispuesto en la NPB4-30, “Normas para fa
tenencia de activos extraordinarios en los Bancos” y Articulos 46 y 47 de la Ley de Bancos
Cooperativas y Sociedades de Ahorro y Crédito, ambas leyes emitidas por la Superintendencia def

Sisterna Financiero.

Dacidn en pago Administrativa: Es cuando los/las clientes y/o codeudores/as, ofrecen en pago de la
deuda, bienes muebles o inmuebles otorgados originalmente como garantia que respalda la obligaciin

adquirida.
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Con ¢l fin de recuperar la inversién realizada, también pueden considerarse como dacion ¢h pago
otros bienes que no fueron otorgados como garantia pero gue son propiedad del deudor/a o

codeudaor/a.
Articulo 70. Consideraciones generales para la aceptacién de daciones en pago

a) Para proceder al acto de Dacién en Pago debe reflejarse que el/la cliente no ticne capacidad de
pago para cumplir con la obligacién coMtraida.

) Al momento de iniciar el proceso de Dacién en Pago, se realizara valio de bienes muchles ¢
inmuebles a entregar bajo ese concepio.

¢} los bienes muebles (transporte maritimo o terrestre) e inmuebles aceprados come Dacidn ¢
Pago, serin valuados por un perito valuador certificado pot la Superintendencia d¢ Sisttma
Financiero.

d) Los avaltos de bienes muebles (maquinaria, equipo, otros), serdn realizados por un 2quip0
técnico conformado por: Coordinacién de Créditos, Unidad de Riesgos, Unidad de Servicips
Generales 0w delegado/a y Unidad de Auditorfa Interna, quienes estableceran un valor razonado
de acuerdo con ¢l precio de metcado en ese momento.

e) las Daciones en Pago aceptadas, se recibirdn por un 70% de| valor tota] reflejado en 19s avalios
espectivos.

f) 8e recibe Dacién en Pago por un pofcentaje mayor al 70% del valor reflejado ¢tn el valio
respectivo, en las siguientes condiciones:

e Cuando exista deficiencia en la documentacion del expediente, debido a la antigticdad
del erédito otorpgado.

& Cuando exista inconformidad por parte de los deudores/as en cuanto al porcentaje en €l
que se reciba ¢l bien, corriendo el riesgo razonable de que, al ejercerse la accion judicia)
respectiva, se pudiere perder el juicio o recuperar un monto inferior a] valor delos biepcs

que en ese momento se estén ofreciendo en pago.

Los literales anterjores deben ser razonados por medio de wn informe emitido por €| drea que esta
@’J:CLA “g@gt{mﬂh la dacifn en pago.
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El recuperador que se encuentra gestionando la Daciin en Pago solicitard por medio de memaorando
a la Unidad Juridica un dictamen, donde se establezcan las condiciones legales de la prenda yio
hipoteca en los registros correspondientes, de igual forma en los casos que no exista garant(a
constituida sobre los bienes, proceso que se realizard previo a la presentacion del caso ante el Comité

de Recuperacidn de Mora.

El Comité de Recuperacidn de Mora aprobard la aceptacion de la Dacidn en Pago, provio andlisis de
la solicitud y documentacién presentada por parte de la Coordinacién de Créditos, Recuperacion

Adrministrativa ¢ Unidad Juridica.

Se podrdn aceptar Daciones en Pago para créditos que se encuentren en cobro judicial, previo andlisis

por parte de la Unidad Juridica y Registra de la etapa en que se encuentre el juicio.

Para Jos casos donde ia Dacién en Pago no cubre el 100% de la deuda, el saldo pendiente del crédito
serd sometido a un proceso de reestructuracién, donde se evaluar lag condiciones para recuperar el

saldo pendiente,
Toda Dacin en Pago sera Fatificada por ¢l Consejo Directive.

Si el acuerdo de aceptacion de Dacion en Pago por parte dal Comité de Recuperacidn de Mora es

]
aprobado por €] Consejo Directivo, el crédito se mantendrd en la cartera del e jecutivo responsable
que ha gestionado el caso,

» Para que la Unidad de Operaciones proceda a la aplicacidn de Ja Dacién en Pago e el sistema de
créditos SIMNET, la Direceidn Ejecutiva informara la resoluciin del Consejo Directivo: la
aplicacion del pago se realizard respetando la relacidn establecida en &l SIM.NET.

® El drea responsable de formalizar el trdmite de la Dacién en Pago es Unidad Jurldica-
Escrituracion,

* 5iel Acuerdo de aceptacion d= Dacitn en Pago por parte del Comité de Recuperacién de Mora,

es denegado por el Consejo Directivo, este instruird, si el caso se continta pestionando

administrativamente o s traslada al cobro por la via judicial.
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e En las Daciones cn Pago aprobadas por el Consejo Directivo, de no haberse fiormalizado el tramite
ante notario en un periode no mayor a los 60 dias despudés de su aprobacion, se tendra por no

aceptada.

Al presentarse la condicion establecida en el pérrafo anterior, & Comité de Recuperacion trasjadara

el caso a cobro administrativo o judicial, 1o cual se hard del conocimiento del Consejo Directiyo.
Articulo 71, Adjudicacion judicial

Es aquella aceion que se origina por la adjudicacion de bienes muebles e inmuebles por medio de un

juez, producto de un proceso judicial.

Una vez recibida Ja resolucién emitida por parte del juzgado correspondictie, la Unidad Juridica-
Judicial y Registro, notifica por medio de informe al Comité de RecUperacion, el cual contiene la
informacién general del erédito y adjudicacion, asi como el detalle de la prelaciin del monto
adjudicado, una vez ha sido del conocimiento del Comité de Recuperacion éste Temite & Consejo
Directivo para autorizacion de la aplicacién al ¢rédito por medio de] SIMNET por parte del drca de

Operaciones.

El acucrdo de autorizacién para la aplicacién de la adjudicacion judicial emitido por € Consejo
Directivo serd notificado por parte de la Direccion Ejecutiva a las dreas involucradas n proceso para
su cumplimiento, siendo estas Unidad Juridica, Operaciones, Tecnologias de Informacion,

Contahilidad y SeTvicios Generales.
3. RESPONSABILIDADES

Los responsables del cumplimiento del presente reglamento serd todo el personal del Fondg Solidario
para la Familia Microempresaria-FOSOFAMILIA y especificamente, las unidades organizativas de|

mismo, segln el detalle siguietite:

e DPrasidenta

IJirectora Ejecutiva

Coordinador de Tecnologia de la Tnformacion

DEMCIA ln Coordinador de la Unidad de Riesgos
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s Coordinadora de Créditos

» Coordinador de Unidad Juridica

o Jefs de Unidad Financiera Institucional
# ‘Tesorera Institucional

* Contador Institucional

Oficial de Gestién Documental y Archivos

4. DEROGATORIA
El presente reglamento deroga:

« Reglamento de Créditos Individual y Grupal del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria, aprobado €l 10 de febrero de 2012, Sesidn CD-559, Acuerde VILL

o La normativa interna Manual para la Administracién y Recuperacién de Cartera, aprobado
el 16 de diciembre de 2021, Sesién CD-49/2027;

o Reglamento de funcionamiento del Comité de Recuperacién de Mora, aprobado en CD-
02/026.2017 del 20 de junio de 2017.

e Manual de Metodologia Crediticia de microempresa Individual y Grupos solidarios, del 30
de noviembre de 2011,

5, APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

Aprobacién: Actualizacién del Reglamento de Créditos Individual y Administracién de Cartera del
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria — FOSOF AMILIA, aprobado en Consejo Direclivo
Sesién CD 03/08.2023 del 17 de febrero del afio 2023.

Vigencia: Entrard en vigencia a partir del siguiente dia de su aprobacién.

Divulgacion: La Presidencia divulgard este instructivo a través de correo institucional.
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6. ANEXOS
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Anexo 2. Metodologia crediticia
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Anexo 8 Contenido del expediente crédito nuevo y recurrente

E = REX ]
i FONDD SOLIDARID PARA LA tAMILIA MICROEMPRESART I . u P
F FOSOF AMILLA T

CONTENIDO OF), EXPEQIENTE CREQITO MUEVOQ Y BECURRENTE

HOJA DE CHEQUEQ OF INFOHMACION 1
APADBACION LE COMITE

1, FESLMEN EJECUTIVO

2. RESOLUCION DE CARTHTR

DOPERACIONES

1 PLANEE PABDS

2 COMPROBANTE CE VaLIDACION

3, RESOLLICKY DE CREDITO

4 PESLMEN DE COMITE

5 ANALISES DE S1'TUACIGN FINANCIERA

E INSTALIMENTD DE APRODACION DE CRECHTT) (51 APLICA)
7 ESTADRD B CUENTA (51 APLICA|

NESEMBOLSO, FONMALIZACION F INSCHIPCION
1 GAFTA DE APROBACIDN

2LONTAATACIONDE MUTLESIMEL

3. FLANLL A DE RESEMBOLST

e VERIFICACION TE LA INVERSION e ] =
GESTIONES DE RECUPERACION

Anexo % Contenido de expediente para crédito microtop.

L@\ FONCO SOLIDAHIO PARA LA FAMILIA MICADEMERESARIA B E
R FOSOFAMILIA =L

CONTENIOO.DET FAPEOIENTE CREDITO MICEOIDR

HO.A DE CHEQUED DE INFORMALCION Em—=]

CUNSEJO ORECTIYO

1 SOUCITUD PARA OPNIDNES

# OPNIDNES DE LEGAL

1. OPINIDNESDE RIESER

4, PROPUEST A DE ARRDBACIGN

B CALCUL OSOE DERECHD CE REGIETRO

OPEHACILINES

1.PLANDERAGDS

2 COMPRUBANTE LE YALDACION

1 RESOLUCION CE CREDITO

3. BESUMEN CIE COMITE

4 ANALISIS DE SITUACIBN BINANCIERA

B INSTAUMENTO QF APROBACION OE CREDITO (8 ARLICA)
SESTADD OE CUENTA 51 APLICA)

DESEMEOLSH, FORMALIZACION E INSCHIPCIAN |
L CART A L& APRDBAGHIOMN

2 CONTRATACION BE MUTUG SIVFLE
1 PLANI LA [E OESEMBOLED

5 RAZON CE INSCRIPEIGN
6.ESCRITURA fE HFOTECA

YERIFICACIEON DE LA NVERAD 5.J T )
GESTIONES DE RECUPERALION |:

Reglamenta de Créditos Individual,
Administracidn y Recuperacion de Cartera
def FOSOFAMILIA

Acuerdo CD 03/08.2023

Fecha 17/02/2023
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Anexo 10, Verificacion de la inversion.
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