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l. GENERALIDADES

1. Objetivo

La presente politica tiene por objeto reqular la evaluacion y clasificacion ¢ oS
de riesgo crediticiosegun la calidad de los deudores y exigir la constitucion de resarvas
minirmas de saneamientode acuerdo a las pérdidas esperadas de bs respectivos activos,
asi como regutar el reconocimiento de pérdidas por el de saldos y cuentas
por cobrar.

2. Definiclones

a) Activos de Riesgo Crediticio; Operaciones de financiamiento directas e indirectas a

favor de personas naturales o juridicas, tales ¢ ‘davps descuentos, pagos per
tuenta ajena, fianzas U otras contingencias.
b) Cartera o Cuenta Castigada, Provisidn de ca rcedimiento contable y/o fiscal

mediante el cual se reconoce en el gasto la cartera gue se considera imposible de
recuperar. Créditos insolutos después de agotadas las gestiones de cobro ejercidas
por todas las instancias y que se reconocen como pérdida.

c) Cuenta de Ingresos: incremento en &l patnmonio neto del FOSOFAMILIA durante el
ejercicio. va sea en forma de entradas o al n el valor de los activos, o de
disminucién de los pasivos gue ne proviens aportes de tapital, representan
flujos de entradas de recursos.

d) Docyrmento Ejecutive: Documento que frae aparejada exigir una obligacion
administrativa o judicialmente,

e) Exposicién al Incumplimiento o Exposure At Default (EAD): Es el monto total que
debe el deudor en el momento en que ocurre el incumplimiento, es decir el Saldo de

Cartera.

f) Pérdida Esperada (PE) o Expected Losses (EL). Es el valor gue corresponde a una

pérdida promedio por riesgo crediticio en un horizonte de tiempo determinado.

g} Préstamos_o_Cuentas_Incobrables;  Aquellos adeudos por parte de los Gllentes o
deudores usuarios del FOSOFAMILIA, en los que éste, previo agotamierito de ilas
gestiones de cobro y justificacién de las areas responsables, acredite su ,\OE'EE'-.[;{,I_:“;‘
incobrabilidad. ‘
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h) Probabilidad de Incurnplimiento (Pl) o Probability of Default (PD): Fs la medida de que
tan probable un deudor deje de cumplir parcial o totalmente con las obligaciones
contractuales, bajo el cual fue concebido el crédito. Su minlmeo valor & 5 ¢ sual
indicarla que es imposible gue incumpla con sus cbligaciones y su ma tes
ung, cuando es seguro gue Incumpla,

i} Reserva de Saneamiento: Constitucion de gasto financiero de forma mensual que
parmite al FOSOFAMILIA cubrir a futuro, e deterioro por posibles pérdidas que
generen las Activos de Riesgo Crediticio.

i) Severdad ante Incumplimiento o Loss Given Default (LGD): Es el porcentaje de la
exposicion que la entidad pierde, en el caso gque un deudor incumpla. después de
haker realizado todas las gestiones para recuperar los créditos que han sido
incumplidos, ejecutar la garantia o recibirlas como dacidn en pago. Es igual a la
expresion Exposiclén al Incumplimiento* {1-Tasa de Recuperacian).

3. Areas de aplicaclén de la normativa

a) Direccidn Ejecutiva

b Unidad de Créditos y Recuperacion

¢} Unidad de Finanzas

d Unidad de Tecnolegfade Informacion,
g) Unidad Juridica.

f} Unidad de Contabitidad.

g) Unidad de Riesgos

Il. RESPONSABILIDADES

1. Unidad de Tecnologla de Informacidn
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2. Unidad de Riesqos

8) Validar los datos generados por la Reserva de Saneamiento al cierre de mes y remitir
a la Unidad de Contabilidad en los primeros diez dias habites de cada mes,

3, Unidad de Contabilidad

8) Registrar mensualmente la parte que corresponde a g nento o disminucion)
de las Reseérvas minimas de Saneamiento, establecid Superintendencia del
Sistema Financiero.

4. Unidad de Créditos y Recuperacidn

8) Velar porque la cartera crediticia se mateay ‘ificacidn de riesgo de "Al"a "B”
como parameétro minimo, a fin de disminui les de reserva a constituir y de
esa forma mantener una cartera sana.

b) Gestionar con estrateglas especiales de cobranza la cartera de crédito desde la
categoria "C1" hasta "D2"

¢ Elaborar informes de los casos que presenten Irrecuperabilidad a fin de ser
propuestos para saneo.

5. Unidad Juridica

a) Gestionar la recuperacion por la via judicial o extra judicial de |a cartera de créditos
en categoria "E"

b) Elaborar y mantener proyecciones del flujo de caja in les.

6. Unidad de Finanzas

a) Presentar al Consejo Directivo los escenarios de impacte fin
saneamientos de cartera propuesto.
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ILPOLITICAS
1. Categorias de riesgo

a) El Fondo Solidario para la Familia Microempresatia (FOSOFAMILIA} deberd constituir
a sus activos de riesgo crediticio las reservas minimas de saneamiento, testanddo al
saldo de cada deudor el valor de las garantlas que los respaldan de las establecidas
en los articulos del 14 al 16, de las Normas para Clasificar fos Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Sanearmientc NCB-1 222, emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, clasifiendo & dichos deudores vy
aplicandoles los porcentajes de reservas de conformiad al é‘igt liente detalle:

Dlasen mora Calificacion Clasificacién Porcentajes de | Compeortamlento de pagosy
Reservas documentacién conforme a
% politicas

Créditos otorgados con mora
Hastald dias Al Norrnales 0% na mayor a 14 dias al cierre de
cada mes.

; Atrasos de hasta 30 dias en &l
Hasta 30 dias A2 MNormales 1% pago de sus obligaciones.

Atrasos hasta 60 diss epel
Hasta 50 diag g Sulz Normates 5% pago de sus obligaclones
Alrasos desde 61 dias hasta
Hasta90hias =) Deficientes 158 50 dias en et pago de sus
chligacionas.

Atrasos de 91 dias hasta 120
Hastal20Dias C2 Deflcientes 25% dias en el pagas de sus
obligaciones

Atrasos de 121 dias que
Hasta 150d fas a1 Dedificll 50% pueden llegar hasta los 150
recuperacicn dias en el pago de sus
obligaciones

Alrasos de hasta 151 dias que
Hasta 180 dfas b2 Dedlticit 755 puedentlegar hasta los 180
pecLperaclan digs en el pago de sus
obligacioras.

Atrasos de hasta 181 dias o
Mdée de 180 dias E Irrecuparables 100% mas en elpagode sus
abligacianes

B El monte maximoe de crédito otorgado por FOSOFAMILIA es de hasta 50 salarios
minimeos, las calificaciones de riesgo se aplicardn con base a los dlas de atraso que
dichos créditos reflejenal cierre rmensuai, segln io establecido en el cuadro detailado
en g articulo 5 de la presenta politica,

¢) Para las reestructuraciones y refinanciamientos de deudas se procederé de deuerdo
a o estabiecido en los articulos 21 y 22 de las Normas para Clasificar ios Activos de wﬁﬁf\
Rlesgo Craditicio y Constituir Reservas de Saneamiento (NCB-022). /S e

-.,H,’l."./'.

i
R

s
o




e

Muadlficaclén

Pa litica de Resarvas y Reconocimienta
de Pérdidas para Préstamos Incobrablas
FOSOTAMILIA

Acuardo C006/30, 2023

Fecha:20/07/ /2023

No, Pigina 7 de 10

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Pérdidas en la cartera de préstamos

a) Deberdn reconocerse como pérdida los préstamos que se encuentran en alguna de

las situaciones siguientes:

o Los préstamos con garantia real que tengan mas de veinticuatro m 5 gue
No tengan garantia real, que presenten mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital vy gue no se encuentren judicial.

«  Cuando exista carencia de documento elecutivo | la recuperacion via
judlicial.

+« Cuando despugs de veinticuatro meases de iniciada la accion judicial, no haya sido

posible trabar embargo.

» Enlos casos que se haya emitido sentencia ra instancia a favor del deudor.
« Cuando no exista evidencia que el deudor ocido su deuda en los ultimos
cinco afios.

» De acuerdo a resolucidon razonada emitida peor la Unidad legal, si na existe

posibitidad de recuperacion, por ocurrir cualquiera de las situaciones siguientes:

i Cuando el deudor haya fallecido, cee iste de bienes en la sucesion o
se compruebe la no localizacion del abiendo agotado las instancias
legaies,

i Cuando la autoridad competente declare la quiebra dei deudor mediante
sentencia y/o constancia de insoivencia.

iil. Cuando se hayan concluido ias instancias extrajudiciales y judiciales de mérito,
agotdndeose los recursos aplicables.

iv. La Unidad Juridica debera emitir documento juridico correspondiente,
cuando durante las gestionas extrajudiciaies se llegue a la arteza de gquue g
deudor y codeudor no tienen bienes ermbargables o cuando  por
incosteabilidad, atendiendo el costo beneficio de FEISOFAM ILIA,
considerando el monto del adeudo asi como la erogacion en gatos judici ales
y extrajudicialesque se deban efectuar en cada caso en particuiar, debiéndeose

iz elaborar la justificacion correspondiente.
! ja
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» Por incapacidad fisica o mental permanente del deudor y codeudor, habiendo
agotado la gestion administrativa a la parte fiduciaria y/o hipotecaria, mobiliaria y
prendaria, si hubiere.

¢ Por declaracion de presuncion de muerte emitida por autoridad juris
« Por prescripcion del adeudo,

» Y por cuaiguier otro motive ho contemplado enios anteriores y qle sea
sometido a consideracion del Consejo Directivo del AMILIA.

3. Autorizacion para reconocimiento de pérdidas

El reconocimiento de pérdidas, asi como ei cas creéditos, debera ser autorizado
por & Consejo Directivo y éste se efectuara al una vez al afio y se hard de la
Manera siguiente:

+ Se presentard al Consejo Directivo informe firmado por Din Ejecutiva,
Coordinador de Finarnzas, Coordinador de Créditos, Coordinador Unidad Juridica
y Coordinador Unidad de Riesgos en la que conste gue los casos gue se presenta
para reconocimiento de perdida y castigo del crédito cumpien una o mas de las
condiciones estipuladas en el articulo 6 d rma.

» Ei Consejo Directivo aprobara o denegard e scimiento de pérdidas, asi como
el castigo de créditos.

+ En caso de ser aprobado el reconocimiento de pérdidas, asi comp e castigo de
créditos, ia Direccion Ejecutiva o notificara por escrito a las unidades organicas
correspondientes para que estas procedan a realiza caciones contables e
informaticas.

4, Obllgacién de notificar

Cada vez que el Consejo Directivo apruebe el reconocimiento de pérdidas v el
respectivo castigo de créditos, corresponde a la Direccidn Ejecutiva, en su calidad de
secretario © secretaria del Consejo Directivo, en un plazo maximo de cinco dias
remitir a la Superintendencia del Sistema Financiero copia del punto de acta en qu

se apruebe lo antes mencienado. a modo de notificacion.
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Aplicacion contable de las Pérdidas y Recuperaciones

Los saldos de capital e intereses de préstamos deberan castigarse contra la reserva
de saneamiento, hasta por la suma que tenga constituida reserva, la diferéncia no
reservada si la hubiere se debitard contra los "Gastos por Pérdidas dé [nversiones
Financieras”. =

Las recuperaciones deactivos que han sido reconocidos como perdidas se aplicaran
con base al siguiente orden:

a) Intereses de ejercicios anteriores.
b) Intereses del ejercicio en curso.
¢) Capital.

Las recuperaciones en efectivo de actives g 0 reconocidos como perdidas,
se deberdan registrar asi:

a) Cuando la recuperacion ocurra en el mismo ejercicio en el cual se efectud el
castigo, deberd revertirse este vy uego se procederd como este regulado en las
‘Norrmas para la Contabilizacién de los Activos Extraordinarios de los Bancos y
Financieras" (NCB-013),

b} Sl la recuperacion se efectla en un ejercicia 1.2@.némico posterior al del castigo
gste causara un debito de los activos extraiﬁ[{d{[@arim y un crédito en la cuenta
patrimonial correspondiente.

Sobra el cilculo de Pérdidas Esperadas

Utilizando la Herramienta Excel "Credit Rlsk”, la Unidad de Riesgos realizard el célculo
de Pérdidas Esperadas, la cual consiste en la pérdida promedic por riesgo crediticio
en un horizonte de tiempo determinado (I afio) a través de la Probabilidad de
Incumplimiento, Severidad ante Incumplimiento y Exposicion al incumplimiento.

Ajuste de Reserva segln Pérdida Esperada

Las Reservas de Saneamiento serdn ajustadas de acuerdo con el valor generado por

Q‘_@m FAM@ la Herramienta "Credit Risk" & través de la Unidad de Riesgos a razon de Incrementos
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del 0.25% mensual hasta alcanzar un indice de Cobertura de Cartera Vencida de 100%
comeo minimo y 140% como maximo.

El resultado de la sumatoria de Reservas de Saneamiento Voluntarias m 4s Resens
de Saneamiento Regulatorias se dividird entre la Cartera Vencida para estailsce el
Indice de Cobertura de Cartera Vencida.

V. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

Aprobacion Ultima Modificacién: Sesidn de Consejo [ CERO SEIS/DOS MIL
VEINTITRES, Acuerdo IX, celebrada en fecha dos de febrero del afio dos mil veintitrés.

Vigencia: Los lineamientos de la politica modificada son aplicables a partir del hiclo
del ejercicio fiscal 2023,

Divulgacion: La Presidencia o Direccion Ejeci.  lgara este reglamento a través
de la intranet o correo electronlco instituciona | con circulacion limitada a las unidades
or ganizativas gue defina la Unidad de Riesgos.




