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i INTRODUCCION

A fin de dar seguimiento al cumptimiento de lo planificado y al proceso de ejecucion
realizado por los responsables de cada unidad gque conforman la estructura organizativa
institucional, para el FOSOFAMILIA es necesario eValuat de manera sisternatica |os
avances de cada uno de tos objetivos planteados para garantizar de manera OpOrtUna €|

logro de las metas propuestas.

Este informe recoge los resultados de Monitorear el cuarto trimestre del Plan Operativo

Anual correspondiente al petiodo de octubre a diciembre del afio 2022.

£n el cual se observa la misicn y metas planteadas que solamente pueden medirse si |as
decisiones tomadas son oporiunas en base a la Meta trazada para el cumplimiente de 10s

indicadoTes propuestos en el Plan Operativo Anual.
Il QOBETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad
organizativa del FOSOFAMILIA,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de octupre a diciembre
del afio 2022.
« Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para
vetificar el grado de cumplimiento.
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@ s Mencionar los aspectos felevantes durante el periodo evaluado de ocCtubre a
P

"? ﬁ;.";gm\ m diclernbre del afio 2022.

\’?“ FOSOFANELA &)
Q &'
(=] )
\ ;,}

¥

—~—.....



SEGQUIMIENTO AL POA
No. Pagina 5 de 56

o,

Fxar

s LA

%
&
S

i

____-__‘-ﬁl_
PRESITENC )

FOSORAM,
-_-_-—-

T
=
o

FOMNDO SOLILIARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

M. MARCO INSTITUCIONAL

* Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA

Art. 26. La valoracion de riesgos deberd estar sustentada en un Sistema de Planificacion

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, seran

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecucion y serviran

de base para la elaboracion del Presupuesto Anual lnstitucional,

» ley de Acceso a la Informacion Publica
Art. 10, pumeral 8. Los entes obligados, de Manera oficiosa, pondran a disposicién del
publico, divulgardn y actualizardn, en los términos de los lineamientos que expida el

Instituto, la informacion siguiente.. El Plan Operative Anual.

* Plan Estratégico Instituclr.:rjal 2020-2024
El fundamento en la elaboracién del Plan Operativo Anual 2022 esta basado en el Plan
Estratégico [nstitucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo
Directiva, mediante acuerdo CD-06/2020.

MISION
Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a través de sefvicios financieros integrales y de

calidad.

VISION

Ser el referente nacional, innovador en las Microfinanzas, fortaleciends el desarrollo y

"w}a progreso de los Microempresarios en fo'ma sostenible.
')"‘
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1 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 4° TRIMESTRE
DEL ANO 2022.

A continuacién, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta

a las iniciativas y objetivos estratégicos.

A ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

l.as estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.

Perspectiva Financiera:
e Alcanzar la autosostenibilidad economica y financiera en el mediano plazo.
Perspectiva Clientes:

« Lograr la fidelizacion de Nuestros clientes, diseflando productos y servicios que
satisfagan sus necesidades. Asi como tambien, apoyar a los Clientes que hap sido

afectados por la pandemia mundial del COVID-19.
Perspeactiva de Mercado:

« Implementar productes y servicios crediticios innovadores, de acuerdo con las

necesidades de nuestro nicho de mercado.
Perspectiva Procesos Internos:

« Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de prOcesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de micrefinanzas.
Talento Humano:

+ Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en

-—"'_'—_'_\-_:,\: 1 - ;
:gb‘*""“"-‘w% la ejecucion de las operaciones.
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B. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacién del Plan Operativo Anual-POA, durante el

cuarto tfimestfe comprendido de octuble a diciembre del afio 2022,

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del plan estratégico institucional, se realiza en
dos hiveles:
1 Indicadares del Plan Estratégico

2. Indicadores del Plan Operativo

Para €| seguimiento de los Indicadores se utiliza la herramienta de seguimienta del plan
estratégico y operativo, por medio del semafofo, para medir el avance y posterior

cumplimiento.

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumplimiento por
parte de cada jefatura; se ha establecide un semaéforo pafa facilitar su seguimiento y
avaluacion de acuerdo coh los indicadores y Metas que se evaluardn, los colores indican

gl siguiente grado de cumplimiento:

.I < Meta no cumplida (0% al 30%)

O Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%)

Meta cumplida (71% al 100%)
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Consideraciones para el sequimiento al Plan Estrateégico y Operativo

» Bl sequimiento del plan estratégico y operativo serd monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y Metas proyectadas, el cual deberd ser de
conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA.

«  Cada unidad deberd completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de
los indicadores y metas proyectadas.

« la presidencia llevara registro a través de un archivo digital de la Herramienta de
Seguimiento del Plan Estratégico y Operative. que muestre el seguimiento y

avarice de las actividades realizadas en el marco de la planificacion estratégica.
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2. CUMPLIMENTC DE METAS

. W CUMPLIMIENTO
No. UNEDA D) A OCTUBRE A DICIEMBRE 2022 COMENTARIOS
(&) e
la Unidad de Créditos y Recuperacion ma cumphido su Plan Operativo Arual
correspondiente al ° trimestre en un 100%, entre fas acciones ejecttadas se presentan:
s Dar seguimiento de metas de colocacion en monto y nimero de craditos
*  Hacer presentacicn de gestidn crediticia mensual
y Créditos y Recuperacion = o *  Promociin en nusvos sectores no visitados
*  Reduccion de tiempos de respuesta en aprobaciones de crédito a nuestros clientes
= Meforas en € sisterna SIMNET. a través de controles que ayuden a mantener en linea
2 cartera y los pagos de los clientes,
»  {Capacitaciones a personal de creéditos y cobros en atencidn 4 cliente y técnicas de
cobranza
la Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual para el 4° trimestre en
wn 100%. redlizande acciones Como:
ngresando y procesanda &l SIMMET todas las solicitudes de créditos en tiempo
Ccportuno
2 Operaciones 18 100% Control ¥ remisian de pagos 4 las diferentes compariias asequradoras
Elzboracion ge actas del Comité de Créditos
Documentands las resoluciones emitidas por el Comité de Recuperacien de morg
Realizacion de Consultas del historial craditicio de los clientes en los burcs previo al
otorgamiento
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MNe,
ACCIONES

COMENTARIOS

Unidad Financiera

Institucicnal

i5 1002

Lz Unidad Financierz Instituciorsal & cumpiido su Plan Operative Anual det 4° trimestre

eny Un 100, entre kas accionss ejecutadas Se mencionan:

L ]

Registro de los coMpromMisos presupuestsrics

Elaborar v registrar las diferertes modificaciones presupuestarias
Supervisar gque el registro ge las operacicnes, se reaticen dentro del marco
establecido

Coording os cleffes contables mensual y anuat en Forma gportuna

Rernision Estados Financieros a Superintendencia det Sisterna Financierc

Unidad g2 Tesoreda

13 1003

[ Unidad de Tesarera curmptic en un 00 % su Ptan Operativo Anusl del 47 trimestre,

ejecutando las acciones tales como

Actualizacion de saldos bancanos

Programacion de fondos para colocacion crediticta y proyeccion

Desembolsar, emisidn de ptaniilas, facturas y cheques, en sistema SIMMNET

Revision de los descuentos de Ley sean aplicados correctamente a los sataros
Digitar en Sistema SAF, toda la documentacién prebatoria 62 ingresos ¥ BOreses
Verificar que los fondos seen custodiados y manejados de acuerdg Son o normado
Programar de forma semanal €l page de chligaciones adguiridas po? sUnipistro de

Henes v servicios

Unidad gz Comahilidad

33 99%

La Unidad de Consabilidad cumpl‘ic'n su Plan Cperative Anuat del 4° trimestre en on 953 de

w5 actividades segun detalle:
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Mo, LEMIDA T i CCTUBRE A DiCI_EMBRE 2022 COMENT ARTOS
4]
=  Reslizacion de cierres contables en tiempo estipulado por b Direccidn General de
Contabilidad Gubernamental
*  Elaborar informes fimancieros para see remitidos a la SS5F
+  Elaboracidn de Motas Explicativas a los Estados Financieros cada semestre
#  Elaborar condliacionas mensuales
=  Ekborar declaraciones de IVAY pago de retenciones mensuatas
La Unidad do Adgquisidores y Contratacicnes, cumgalis en un 100% de ko programada en
su Plan Cperative Anual correspondients 3l 4° trimestre:
Unidad de Adquisicionses y s  Ejecutar procesos de adguisiciones y contrataciones
G Contrataciones 15 100% = Verificar la disponibilidad presupueslaria con UR
Institucicnates *  Evaluar ofertas tecnicas y economicas en los diferentes procescs
*  Folo y ordenamients de expedientes
La Unidad de Acceso a [ Informacion Plblica cumplic en un 100% su Plan Cperativo
Artual correspondiente &l 4° rimestee:
« Tramitar y dar respuesta a todas las solicitudes de acceso a B informacion publica
. Linidad de Acceso a la - o + Actudlizar @ informacién oficiosa en & portal de transparencia
Informacicn Poblica = Enviar [os reportes presupusstarios a CAPRES
Trasladando al 4° trimestre & siguiente accion:
* Realizar jornadas de capacitacion respecto a b aplicacion de la ley de acreso a &
informacian piblica
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. il CUMPLIMENTO . '
Me, LNIAD M ONES QCTURRE A NCIEMBRE 202'2. : 1 > gl COMENT ARIOS
i [} L i

ta Unidad Juridica cumplio en un 85% su Plan Operativo Anwal del 4° Lrimestre, entrex
principales accicnes ejecutadas se mencionan:
s  Ekaboracion contratos de ceéditos

B Unidad Jurldica B Y95% s Mostrarse parte como represefiante legal de FOSCFAMILIA en casos administrativos

w ca2s0s judiciales
» Inscripoitn de garantias en tieMpo oporund
»  Elaboracion de Procesoe de Cobro Judicial
12 Unidad de Servicios Generales te cumplido con su Plan Operative Anual en 94%, |
correspondiente al 4° trimestre; entre los que s Mencionan:
Unidad d2 Servicids . s Distribucion y contrel de los vales de comibustibles

9 Generales - e s Actyalizacion del Control deb Activo Extradrdinaric
s Actualizacién de la Politica para el Uso de vehiculos v Conirol de Combustibje
e Actustizar e Manual de Politicas y Procedimientos de Control g2 Active Filo
la Urmidad de Desarrolle Empresarial ha cumplido en un 100% en & 4° trimestre, con b
ejecucion de las acciones siguienes:
»  Realizacion de Ferias de Empreadimientos

- Linidad de Desarrolls v e s Arender solicitudes de COMAMYPE, COMYPE, ISDEMI, PGR v otras instituciones

E mpresarial s Gestidn v seguimiento de Convenios de Cooperacion
= Ejecutar Corwvenia Interinstitucional
e Graduar alos clientes gque han participado en los talleres de formacion y educacion
financiera




@Lﬁ F-'q-ﬂwy\\
/.:';Q?’ {4‘?4
'S PRESIDENCIA

lio,  FOSOFAMILIA
3

FONDO SOLIDAR IS PARA

x

L
L
x* Al =
pr=_xmM
et
n Ed

*

W

SEGUIMIENTO AL POA
Mo, Pagina 13 de 56

LA EAMILIA MICROEMPRESAR LA

e CUh-'I?LH-uEbrI"G
Na LNIDAD accionss | CCTUBRE A DICIEMBRE 2022 ) COMENTARIOS
=

la Unidad Ambigntal dentro del cuarto trimestre ta cumplido con su Plan Operativo
e jecutando 135 siguientes actividades:
+ Seguimiento con & Comite de Gestion Ambientat Institucional CGAl
»  Capacitacién del comité de gestion ambiental

11 Unidad Ambierital 7 B0 5in embargo, existen acciones gue @ trasladan para el 1° trimestre afio 2023:
*  Seguimienta a Politica Institucionat en materiz ambiental
* sensibilizar & personal schre 3 conservacion dg Medio Ambiente
»  Generar informadidn sobre volumen de desechos solidos institucional
«  Taller Informativa sohre cambio climatico al personal institucional
iz Unidad de Tecnologia oo Informacion cumplio o 75% las acciones dal 4° trimestre,
entre las principales desarrolladas s2 eacuantran:
*  Atencign de requerimientos de las unidades de la institucion segln necesidades
*  Reslizar respalgas diarios de la base de datos en & servidor
»  Tener controd de los equipes informiticos asignados a los empleadas

- Tecnalogia de la i — = Mantenirmients a red institucional

Informacian Se trastartan las siguientes acciones para d primer trimesire afio 2023,
* Adecuar g SIMMNET a diferentes dispositivos
- Sistema de ticket pars ofdenar los fequerimientos, problemas o consultas de los
LISLEGFICS

. Apoyarse en un helpdesk para b solucidn de solicitudes
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ia nidad de Cémunica-::iones ha cumplido en un 93% correspondiente & 4% trimestre,
entre ias principales acciones & mencionarn:
e Apoyo y coberura a feras de senvicios financieros

i3 Cormu nicacicnes 5] 3% 2
« Respuestas a Gudas o inguieludes de usuarios @ traves de redes sociales
+ Publicaciones folografias y eventos institucionales
»  Actuslizacién de la pagina web institucional
La Uridad de Geneto curplic en un 82% del 4° trimestre del Plan Operative Anual, entre fas
principales acciones ejecuiss se mencionan:
e Actvidades conmemorativas en tematicas de mujeres. género y des@chos humanos

. «  Acwalizacién mensuat de emumsles, oon informacion sobre tematicas de génerc

¢ Unidad de Género 18 g2% ,
= Crear yeftviar matedsl informative 3 ravés de Comreo internc
Se trastadan acciones pendientes de ejecutar para el primer trimestre 9€ afic 2023
o Ackugfizar la Poliica institucicnal de Género
«  Disefar y reslizer jornadas o2 sensibilizacion dirigidas d consejo directivo
Ea unidad Ge Riesgo cumplio con su Plan Operativo Anual un 99% para el 4lo tamestes,
entre las principales acciones ejectas 8 mancionan:
« Presentar planes de acciones y subsanar chservaciongs

5 Unidag de Hiesgos 14 5% «  Eyaluacion de riesgo de crédito
»  Evaluacidn de riesgo de liguidez
e Generar y vericar © registro mensual de Reservas, Salde oe Carera, Perdidas

Esperadias y Provisiones de Intereses
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Mo, LIDAD ACCIONES QCTUBRE A DICIEMERE 2'[!2_2 COMENTARIOS
4]
*  Implementar informe para evaluar @ resgo en otorga Mentos de créditos
=  Elaboracion de srchivo de Matriz de niesgo por tipo de riesgo
« Actividades de caMpo &7 conjunto col drea de Nagocios
« Identificar y Mitigar los diferefttes eventos de riesge
= Identificacion de factores de riesgo
=  Capacitacion schre Gestion Mtegral de Riesgos & personal de [a institucion
La Unidad de Talente Humane cumplic en 100% de b prograrmado en su Plan Operativo
Anual para 4 trimestre entfe las acciones ejecitadas se mencionan:
+  Fjecutar plan de capacitacien integral
= Generar Planilias de Salaros, Transporte, CoMisiones, Aguinalde, Vacacion, Dietas,
1355, AFP, etc. para cumplir con las obligaciores laborales del FOSORAMILA para s
15 Talefto Humang 1z 100%

personsl
= Elaboracion de planittas en tieMpo cporuno
*  Revisar todas ks acciones de personal
=  Ejecutar proceso de evaluacidn del deseMpefo del personal

= Realizar procesos de ReckutaMiento, Seleccion y Coftratacion de personal

La Unidad de Gestion Documental y Archive cumplié en ot 75% su Plan Ciperativo

r Institucional correspondiente # 4° trimestre:
bnidad de Gesticr: BT -
17 ) 19 FoH * Elaboracidn de actas de inventarios, eliminacion, digitalizacion, tabfa de plazos ok
Documental y Archivos
COoNservacian

. Resefiz Historica
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- CoMeN

cin  de Politica e Digitalizacion . pedintes

& Cra
Especializados

s Plan Integrado de Conservacion Documental

s  Procedimiento para el Manejo de la Despensa y articulos de limprieza

» Capscitacion a personal en Conseracion preventiva documentat

Se frastadan las siguientes actividades para el afip 2023

+  Actusfizacion del indice Legislativo

»  Creacion de tablas de waloracion docurnerital

s {Creacicn de Tablas de plazos o Retencién Documental

» Eedlizar Inventaric en b bodega Santa Anita de los expedientes craditicios

= implementacion del procedimiento de digitalizacion det archive especializado

CUMPLIMIENTO Con las acciones realizadas por las umidades organizatives del FOSOFAMILA pars |

1572/17= 92.47% k
INSTETLCIONAL cuarte trimestre del afo 2022, se tiene un cumplimisnta institaciona| del 92 47 X
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LA FAMILIA MICROTMPRESATRIA

3. CONCLUSION

El seguimiento del cumplimientc al plan estratégico y operativo de cada unidad
organizativa del FOSOFAMILIA, correspondiente al cuarto trimestre de octubre a

diciembre del afic 2022, ha alcanzadeo un 92.47 % de cumplimiento.

4. ACUERDQS
1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual, correspondiente al

cuarto trimestre de cciubre a diciembre del afio 2022
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PLAMN OPERA TINO CUART O TRIME STRE AMO 2022
Créditos y Recuperacicn
INCIATI
I¥AS PLEESTONS
[ ESTRATEGICASIOE |ETIVOS ACCHIMNES | A DR META
RESPOMSABLES
COPERATIVOS
. = Comglir ks mes en moats y ndmers
Dor seguimiente de mems de colocacitn en| 1 £ L o 2 Plantener indicadores|  de cridio (K] chertes ruevos y | Cosrdiracitn y Anafsts
1 asesoras
moate y Mamero de criditos = g P fraribes porcentealmente | §50.000.00 mensuales de crecimiznto deCrédits
e ieRT S
FPREEEE en rters on cfestes puevosh
Harer wn de tidn  Credicicia | Pr | f Direcsiva | Mantener frdFcad
. presencadin ges icicia [Fresenear 3l Conseje Direcsivo 15l eres T Pk - e
mensual. ks resubados mensualmente. actusbizadne,
Promeciin  pe lrzd
PromociDnar e 18es nuevas 6. : l;rsuna 3 :; - Cosrdinacidn y Analswas
i) E i 2o .
3 necin b puewas Sectores a9 vikados | grupcs. con s cres zonas evas et
pais.
& o ] L
—— B parsonal de trédices y cobros en . - L. Frdelimackin def cliente X Coardinadon de Crédios.
= aciacitn 3 persoea de b Linxiad 5 (L {_uarre Cpgcitachones alafa o
arencidn o cherte y tionicas de Recuparasiin de mora Talenra Hrmzng
I. Lwor 2 cabo b revisitn de &
cerrra con el Comice de
" e M -1 Reunianes de comité de
. Py o) T - Coordinacitn de Crédios,
Rpvisitn de mors con pesnres de determamr atCiones mecesarss Mepores resulados de recurperacion, <ada 1 mees .- & R
9 au pr Com#é d= Aecuperacion,
Focl peraiin rECHpeasitn, Recuperacidn mensual de 53,000.00 1 A
tnidaddieRies gos
12. Ertablecer mezss e qar Recoperader,
recuneracion ks pesteres
I hr cada uma de Tos[ind) de  seguamien .
19 r por Cumplimien {0 Operstivg ey W A i CurnpAmiento de estrategiss Coordinatin de Credtas

1333%) 133X

3333%

3133

Qg0
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PLAN OPERGTING PRG 2001
Litidad de O peracioms
INCIATIYAS Camnentaros
PUESTOS
Do, ESTRATEGH ASMOBJET EWOFS ACCIoHES IMDHZADCR HETA
RESPOMSABLES
CHEAATEDS
|Fhgitadsn  de  sofcinees  de
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