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l. INTRODUCCIÓN 

A fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecución 

realizado por los responsables de cada unidad que conforman la estructura organizativa 

institucional, para el FOSOFAMILIA es necesario evaluar de manera sistemática los 

avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el 

logro de las metas propuestas. 

Este informe recoge los resultados de monitorear el cuarto trimestre del Plan Operativo 

Anual correspondiente al periodo de octubre a dic iembre del año 2022. 

En el cual se observa la misión y metas planteadas que solamente pueden medirse si las 

dec isiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los 

indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual. 

11. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer el cumplimiento trimestral del plan anual de trabajo de cada unidad 

organizativa del FOSOFAMILIA. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Presentar los planes operativos por unidad, para los meses de octubre a diciembre 

del año 2022. 

• Realizar monitoreos de las metas planteadas en el plan operativo anual para 

verificar el grado de cumplimiento . 

/� \,A ""'•'�1.,; • Mencionar los aspectos relevantes durante el periodo evaluado de octubre a 
.,ff-----�� :¡e PRES!OENCIA �\ diciembre del año 2022. 
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• Reglamento de tas Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 

FOSOFAMILIA 

Art. 26. La valoración de riesgos deberá estar sustentada en un Sistema de Planificación 

participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad organizativa, serán 

elaborados de manera conjunta con el personal responsable de su ejecución y servirán 

de base para la elaboración del Presupuesto Anual Institucional. 

• Ley de Acceso a la Información Pública 

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a dispos ición del 

público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los l ineam ientos que expida el 
Instituto, la información s igu iente. El Plan Operativo Anual. 

• Plan Estratégico lnstituclo�al 2020-2024 

El fundamento en la elaboración del Plan Operativo Anual 2022 está basado en el Plan 

Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado el 30 de mayo 2020 por el Consejo 
Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020. 

MISIÓN 

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a los 

microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros Integrales y de 
calidad. 

VISIÓN 

� Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo y 
�;"'- 
º� '

1
ifA, progreso de los microempresarios en forma sostenible. 
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l. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 4º TRIMESTRE 
DEL AJ\JO 2022. 

A continuación, se enlistan los objetivos estratégicos de la institución los cuales 

enmarcan los indicadores y metas a cumplir por cada unidad con el fin de dar respuesta 

a las iniciativas y objetivos estratégicos. 

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuación. 

Perspectiva Financiera: 

• Alcanzar la autosostenibilidad económica y financiera en el mediano plazo. 

Perspectiva Clientes: 

• Lograr la fidelización de nuestros clientes, diseñando productos y servicios que 

satisfagan sus necesidades. Asi como también, apoyar a los clientes que han sido 

afectados por la pandemia mundial del COVID-19. 

Perspectiva de Mercado: 

• Implementar productos y servicios crediticios innovadores. de acuerdo con las 

necesidades de nuestro nicho de mercado. 

Perspectiva Procesos Internos: 

• Potenciar el desempeño y productividad mediante el desarrollo de procesos y 

procedimientos acordes a las mejores prácticas en la industria de microfinanzas. 

Talento Humano: 

• Potenciar y desarrollar el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en 

,.HM,;¡¡�., la ejecución de las operaciones. 
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El presente Informe muestra la evaluación del Plan Operativo Anual-POA. durante el 

cuarto trimestre comprendido de octubre a diciembre del ano 2022. 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

El seguimiento, monitoreo y evaluación del plan estratégico institucional, se realiza en 

dos niveles: 

1. Indicadores del Plan Estratégico 

2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los Indicadores se utiliza la herramienta de seguimiento del plan 

estratégico y operativo. por medio del semáforo, para medir el avance y posterior 

cumplimiento. 

El seguimiento de los planes es realizado con base al porcentaje de cumpl imiento por 

parte de cada jefatura; se ha establecido un semáforo para facilitar su seguimiento y 

evaluación de acuerdo con los indicadores y metas que se evaluarán, los colores Indican 

el siguiente grado de cumplimiento: 

�,l-¡, f,::'<¡1>'' ' (,, 
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/1 Meta no cumplida (0% al 30%) 
�------ 

Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%) 

< Meta cumplida (71% al 100%) 
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rl 

• El seguimiento del plan estratégico y operativo será monitoreado trimestralmente 

con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual deberá ser de 

conocimiento del Consejo Directivo del FOSOFAMILIA. 

• Cada unidad deberá completar en la plantilla correspondiente, el seguimiento de 

los indicadores y metas proyectadas. 

• La presidencia llevará registro a través de un archivo digital de la Herramienta de 

Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo. que muestre el seguimiento y 

avance de las actividades realizadas en el marco de la planificación estratégica. 
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS 

CUMPLU'llEITTO 
No. 

No. UNIDAD' OC1UBRE A DICIEMBRE 2022 COMEN'rARl®S 
/\CClONES 

!XI 

La Unidad de Créditos y Recuperación ha cumplido su Plan Operativo Anual 

correspondiente al 4" trimestre en un 100%, entre las acciones ejecutadas se presentan: 

• Dar seguimiento de metas de colocación en monto y número de créditos 

• Hacer presentación de gestión crediticia mensuat 

• Promoción en nuevos sectores no visitados 
1 Créditos y Recuperación 06 100% 

• Reducción de tiempos. de respuesta en aprobaciones de crédito a nuestros clientes 

. Mejoras en el sistema SrM.NET, a través de controles que ayuden a mantener en línea 

la cartera y los pagos de los clientes. 

• Capacitaciones a personal de créditos y cobros en atención al cliente y técnicas de 

cobranza 

la Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operativo Anual para el 4G trimestre en 

un 100%, realizando acciones como: 

Ingresando y procesando al SIM.NET todas las soücitudes de créditos en hempo 

oportuno 
2 Operaciones 16 100% Control y remisión de pagos a las diferentes compañías aseguradoras 

Elaboración de actas det Comité de Créditos 

Documentando las resoluciones emitidas por el Comité de Recuperación de mora 

Realizacfón de consultas. del historial crediticio de los clientes en los burós previo a[ 

otorgamiento 



• • • 

'é* •  '!A  •  ..  

•  ¡¡;¡.o  •  
•  •  

• • •  

FONDO SOUDARlO PARA 

LA FAMJLlA MJCROEMPRES.'\RJA 

SEGUIMIENTO AL POA 

No. Página 10 de 56 

CUMPUMIENTO• 
No. 

No. UNIDAD OCTl.JBRE A DICIEMBRE 2022 COMElllTARlOS 

ACCIONES 
(%1 

La Unidad Financiera lnstitudonal a cumplido su Plan Operativo Anual del 4" trimestre 

en un 100%, entre las acciones ejecutadas se mencionan: 

. Registro de los compromisos presupuestarios 

Unldad Financiera • 
Elabora, y reqistrar tas diferentes modificaciones presupuestarias 

3 16 100% 
Institucional • 

Supervisar que el registro de las operaciones. se realicen dentro del marco 

establee ido 

. Coordinar los cierres contables mensual y anual en forma oportuna 

• 
Remisión Estados Financieros a Superintendencia del Sistema Financiero 

La Unidad de Tesorería cumplió en un 100 % su Ptan Operativo Anual del 4º trimestte, 

ejecutando las acciones tales como: 

• Actualización de satdos bancarios 

• 
Programación de tondos para colocación crediticia y proyección 

. Desembolsar, emisión de planillas. facturas y cheques, en sistema SIM.NE.T 

4 Unidad de Tesoreria 13 100% • 
Revisión de los descuentos de Ley sean aplicados correctamente a los salarios 

• 
Digitar en Sistema SAFI, toda la documentación probatoria de ingresos y egresos 

. Vedfic.ar que los tondos sean custodiados y manejados de acuerdo con to nmmado 

• 
Programar de forma semanal el pago de obligaciones. adquiridas por suministro de 

bienes y servicios 

Urndad de Contabilidad 33 99% 
La Unidad de Contabilidad cumplió su Plan Operativo Anual del 4º trimestre en un 99% de 

5 sus actividades según detalle: 
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CUMPLIMJENTO 
No. 

No. UNIDA'O OCTl!JBRE A DICIEMBRE 2022 (iX)MEf'ITARIOS ACQONES 
(¼] 

• Realización de cierres contables en tiempo estipulado por la Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental 

• Elabora, informes finanderos para ser remitidos a la SSF 

• Elaboración de Notas Explicativas a los Estados Financieros cada semestre 

• Elaborar conciliaciones mensuales 

• Elaborar declaracíones de IVAy pago de retenciones mensuales 

La Unidad de Adquisidores y Comrataciones, cumplió en un 100% de lo programado en 

su Plan Operativo Anual correspondiente at 4º trimestre: 
Unidad de Adquisiciones y 

• Ejecutar procesos de adquislciones y contrataciones 
6 Contrataciones 13 100% • Verificar ta disponibilidad presupuestaria con Ufl 

Institucionales 
• E valuar ofertas técnicas y económicas en los dife,entes procesos 

• Folio y ordena miento de ex.pedientes 

La Unidad de Acceso a la Información Pública cumplió en un 100% su Plan Operativo 

Anual correspondiente at 4"' trimestre: 

• Tramitar y dar respuesta a todas las solicitudes de acceso a la información publica 
Unidad de Acceso a la 

• Actualizar la información oficiosa en el portal de transparencia 7 11 100% 
Información Pública 

. Enviar tos reportes presupuestarios a CAPRES 

Trasladando al 4º trimestre la siguiente acción: 

. Realizar jornadas de capacitación respecto a la apticación de la ley de acceso a 1a 

información pU'blica 
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CUMPLIMlENTO 
No, 

No. UNIDAD OC1lJBRE A DIC(EMBRE 2022 C:OMENTARJOS 

•Acr!ONES 
1%) 

la Unidad Jurídica cumplió en un 95% su Plan Operativo Anual del 4ª trimestre, entre 

principales acciones ejecutadas se mencionan: 

• Elaboración contratos de créditos 

8 Unidad Jerfdica 8 95% • 
Mostrarse parte como representante legal de FOSOFAMILIA en casos administrativos 

y casos judiciales 

• Inscripción de garantías en tiempo oportuno 

• Elaboración de Proceso de Cobro Judicial 

la Unidad de Servicios Generales ha cumplido con su Plan Operativo Anual en 94%, 

correspondiente al 4ª trimestre; entre los que se mencfonan: 

Unidad de Servicios • Distribución y control de los vales de combustib.les 
9 11 94% 

Generales • Actualización det Control del Activo Extraordinario 

• 
Actualización de la Política para et Uso de vehículos y Control de Combustible 

. Actualizar el Manual de .Políticas y Procedimientos. de Control de Activo Ffjc 

la Unidad de Desarrollo Empresarial ha cumplido en un 100% en e1 4ª trimestre, con la 

ejecución de las acciones siguientes.: 

. Realización de Ferias de Emprendimientos 

Unidad de Desa rrollo • 
Atender solicitudes de CONAJ,.,1,YPE. CDMYPE, ISDEMU, PGR y otras instituciones 

10 6 100% 
E.mpres.arial • Gestión y seguimiento de Convenios de Cooperación 

. Ejecutar Convenio lnterinstitucional 

. Graduar a los clientes que h.an participado en los talleres de formación y educación 

financiera 
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CUMPUMlENTO 
No. 

No. UNJDAD OCTUBRE A D!CIEMBRE2022 COMENTARIOS 
ACOONES 

(¾) 

La Unidad Ambienta! dentro del cuarto trimestre ha cumplido con su Plan Operativo 

ejecutando las siguientes actividades: 

• Seguimiento con el Comité de Gestión Ambiental lnstitucionat CGAI 

. Capacitación del comité de gestión ambiental 

11 Unidad Ambiental 7 60% Sin embargo. existen acciones que se trasladan para el 1"' trimestre año 2023: 

• Seguimiento a POOtica Institucional en materia ambiental 

• Sensibilizar a! personal sobre la conservación de! Medio Ambiente 

• Generar información sobre volumen de desechos sólidos institucional 

• Taller Informativo sobre cambio climático at personal lnstitucionat 

La Unidad de Tecnología de Información cumplió un 75% las acciones det 4"' trimestre, 

entre las principales desarrolladas se encuentran: 

• Atendón de requerimientos de las unidades de la institución según necesidades 

• Realizar respaldos diarios de {a base de datos en el servidor 

. Tener control de los equipos lntornráticos asignados a los empleados. 

T ecnologia de la . Mantenimiento a red institudonat 
12 12 75% 

Información Se trasladan las siguientes acciones para el primer trimestre año 2023. 

• Adecuar el SIM.NIT a diferentes dispositivos 

• Sistema de ticket para ordenar los requerimientos. problemas o consultas de los 

usuarios 

. Apoyarse en un helpdesk para ta solución de solicitudes 
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a.JMPUMJENTO 

No. 

No. UNIO/\D GCTUBRE: A DI□EMBRE 2022 COME:NT ARJOS 

AC□ONES 
l¾J 

La Unidad de Comunicaciones ha cumplido en un 93% correspondiente al 4• trimestre, 

entre tas principales acciones se mencionan: 

. Apoyo y cobertura a ferias de servicios financieros 
13 Comu nicaciones 15 93% 

. Respuestas a dudas o inquietudes de usuarios a través de redes sociales 

• Publicaciones fotografias y eventos instituctonates 

• Actualización de la pagina web Institucional 

La U ni dad de Genero cump1ió en un 82% del 4 p trimestre del Plan Operativo Anual. entre las 

principales acciones ejecutas se mencionan: 

. Actividades conmemorativas. en temáticas de mujeres. género y derechos humanos 

. Actualización mensual de murales. con información sobre temáticas de qénero 
14 Unidad de Género 18 82% 

. Crear y enviar material i.ntormativo a través de correo imerno 

Se trasladan acciones pendientes de ejecutar para el primer trimestre del año 2023: 

. Actualizar la Politica lnstituciona! de Genero 

. Diseñar y reañzar jornadas de s.ensibilizadón dirigidas al consejo directivo 

La unidad de Riesgo cumplió con su Plan Operativo Anual un 99% para el 4to trimestre. 

entre las principales acciones ejecutas se mencionan: 

. Presentar ,planes de acciones y subsanar observaciones. 

15 U ni dad de Riesgos 14 99% . Evaluación de riesqo de crédito 

. Evaluaáón de riesgo de Uquidez 

• Generar y verificar el reqlstro mensual de Reservas. Saldo de Cartera. Pérdidas 

Esperadas y Provisiones de Intereses 
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'CUMPLIMIENTO 

UN[D�D 
No. 

No. ¡ ,.,OCTUBRE A DJCIEMBRE 2022 C0MENT ARJOS 
A=ONES 

(¾) 

• Implementar informe para evaluar el riesgo en otorga miemos de créditos 
. Elaboración de archtvo de matriz de riesgo por tipo de riesgo 

• Actividades de campo en conjunto con área de Negocios 

• Identificar y mitigar los diferentes eventos de riesgo 
. Identificación de factores de riesgo 
. Capacitación sobre Gestión Integral de Riesgos al personal de ta institución 

La Unidad de Talento Humano cumplió en 100% de lo programado en su Plan Operativo 
Anual para 4º trimestre emre las acciones ejecutarías se mencionan: 

• Ejecutar plan de capacitación integral 

• Generar Planillas de Salarios, Transporte, Comisiones, Aguinaldo. Vacación. Dietas, 

Talento Huma no ISSS, AFP, etc., para cumplir coo las obligaciones laborales. del FOSOFAJ�JLIA para su 
16 12 100% 

personal 

• Elaboradón de planiUas en tiempo oportuno 

• Revisar todas las acciones de personal 

. Ejecutar proceso de evaluación del desempeño del personal 

• Realizar procesos de Reclutamiento, Selección y Contratación de personal 

La Unidad de Gestión Documental y Archivo cumplió en un 75% su Plan Operativo 

Unidad de Gestión Institucional correspondiente a[ 4º trimestre: 
17 19 75% • Elaboración de actas de inventarios, etirrunaclón, digitalización, tabla de plazos de Documental y Archivos 

conservación 

• Reseña Histórica 
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CUMPLIMIENJ'O 

No. 

No. UNIDAD OCT1./ERP A DlOEMBRE 2022 €0MENTARIOS 

ACCl<'lNPS 
(¾) 

• Creación de Política de Digitalización de Documentos de Expedientes 

Especializados 

• Plan Integrado de Conservación Documental 

• Procedimiento para el Manejo de la Despensa y artículos de limpieza 

• Capacitación al personal en Conservación preventiva documental 

Se trasladan las siquientes actividades para el año 2023. 

• Actualización del Indice legislativo 

• Creación de tablas de valoración documental 

• Creación de Tablas de plazos o Retención Documental 

• Realizar Inventario en la bodega Santa Anita de los expedientes crediticios 

• Implementación del procedimiento de digitallZación del archivo especializado 

CUMPLIMIENTO Con las acciones realizadas por las unidades organizativas del FOSOFAMILIA para el 
1572117= 92.47% 

INSTITUCIONAL cuarto trimestre del año 2022. se tiene un cumplimiento institucional del 92.47 %. 
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El seguimiento del cumplimiento al plan estratégico y operativo de cada unidad 

organizativa del FOSOFAMILIA, correspondiente al cuarto trimestre de octubre a 

diciembre del año 2022, ha alcanzado un 92.47 % de cumplimiento. 

4. ACUERDOS 

1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual, correspondiente al 

cuarto trimestre de octubre a diciembre del año 2022. 
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ANEXOS: CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DEL AÑO 2022 

PLAN OPERA TIVÓ CUARTO TRIME-STRE AÑO 2022 

Créditos y Recuperadón 
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PUESTOS 
RESPONSABLES 

Coordhxián de Cr�:il.os 

Coon:llnacib:'i 7 Malst:as 

deCredito 

Coord�i6,n y Anafsa.s 

deCri<lico 

CconfnKicir:. ,te Cri!� 

Corr.«é de �uperaci6n. 

Un�ddieRiugru 

Coonlin.icl6n de Criditos. 

Talento HutlW'ID 

Coordiruoófl. de Créditos 

META 

CumpNn-iento de t'Slnltetias 

l. Fidehzación d!'J clience 2. 

Recupe"llción de mora 

6 Nueya:s 200as . 

Milf'ltener alidad de eartera 

• 3 Re1.mi:mes de c01l1fté de 

rec11rer.ciór,,. o.da 2 IM:'ll!S • •  

Ret:uperaci6n m,:m;ual de U,000.00 
�ar Recup,era,f,a,-. 

Cull'.fllir las mew en monto y número 

de crédlt:o ( 1(1 cEierltes rsuevcs y 

$)(1,l)Q(J_O(J menswies de creclrriento 

eJJ cartO"óll c,;,n dsita rw�) 

índicad� 

INOICADOR 

He;c,n!S re.suh::idm de 

�up,eración. 

Promoción per:sonalind:a en 

gn.ipos.. Cl1 lZ$ e-es = del 
,.,_ 

ACCIONES 

H;icer- OJn"!p�r cada una de. bs lnfc.-me iie sqiñ:Tliefi 

pu= del POA �eme-;u;il del Plan OpentP,10 

Embl«er 111ea5 d 

recupeni::i611 e iloi iestores 

1. Ue-,-ar ,11 c;sbo la revisión de b 

orcen c,c,r, el CDll"rt.é. de 

P..ecuper.,cioo d!e Mora para 
det-emwus' acciona n,eces;irias 

;a,T ;ir Cf)Kllt31'.JOnU :a 

peMooal de c1i,:fü-os 'f cobros en 
CLIW"O ap,ii::itadone:!i al-.io 

acenci::rn 31 ÓV'lte y tectlicas de 

Promocion31" en zonas n.irns n 

Yisiod:u di!! ;aencióri 

Re�b.lón de -mon c011 ""5t1,,= ik 
r,cu.peraci,:m 

INCIATIVAS 

ESTM.TEGICA5.-l08JETIVOS 

OPERATrvos 

r pc::r Ct1m¡:,Nmiento Q:ien.1r,1o 

1cit1ci0Cl al personal de b Unidi.d 

llOOClfl en n11e.vos u,no.-.e.s no Yisiíodos 

to 

7 

l 

COD. 
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PLAN OPERATIVO A.NO l.Oll 

Unidad dot Op�,._, 

Ap..-Wi,p 

�lólUnlda.d 
l..qallllii,:ó,rl 
pn>Ccio� 
=:rr.uncio,,, de 

<rid�..at- 

Comn.tarla-. 

u.a, 3331 

AÑ020n 

ocr NOV DIC Tlm'I 4 

J]J)i; 33.J.� 33.14-,. 

PUESTOS 
ltESPONSillBl.ES 

Un� de C,,� 

Gamiri:&Criditoo. 
N.�11 

Uaidl.d dft or,u.CC<ll!I 

META 

-'c::1..1 tl.lbonduy 
dtl:i+duncnu, fnnidu 

Pc-oi:e,.or-ol 100" de Ju Aiwbi» de Cr� 
'Sd'".::lwd.,. P'""""� u-id,d de <:::lpenoones 

a'lirqadtl IQX dolot 

fffl«to01.Jli:-ea.fi� 

Paco puwaul da. lis cuDCII< Unie.lio do: Op� 

k.epn, tJ paio de la daidl 
s,qún CXl'Odó;Joc,; de b 

A:,qundon 

Conmbr-el 10�" de cl'e:.lel 
� <.Odeu<k>r.,. el, los lMida.d deO.,,U,,donl!S 

st>i:iwd<!.> I"'""'"� 

ProtlESolr of 10� de Q 

y arr!glM proc=�1 

INOICAOOR 

P,iat �la,:k,s 

� cmirif!M 

ACCíONES 

�� de � de 

INCIA.TrYAS 
ESTRATEGK:.ASKlBJETrYOS 

Of'Ef!ATNOS 

!<,g� 1!1ó> d Sll1.NET !;,.. �i.:..e. de EITÍ'lkiin de �q,«us 

ui-diot y diltn>:ltes � ��. d� 1 �• de >ju 
rmlu::IOO.' �U. ;inennd 

los C"Cr:1Jrcb111ta � 
dicliot pracH-04 1 �riul 
·re:i.fim.ru::ir;:•a 

E¡ca,d<Jn de cooa, los proc 
�w:,s ca,, �roblODfl 

cridiuK, 11=flCKÍÓ<l ,k 

rofowdi:,. 

pre.,ma.du. po,r ka c«><dha: 
In� lo Ar� d.,_ kH d,e,,res p;n. la cenero, eno ,ndu)'e dcia,- duos Nú7° ""' � dipad 
tc:n,;¡deaciA><u!!I t<llntffnl 

p«:«tmk'l de dli!no:6 

' - · 

Qu� el d111W! COfllUOI 1>;:$ Pcdu:s r fcrml.'l &:,¡¡/,ín & plu de POZO 

=� &. p"° pan, cientes 

co...Stione< d,:. ap�i:i. 
d� d,t..et,g uso 

�d-!Credli:t11N,,,ol l 

Ebx>fw ..:as- de los <rid 

Efocwu- m conwlm dr:I 

h<u:oriaJ crefllldo de los dÍlmll!:I Númt:ro de 
bs kll'é,,; de tridllo, � eltcbAdu en of me,: 

uirlos , b Mli-"U 

rnliente:s, 

Deseni:cfu:,. dt lo� a-édiwo. � 

Lotn,r II al:i,bcdén d� riil!n� cu� oltmts. pro::e,5,ndo con .. _Je..,-- '-'M 
e'I proc�a aedD:D linno di!! ,on=. 91&nili;, y M 

de ...ni5oóón. 

&ri!:lon de <q1cne.. !"llffllón, r 

Q.i• FOSClfAKQJA, Wl_p. 11. P""biid.ad ,$e � élc L.l pól.:a de n;uro d ec.:..,rcb1nt'" dt, � & 11, 
=upeQ;:iM de los credtos ..,_ nw &.uda. ..; conn ¡estioou los ,iba 
r.&cin'itni:o&l�NIIOU: red,mo:,; "'$pKO<OS p 

�dedienw. 

7 

l 

• 

COD. 
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c,..._tvio• 

OcNbf.-,no..,kY6 

•ub<>""'""""'d• 
Ce<ricéde 

Ret:u¡,,ru:fén: 

ffO'flecilre y 

Er,. o;:n;t,r., no M: 1�6 

� cabo �Ilion ,1,,_ 

C.gmjUI d• 

11..cupen,:ió,, 

J-J.33:1, Jl..3-4:t 

AÑ01:Dll 

OCT NOV OIC 

71.'IC 1"Cq;a 33,ln: l3.J3� ll.J◄ 

7n ns 1DJII. 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

CoD<d�:lón de 

Crid"'" 
Unidad de Op...xiDno::s 

META 

Ac:015 d>bond.,. 1 

d.<!h�n�firrra,::':;,,. 

,,pk:Khin de!II � da lillc 

p¿a.-r.,_:,ort.óo> 

,. E�,:,rar 4 bformts en oll 

año b. Pbm Opem1.-o lJJr,:b,jl ,d,e �it>oc 

Ej«,,cada- 

A!r�r.ar .i, por:,-& b dM• 

�ccnc!'icionl!J d•á 

Alrl!;1Ur.donr 

r�uOIO<les R...duci:on.e• dell OO'I de lo, 
Unidad de Op..xh;m1:1 

PLAN OPERATIVO A 0101'2 

Unl!Lad � O,er-K.lonu 

•• 

IN:DICADOIII ACCIONES 

Ebbor.ar lnícnN! 11k letl'ó-rttMa 

J i'bn Op�,o r pre,¡.encarb i,,,4or.me oh seg,.!m'e,,, 
trirneur:al del Plrn Op,tQl;ii,,,a 

prcbloma 61 r:h•t� ....,._ :n 

pc,eM "tdít<:>. 

e� .,., �-• -d """"""ndurr .. bbandol. 
"'"1,1Jlai'"'40 1 �Q{]u d 

b1 Audit<riu. ffl!m:>nndurn. �t<:. 

A1end.,- peoorulmont,o 4l �i:, 

1eH�nK.1 1 dVll.el b\erl$ll(.as 

ei.x.,.,- requtrimenro 

1clu;:,.r L, :apkxian de 

� pc,r 1;M,,m,s e<>n 

d� abo<io. 

mftW> 11 PIL� Openú,o Mu>l 

Ekbonr laJ ,..,..okd::>ne � 

"'"'1W- xuudo de Co:oc:ufo Oire,:ti, por d Coris'Jll Oirl!Cci,.a et, Ninr<,'O ée 

CC!Mlnuar con á pn,,;:Ho dO!II crf!dic-o. nb:íón • lu s.oho::,wOO de erritidu 

cr!d,:o,; rroc:rnto¡,, pre:oo.ngdu. 

lNCIA.TIVA.S 

ESTRATEGICA.SfO&JETIVOS 

Of>ERATTVOS 

�•dos 

Dxu=:::;:::::�or�l,,c,c,,c==---=::-:::--;:::--::;-;;::i---------t---------+------- 
e•••h,udcs M C-o.ritC ,d 

Recuper.dón de NUIT>tt'O <le ocus t�d .. 

deDibrtdo r. re,;:IXKH!f:5 

errilro:u.tnC3!tlcno.. 

Elaboruc.m 

f;"!ltkin c;rtdióca, pn,e,,ta:' 

Af,<lpr � 111 Coo:rt,n,ci,Sn. de cridt:o, "" en ,a,-,-er poinl.. ;ipu,o eri Pr�fl11::u:.iane:s, 

e FOSOfAMIUA. caip ll posibiiwd 

rccupenóSn de l:n -rre,:l�o,, en caso 

""""" 

15 

1 J A.pliadén do!: p,p � diente 

" 

, 

COD. 
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PLAN.OPERATIVO A O lO'U 

� proyecto d'e pn:st1puena. 
DOOJr-ti:NTO 

irntitl.ldonail e¡ecticlo 21)11 l IIM 'l:ltu'vti 
APR.OBAOO 

1 ANU"'1. U Rll're,upuest,::, 

de lnwtudoin >'..., t, 1p�lón. 

G.nndz:J.r b ÍtnrP.&dcn y sq,.tfflHntO d,. 
Coonllmr � mbar:ir el At,.Llt� �l 

p,resup�to 
prw.::plfeltO l:ucJwdo"nal' del PRESU:PUE'STO 

1 ANUAL URIPl"e:sup� 
FOSOFAJ11UA � Olie a la. Pofcka AJUSTAOO 

Pn!su¡;,u,,Qru.. 

Pres en.ar� C.onseta- Dhcwo AJ,,r,te � DOCUMENTO 

APRO<ADO 
1 ANUAL Ufllf'r-esuJJlltitD l"<';'IUJ'u,,m:i Nti:udoni!I 

'"'= • ............ .. ej&e:uclón 

?re.JUp<HStril {Pf P). dlstJlboyend,a en 

<!je.rocio íln:inden> .. 

- 
Reg1cnr b PEP en slm,ma SAA DOCUMENTO PEP t A.NIJAL Ufl/Pns:lpu�tu 

rresupia5.t:ui.ol. 

·-- 
,� 

"'""" Di""'"' 

........  Olfllll'"Offllso!pN,WpUesr2rlol 

qu, flll<IJ'lltcen 1!111 dhpa:d;,it,hd 
�•tnr op,;,nun:rmento bi: 

�os. pre.5upues� a fn ele COMPJlQMISO 
• po-twp�WU. pan cump!. con bs 5,0 MENSUALES UFLIP�est<:1 

oblp::looe:s que u: ari¿l:,en en Q ejtcuolon 
que b lnfan<a:10a com;;iblti se :i¿,.ni=d� PRESUPUE!iTAFIJO 

del presupuest>D. 
opor.J.U'Qmente. 

...... modHl::adcilti a lo,; ffltrum"'1t0$ Elihn..,,,. r �i:nr'" df�:;;e.,: 

l!K"ni,;o.- .. �IM pn51,,9Ue:5Del"l:I modeci,:lones JKesup� QI!. MOOIE1CACIONE5 EN PROMEDIO 20 

e:sc.t.bll!d::l<M • •"'= docume,tos c.cnf�dld 1. la ejecución dtl �UPUE:STAA.111.S MENSUALES 
UFIIPrtiüpu,,no 

:'4klonilt:s de ll!f" nu,es;;irto. prtz<Jpven:;i. 

COMJ'P.Oil,lo,NTE DE 
V<:mOr b dll¡),onlblid:ad Jlf'..su;iue:swb � Errftr ta Ctnlíla� de Dllpcniblld>d EN PL\Ot'U:DIO 20 

Dl5K>NCfllUDAO UFU'Pruu¡,ueuo 
�o'kli:,,,d de b UACl. frezu� 3 I;, UACI 

P.RESUP\JESTARJ,lo, 
1'1.ENSUALES 

Sollcbr a: l. Gen,no::b di!. Cr�dh:,:r; las 

Proyocdane,;; de Colot3Clóo. y 

�pen.cón.. l. UACI l!!I Pbn A.rw,J 
B>bor'3r el pre..1upoesto �nlr.lil Fruú;1,IOllna,I AdqLRllcione:s r Coru:nr.,,clooes. ). 

Unid id de il.ewn°' Hu1TY110$ b 
Pn:rye.:.cllin l'l:mJb d,. SIWi:,s. 

�id� N11111cNnl 1ti..c¡tmd11"!al 

URJPre1upoe-,to 

PUESTOS 

RESPONSA.BLES 
META 

1 ANUAi. 

INDICADOR 

DOCUMENTO DE 

PP;ESUPUITTO 

ACCIONES 

INOATIVAS 

ESTRA TEGICA5IOBJETtVOS 

OPERATIVOS 

COD. 
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UFl 1 MENSUAL TASA DE EQUIU3RIO lnrOOTle!, írm.nclen• d,._ FOSOfAMJLlA � d dlwlo, d• cis:,. .aa E<iuifbrlo 

15 
Praeritar at Ccnu,fo D.-«1iv0 � lnforrni: INFORME 1 TP.IMESTRAL UFl 

""'" dt lnYersianes 

ll,nltnr Lnbmt de QS ::zn5- Ac:tfQ5, 1 lNFORMES 

" 
JNFOEU1E UR 

Pasi'ru y Corntdone.s ANUALES. 

Pn:,pcrcian3r todos bi; r�u.a-rn11:nto5 

q;uo: r.fumMlan .. ;audil:� 
H- 

WPUfSTAS A 

10J Atender ;ali penon;ill dt cu;ñ¡,�i,::r tm.t 1 oo,,; :utnclm dt: lo, ,,,¡i 
" 

cClfl.l! de cuenas, 111perintenodtnd1 OPORTUNAS A LOS 
º" 31X 70,. 

iK11li::.dcr �tJl!rinit:nto:s 
.,,_ 

--· ' 
$1Jf'�isliin •• 

REQUERIMIC:NTOS 

Connbílof3d Gubtm1mS1t1L 

I◄ 

U!1id"� l:inapc,iera ,lnsti�cklr!� 

INCATIVAS 
PUESTOS 

COD. éSTRATEGICAS,'OBJET!VOS ACCIONES INDICADOR META 
RESPONSABLES 

OPERATIVOS 

INFORM.ES DE 
Saiperrii,.r que el � de li>- 

AUDITORJA 
oJ'ft"'(it;ae.s, se n,aken dl!ll«-<J del rnan:0 1 oo:::;. l�tado UA 

FINA:NCrEROS SIN 
..sw:&cido. 

oa5ERVACIONES 

CONCtUA.OONB 
1 oo,:, lmplemena.do UA 

" 
Re-wb3r cuadre de o.1enas b1111orm 

BANCARIAS 

G:innOJlnr- c¡,.,e la. c.onab-:lidw F'ln.twclon:'11 

"' eJ'JCUot.r.;te :111 db.. ESTADOS 

ftNANCIEII.OS 

Coonlinar k;,s cletrn conobfes mtt'l•w.l r 
M.ENSUALES. 

11 GENEP.AOOS A MAS 100,: lmplelr.'(!nttdo OFI 
1,1;,il Cl'I lom,:;i oportw11 

TARDAR EN ffCHAS 

ESTABlECIDAS EN lEY 
AA 

Presentir al Con� DirKIWo y 
ln!.orme d" Gestión 

12 s.qulmienc.c dd lflfCS'ffll! de Gestión 1 MENSUAL UA 
Fmvtelen 

Fin;inclenr, 

13 Rffli.s!ón En1,dos �nckn:is a SSf Estados � 1 Ali.CHIVO UA 
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PLAN OPERATIVO ANO 1011 

NOMBRE DE UNIDAD: Unidad de Tesorería 

En� cheques, 

Ra'izzr daembc&os de cri<fi:tos, �" 
Dtsemboku-, errisloa dof> pbniflu, p!a,,ibsrfa.:::�� 

Cridito1 ftlnld;id fH: 
f.tct1Jnrs r c/1.e,ql)f:S,. en s!:s:::i:m1 Unid;id L.,,_pil p-;ir;;i Sil memu.i.le1 

disponihli!hde$ r requ,e,rimientos.. Tescxeril 
SIM.NET p,nxuo i:fe Esaio.trxíón 

c011 k>s Clienta. 

Coordin:ar con b. Unidad &e gecurscs �rslóa de tos d'ese11enms de Ap,b,"d!PlfGd��ib RR..HH 1 Uru:h.d die: 
lmerr.s1r.1I 

l .. formnos,. rodn W a.cQOflei: �es L.er�1.pllcado:s deSalltlos Tescxerii 

OIC TRJH4 

31.JJ,; lDÓlli 

AÑO 1()11 OBSERVAOONES 

l� 13.lJ,:; 31.33,:; 1i00,:: 

JJ,;. 13.33% 33.33 

PUESTOS 
RESPONSAII.LES 

lh,id;i,d i!t: THon,ri:a 

Unib.ddeT� 

HETA 

Obtener Fluta, � de 

""""' 

INDICADOR 

Cu¡;¡dnr los dlms dt: 1o5 

desen:DO!sos dmios y 8' me.,..,llles Unid MI de T� 

�les. 

�ce� 1.::ruaf:cóldos Fos 

A11xili.lres de &n.cos: de 

b.s a1�as Adm6n 7 1 O menS<J:llti UM:hd de Tesor8'a 

S;i,brios, pain, su d,ebld1 

ConcUll,tión IMQl"Íl. 

ACCIONES 

Gesierw r-e¡,iru, Control d"JI! 

Oet�mirur b c;,ip.:kl:Jd 

itpairte de Di,pPniilld:td dbl"a. de ln�eMn 'I 1'"&') de 23 mensua5 Unlchd ik Ten,.-erli 
obl,pcion,cs Patro<Uk,J 1 

Admi,istrcios.. 

EbbOl">IIÍÓn de cheq,ie.1 

il.d�1 yobDpáo,:r,e. 

P1u-on;Üu. 

lNOATIVA.5 

ESTRA TEGICASJ08JETIV05 
OPERATl'VOS 

�dmlM.lr.lü.oos y op�tNos, 

Conar- con los fondos 

P�kifl dt: fondo< FIJ":I disponihle, pu;i 

ll;equ.eri,vnto �u,il de (c,r,d,o,s pllf"lll cok>a.ción cn:,dkkia r Coh:icación crediti,;� y 

cos openlWos «lstirucbruiles. proy«dci:I de too.» los p!.ttt5 wbrir tu otiripc:ionl:l 

Acu,i;ilir;ir b S�dos 8.mOf"los dt: bs cuencas EblKH.r � Rufo de 

lrutiwcio:;irul"-1 d� FOSOfAMIUA. cfo!:Ctn'O 

coo. 
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FONDO SOLIDARfO PARA 

LA FAJ'vl!L!A MJCROEMPRESARLI\ 

1
1
§ PPEIDENC:". f Ji 

FOSOFAMlLP, =.jr 
, 

PLAN OPERATIVO ANO 1012 

Op en Siscenu SAFl, tr.da b 
documenodón prob:w:ria ,k 

ln�1 r e¡:c-esm, Yeriftan,dc l"bnuner acnafiu,dm k,s. 

Rl-gil.tr:ar en k,s. :auxiAn:s t<Jth b, ii,.lon,uciór, <¡U"- los d;,t01 cumpbn con 11;>$ � de &ricos do:, 

conunid:3. m b ot«umtttt:tdón prob;,ro("g. aspectos le_p b:11 ci.en= ln3ciwcionales 250 meru1,1,1I Unldld ck Tesor-erG 
de 1m. ln¡resM r e,trti-<>L correspemdjenres I eaih 11n1 c!e p,3r.11 ui c!f&ld1 

bs tr.1n�agn�. 11:51 a,m;¡ C0111clbdai 8.inGIU.. 

� lu correcciona o 
1,tu1tu q� 1ezri ne.ce:suiu. 

Obtener lomrubrios de 

1rqlle0i"de IO<l.d0S 
R� ar,qu«J.J de ú_j::i Genenl � Caja erñtar 11""" los !<,n,dm l'NII � f �m. por 

wltodiaodm � rmnq¡_d",us d11> lc,s rupons.;ibla, nü.mot, l l'l>CS'lwtif:s 

OCT NO'lf OIC TRIN 4 

AÑO lOll OBSERVACIONES 

11.Jn. nn� .u.n,:, 1«11 

PUESTOS 

RESPONSAB-U:S 

Unld.>d deT� 

Unidad ee Tit:sQrerla 

HETA 

30mumnieJ 

INDICADOR 

5i,mlinistn-d,:;,i I b 
lniñwoon. 

c¡,..e ion $um'nisuo de 
�fonnidon pan 105, 

en\lfS cor>tnloreJ. 

NOMBRE DE UN!DAD: 

:.<:nicios, 

ACCIONES 

pe,- 1umini..vo oh= bien u y 

3CIM!rlMJ I lo rwrmad,o_ 

INOATtVAS 

ESTRATEGICASIOBJETIVOS 
OPERATIVOS 

lnstiwcioml, mi5rnu q,1u!. okbi!n e1Kontr.1ne 

CClltrobr W ,;,bli� pedlenu:1d'e papr" Progr=:nr- de forrra-serrwllf el cu...,.rr b.s condlóoilu 
en sistffn:I SAFI ok tod1 b ap� �o de otilip.t� xh:¡_llirid;as corAnctuile:s dt: Póll'C' de 

IO!- bkna y wnido;,;, 

coo. 
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PLAN OPERA nvo ANO 2022 

NOH8RE OE UNIDAD: Unidad de Tesortirú 

OBSERVACIONES 

en b. qlff: �" sd!CG el 

denn·olo del punto 1 

del POA,,q'"' 

cande1·" requerir un 

C<>a""dinación di! T.J. 

en b. ,;¡ue se solici:.t. el 
d�o dff punto 2 
dgf'OA.quc 

Clln� �uerir UTI 

Sinemodearis:iól1de 

QUEDAN.qn 

penJIIDll1 ser al,Ues � 

opor-:unos ,e11 k» 

procews dek. 

IJ11idl-O. 

En cumplirmel'lco atl 
PbnOp�de 

eta. Uni1h1d, en "-:!u. 

i�de;,dt;id-el 

cOlllofide t.odm los 

AÑO 1()12 

OCT NOV OIC 
HETA 

111. lOCXII 

"'' 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

Tecnoklgiu; deb 

ia,ÍonN,Ci,;111 J T esoreril 

T e-r;n,;,Eops de b 

4n!c:Hm.dón I T r:s-on,,ri;, 

META 

23 mem:u:du 

INDICADOR 

de bcwl"KXln, rrism:is 

� �n imwnos de 

lnform,cíón pu.i. los 

,ntcs cor,tnk,,-es. 

ACCIONES 

ctic.ener repon.u 

ain5Y.I� can b 

Re:q_uuii· un SU°(efTQ &t-tr.,nKJOn mJmen.ción correbWa 

que comoldc todos los rubras 

� .,¡ruo ilutitw:ianal. 

11.equerir ,u, rlsti:mii d., elrisiÓfl Úlntr<Ji.ir bJ obt� 

de QUEDAN q;ue penrib. 1er de p� a prmetdon:s 

y c,p,:rnnK>!I r:.11 los g,,nenition del tbro de 

pr<1ceso, de b. Unidóld.. co,rpn,s de c:aóa ees, 

INCIATtVAS 

ESTRA TEGICASIOBJETJVOS 

OPERATrvos 

Podbik:rr b rnejon, «>nñnu�""' K:-5- 9rocu01 f-----------f---------11-------j------- 
d"c tict'lln>l:ión r ffl'isió,i <k ,qu.ed;in a 

Pro-,,eed-on!:$.. 

COD. 
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P�N OPERATIVO ANO'2.0l'l 
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COD. 

l 

INOATIVAS 

E5TRA TEGiCASJOBJETlVOS 

OPERATIVOS 

ACCIONES 

NOl"'IBRE DE UNIDAD: 

INDICADOR HETA 

Unid;,.d de T esor,eria. 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

Unidad dt: Tt:10f"ff"ÍII 

AÑOl0TI Ol!ISERVA□ONIES 

OCT NOV DIC llRlf'14 

El mal del ::iv-.ct: en 

b ac�mi::100 r 

dm.t];r,ición d1t 

,r,0Jl'nlun5,plnel 

1012. tue de! 4;0,-. 

porque."' 11H dos 

primen;,$ crlmestrn 

del :año rKI se h� 

nlnr,jn proceo, fflo 

fu".,. los Ulú:n<:H ,dc,s 

trimescru dcl 'lño 

,¡\Je 1e proce:lié, 1 

,f«w;ai- tu 

=�iones. 

curr�docoo el 

100,:; de� mct:l 

p,rC9<1Ut:lit:nel 

1S.hh1m trl:n15tni. 

Rf!�i,;ión � :arn.1alm.ció,,, de rtOl"ITAÜQl T Actuahlldón di! r,ccm:,..tn':I 

p.roc.es,» dt:l ira. :apliab'le :a l;i, r,,nioNd. 

Oivulpción 7 pllf!Ja vi NarmwYn 

mud,:a :actu;i,'iDdn 
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• 

Ebbonr lnl'onne:,; lirw><:it!nts 

plnl l!!f" n,mhldos • h &t,.d::,s Fnancier<:tS �aJ.es en 

Supcerlrmn.denc:A del Sisu.ma EXCEL· SSF 

Fiiu,•,ciero (�TO EXCB.) 

CONTABILIDAD 

PLAN OPERATIVO ANG 2012 

U,NIDAO DE CONTABtUOAO 

INCIATIVAS 

COD. 
PUESTOS 

ESTRATEC.ICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META 

OPERATIVOS 
RESPONSABLES 

ile...._- t ll!idon;w la, enreea .!e 

LainfD,-m,<ill<>..,..o!Jti,en-po 
CONTMIUDAD 

aponur,c, � rrs,iínr los 

r� ,:o,u;:able,;, 

R,e-,i:nr !a u,aec:.a ..b.bonción y 

� la1 c..,..... c""'bbliu -nnQle$ y cod&..dó,n � les documentm , 
uur.ia en el 'lf""l"' l!Slipt4dg- por b Humen> F'f"cmedi:i di. CONTAW.IOAO 

Ce<Jp-<lbz:cri:>r. <Je Lu 
◄00 

Dnccion G--=iJ de Cani:ahlldad 
tr.anuc:clg.n"" rmlli::><!n. C11rnp1"d;»nu,s Ccm:ibles :al mf!'I: 

Gubemaroeni:al 

Widar ,que CDa:111 lu 

cra,nccioe,e efe:t.uadu den'll"Q 

l d.!� estén. retuin� tn CONTABIUOAO 

G .aplic:u::lón ir,forrrg.ticJt SAR I la 

íectu. del citrre. 

Gcnur. "1!rif-=• r fll'ffl1Y" 

ccnf�nre ron b, Uni,é';i,d 
&t:;idos � WI 

• 
fin1neil!f':a lnsurucion:il., lco. 

men:1:ua1 ... , �te f�dos CONTABl1.IDPD 
ur:ado, finan,cl�,. rren,1A"cJ r 

ysdbdc,s 
u,U'm qu� 11,n requ� por 

DGCG {FOi,NA.TO SAfl) 

E'tri:k l!Stidos fn.a,,cii,ro:,: mensu:iln y EbbOQI'" e,ados flnan.dmo,1 u, 

1t1ides, de :aa.enla-1 pnllci'p<>:1. y norrr,;i,i. Es,:;i,&,,; M'wlnciercn en fXCEL 
ÍD<'ffll'l;O eacel, fn=o- y i:r:1rrw;;lr 

' ac.?:,ltt;idas en �1 tbnl.131 Tictiko <:lel :A.uem;, ,i,msmles.. dt:bidlrnentil! rirnodm. Cc:»fTABIUDAD 
�rma de la,¡ �uwridldel: -de ta 

de Adrnll!innclón ITiinden lnc,,¿nd::i.. hu:<ud:ln. 
-, ulbdos 
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PLAN OPERATJVO ANO 102'2 

10 

1:i:dtlr escecs Ílnall<ie'°OS rl:lll!rm.1ffl y 

'51 �tl;ne$, ee 3Cuerdo 3 pñiciplos 1 tlonTtllS 

est:ible:cidu. en el Maroual Tknico dei zistem.ll 

de AdrrJn.lnn.cion Fif11ncief11 lr:itepa. 

UNIDAD DE CONTABILIDAD 

CONTA.BIUOAD 

CCNTABlUDAO 

CONTAE!llUDAD 

CONT ABIUDAD 

CONTAIIIU0AD 

PUESTOS 

RESPONSABLES 
META 

Numero de concihc1Í011a 

men.:sLDles 

Rep0R!! mermnl de fon.do 

Pi.111mo:lid 

INDICADOR 

Nurt'.lfl"o de conciWKiórl d:e 

A.cti.-os de Ries¡os 

tníorrne m(?fl$ia] de �tión 

ni'll11CÍOl:r3 

Now Expliotn"li semes:tr'.ll 

Ebbonf" <ontlhcionei; me,m,a1e,s de 1m cbtD$ 

<cncbto die lo,¡, KV,los de rieszc� t:Of'l siscem¡ 

SIM.NIT 

Elilb0f'il6ón -de Noas ExplicltiTil a los bndos 

Finacieros e.uh sernes-u-e. 

ACCIONES 

EbtionF lnfonne de Ge;tión Fi�n,,ciien Mero� 

Eb.bcn,- ct;X1cit�ics,es mensUlles de Existencias, 

Ac.'!No FíJO e ln.ves()j;, 

E:1'bo� de npor;te n'lellS\J;i,l-dd fondo purimonQI 

INCfATJVA.5 

ESTRATEGtCASJOSJETIVOS 

OPERATIVOS 

7 

' 

coo. 
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,l'l..AN OPERATIVO ANO 2012 

PUESTOS 
RESJ>ONSA8l.ES 

ONTAl!llJDAO 

CONTA9ruD,1,D 

CONTABH.EAD 

HETA 

UNIDAD DE CONTA.BlUOAO 

t. Amt:lpo ;a El'llf'lu&:.I.. 

INDICADOR 

3. O..udorei por lu:nc.e¡ra. 

A'LIXIUARES ACTUAUZAOO 

KEN�AL11ENTE DE: 

ACCIONES 

IHCIATrYAS 

ESTRA.TECrlCA510BJETIVOS 
OPERATIVOS 

12 
1afi;'Dd,., por f.t Dvecoón Genen.l de 

�• IMcnw;,11<: ...... lo<I hl!ueJt-01 

rtetMCÍDM$ ,n los plu:,1 cstipubd:i, pt:><" 

IS ._Renc...,Em¡k.ad,:,s, = "8lUD.'D 

Et.br,n.r w,<ihn,:s ffl!nw:ill,:1 de lo• b,;,;,� canl;lbl.s 

a.en= d'e Act,,rm y Paiiros 

" S..Olns�Chn.teL CONTASILIOAD 

" 
&.kU>'aS &:tn�rdlrruios. ca.JTAM.IDAD 

" 
J, Ser,Jrodfl[},,,;,dL c»/T,WDAO 

" 
8-. So¡uro�nd:o<io. 

,. 
�.P,p P,,nd;_tes de f'rt,c_.- 

11 1 0. f>rON><!- 

'"' 
... 

11. can�..,..,, &patia.ln ,. 
ll CONTAell.l)AO ,,. 

... ,.,.. 

IJ 12. �os Judltma CONTABUJOAD 

"" 
I\X 

" 
13. Ex"-Merra:t de � CONTABIL.l:>AD 

'"' "' 

coo. 
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AÑO'l.012 

·- 

A• ,� n, 

- - 
... 

, .. ,� 

"' - """ 

- = 
,.,. 

'""" 
, ... 

,... 
� 

·- '""' 
- 

� 

·- 
, .. ,_ 

- 
... ... , .. ..,1 ,,.. 

ONT/IJlUDAD 

OtHMIUDAD 

NTAIIU':>AD 

PUESTOS 
RE5PQ�8LES 

ONTA1H.IOAD 

COfflAIIUDAD 

COfflAUUDAD 

COHTM'lJD"D 

CCNTAIIUDAO 

HETA 

UNIDA� DE CONTAIMUD"'-" 

��- .. -...,., 

, re<;..:.,,-.,,.- .. llt 

l'olilil-t��.p.,n...,,,..- 

11 .......... 1o1e1P>tr...,..;,, 

Pcf-.b <le"-"• llabonl 

� - 11> p-ro  R,,,.1.-  d  

Rq:�""' ck 0...-., f,o......,, 6< 

l>ci"""°"d�l&IMtll- 

P'roc:- pn 

�<f,nr'O d,: 11'1.v 

-dUCr+d=a 

JNOIOloOOfl 

Deci.ndó<I ..,u,1 �- l .... u 

- .. � ..... ,-,tt- 

l'LANI OPEI\A TTYO ANO ':l:Oll 

tóoil�oo,,,odc ...--Ion de.S..r, -"rr>, 
Et6o<>t b Oe<lon,d:,r, ......, • ..,_ 

��c,1;,----�•-u:111cr:;,..,,,,., 

°"..,,__...,...,.,.,.....,.,,.�d�fhin.<lo,oJ 

C..,_dc.,n,e,,tn. 

l�bont- el Fo,,rnilariri d1 >0n1D<üo, .. Ch<clon 

p:,n.-Ncdbdcna 

"'CCl0KE5 

lbl,;:n,- 11 E>ada do S-- fh>n<b"> dd-a'in-21121 
""""""- 11, 01,,ctond:,n """'11 
onb i�I) 

� �., 1 ...... "'°"""' 1, w..,...:1o1n 

.,,lclub,,por b..--ilid�.S..O .... ,poni 

o!lpa:ph�1111. 

l'JIICJATIVA.S 

EffRATicacA�-"OB:IETIVOS 

O�EAATIV05 

�-.,,0,xuua:;i;t,...,,_,,..,,..,.,d.,1, 

'1na.l �e Ca,:,t,k'Jtt 

c-.,,� ... - .......... >q<dio> 

�1--didor,ucniidi, 
pgr b ..,_.ko-li ir,..,.,._ E,11...-., J ck .,;, 

.............. .- .... 

m 

n 
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PLAN OPERA Trvo ANO l.O'll. 

ADQUISIOONES 'I' CONTRATACIONES INSTffUCIONAL 

Ceadros compar.U:iYOS 
proceso:s de adquisiciones con de oferras. en lo, 
la fmalídad de emi'lir la 

viz:em . .e, NciMdo use e.6.ciente de tes 

fM11n:os ui-gr:i;ados.. l�dob 

3JJ◄,:; U.J3 

33.13 3 J.H";t;; 1� 

n.n,;. n.H" ,� 

AÑ020ll 

OCT NOV 0lC 

33.3 3,;, lJ.U� H.3 .. � 

UAO 

UACI 

UACI 

UACI 

UAO 

P'LIESTOS 

100, 

"°" 

HETA 

10 oootntos 

100:1.wdeMS 

rfeccm;,n, 

., 

INDICADOR 

Nllmero de proceses 

ele adq.iisiciones r 
cornraeadcnes 

eje.aici.das 

procesos que. demi li! 

eoersa c�etencia. 

s:istema de C<Mnpr.U 

niimt:rtJ 

especi6a.ci011e!i 

rececas a.utori:r..alhs ., 

nifü:acione¡; 
pf"HUl'.lue:!iW'ias 
W!rifiOffl.S 

publioch.s 

ACCIONES 

ijeOJtu- procesos de 
adquisicione�r ccocatactooes 

pN?via n!Vis.ión del 
cl.lfll)llmlemo de. ff)� 

requerllito"S de ley pM"ll du 
iflido ill procuo de 

adqui�ióDII y coru:raaciori. 

recerscs así,gnacb1 y 

oocemphdos en el 

ret:omend1ci6r, OJKH'tun:l a b 

adminsiin.oóopara la toma de 
desióOO 

Ev»wir oí= tE.Cnicu y 

ec-onomias en tes diferentM 

temiirx:>s de ref.uencia que 
env1 a accrde � objeto 

conrnctu.ll, e'lialldo asi 

procesos &Jlidos 

Espt!diaóonu eeoscas r 

<'rifiar b. disponibilidld 
pn!aipuest.1ri1 ron UFI ¡nn 

lograr la optimiz:itión de tes 

tNCIATIVAS 

ESTRA TEGICAS/OBjETIVOS 

OPERATIVOS 

R.HliDf" los proceses de adquiskione:s � 
prerupueno iMtiwciorQI, 

cono.it11dones conforme :¡1 mu-co le.pi 1JSófialll:lo la l\ea:Rdiid de la 

efea:ivicb.d,oporwnlt!ad r erareparenda en 
Elabon.d6n de 

IOSJ!f'OOl!WS 

eco. 
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Pl.AN OPERATIVO ANO 102:Z 

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCJONAL 

INCIATIVAS AÑO'l01l 
PUESTOS Accionu 

COD. ESTRATEG\CASJOBJETIVOS ACCIONE.$ INDICADOR META META T-RIH4 
RESPONSABLES p,-,ru¡.,.., 

OCT NOV DIC 
OPERATIVOS 

Baborar y pt.iblicar e.11 el 

�S"ltfTI.II ck compra los 
I\Otlllcadones 

resultados de los procesos de 
adiud"1Caciones enviadas u,,. 

'°"" 
UACI 

,,. 

""' "" 
))33% :B.33% 3334'- 

""" adqqllisidcm con la finalidad de 
a proveedores 

rrantener acnsallzada la 

plauforma comprasal 

ReaUnr los procesos efe a-dquuiciol}e.S y 

coeeatactcoes coo�rme al rm,rco legal 
FCMio, As¼:rair una c.odificaciOfl Expedienres. 

vigesne. haciendo uso eficiente de los 
al tnloo del cada proceso, codificados y o�dos 

100% UACl ]).34% ,,. , .. ,,,. ,.,. 33.33 ll.33% ,_ 

recursos asignados, lognrido la 
folfO y ordenamiento de. e= la docurrentactén 

efectividad,.o-portl.l'flida.d 'f transparencia en 
expedientes de respaldo 

los procesos. 

contratos 't ordenes de 

compra cligitaliz:aclos en 

plataforma Nitro para 
cocares '1 ordenes de 

rom¡,c, en versión, 
realizar ta versíon publica 100% UACI. UAJP 

"" "'" 
.,, .. l""', Jl.33% ].].33% 33J-4% 

'""" publ!ca au-g:;i,dos 

' y cargados en ccmprasal eri�dos; UAJP 

ast como entrega a la 

UAIP 

P.enilir � ente l'IOfnQ'Üf"O 
Informe 

-� UNAC.. dentro de los I O dial .. inl'onnes UAO 
,,. , .. n• 

'""' 
100.0Dl. 

""" Pres.ern:ai- al- ente Ncrnw.iYo UNAC, :¡J presentados 

liu!mr ada trirnestn?. del e¡e,cicio fiscal un 
habiles despees de lim,iDdo ad� 

iifa-me sobre los proceses de 
ulmei� deJ qercici:lf'I füa!. b5 

2 adqlri51ciones- 'f contrataciones 
conu.i-cu:i::Jnes efectt1aib:s con b fin:ádiid de 

preser.U"T" los result3dos. de be ,eJewcion del 
efecwa:!as e, ca<b p-eriodo. 

p,nooo 
• Informe enYíado a la UNAC Porcentaje de EjecuciOfl 

UACI- 
•�¡¿., 21 cierre de ada me.rm,al ,., Plan ,. 10-0% 

"" '"" 'ª """' 
33.33% 33J]. 3J.J.ol% 

,_ 

Compm 
Presupuestos 

"""· 
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PLAN OPERATIVO ANO 20'22 

AOQUISIOON ES Y CONTRA TACIONE5 INSTITUCIONAL 

INCIATIVAS ANO 2011 
PUESTOS 

coo. ESTRA TEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META 
flESPONSASLES 

TRIH4 

OPERATIVOS OCT NOV OIC 

Ehboncién de b, prcry«ción de c.ompru Rt,,ision de tu mercam:i.l:s 

p;u;ii el ;año 1023, u al DI do tu tlt.:rramicnQ:5 Unidildes 
iincorpo,r,idas en COMPRASAJ.. . ..,....,. de fAAC 

n«eS1Jiu C3Íes" como inffllc.irio:s y 
100, soliria,,� - 

º·""' 
100.(10,,: 

11. eri ccnj1U1u:i con b UFI, ccr,$0/id:uf.o 

referend:! de preóo:s de mercadc con b, dirección ej«utiva y presidencia.. 
UACI 

' 
frufidad qJJe m dlfe-cn.w uruhda incl.trMi 

una proye,:,:ion xorde � lu A&esi:adades eo 

funció,i de su pb.ri openti�o evitando un Pl..iblii:.a..- en el sistema OOCl.lmtn.tM del Pb.11 d 

S'lcremento en lb p� y en el Ccmprasal def Mífll:Steno de 
"'""= "'' 

UAO OAO% 

pn:5Up111!:St@ é'irowc«:!All. Haceeda la PAAC .1uro,ri:zada innirucian;rJ piibliudo 

Revisión de b nccmauva 
Desarrcibr urn, J1rop11est.1 de �ción a 

norniMw.11 interna de b UACI d',e 110.1erdo a 
interna que este en 

jos lneamienlt05. emitidas por el ente concordancia a los Nüme-o de Norrnati'qs UACI- �  
1 NOl'ffiiltR':it 

·- 
rqul.tor de bJ. adquis:ióoru!S )' lineamientos emiádos por Acw.llli!adas -F¡ecu.tiva 

C011trUKi0� de b5 i-iui:llOOfK!! Public;r; 
UNAC-Min.isterio de 

UNAC-Millist,erio de Hacierub 

Hacienda. 

Recopilar la información 

de los proveedores de las Base de 
"""' 

ofertas presentadas para lns:ótudora.J UACI 0.00 0.00 

Establecer y m;i,rttene,:- aainli:z2do el la. base de datos enanzada 

�rw::o de IAform.1clór1 bisio de personas instiwcionaJ 

ro.OJl'«lesy 

juri:lias nactooajes por w especiilltz..11ción Reporte del sistema. 
Verfficar- a los dfferenres 

''°" 
UACI 0.00 

'f Glt.e,fCril.5. JS- como� 

proveedores previo a la 
de ccmprasal 

sus ancece-dente5 en el a,nplffl'lil!fltO de 

conc.to5,. para pa:rticip.:;ar en proceses de 
adjudica.don en el registro 

de Compra.sal modulo de 
Informe de &21wcion 

bleees, servlctcs, obras. 

comracisca.s incumplidos e 

,. ccneacsras 
'º ldrnini5tr.i.dores- 

algl.XI ÍIIC\Jmplimiento 
"°' 

de ccnt:Ko - 
º""" �·· inhabitit:ados 

adminiro.dote::s de UACI 

1 
Contratos 
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PLAN OPERA'l"IVO AÑO 2022 

Unidad d. Acc.., a la l•fMmKl&t P(i.l,liea, 

coo. 
INCIATIVA.S PUESTOS Ac<ic> .... 

AÑOl<l21 
ACCIONES INDICADOR META 

. .,.. 

ESTRATEGICASJOBJOl'o'0S FIESPONSAl!ILES p,--lin,, 

r arñ ta, , da, 

r es pees t a a 1 ooas 1 .,  

sol f e¡ t cces de acceso 
x ee s ol i c i t u d e s  

a  la  i  nt or eec¡ ón 100¾ "'" "' '"' '" 
, ... 

publ l ca y oer ececs 
tra.ni t  eees 

ARCCS cve sean 

re  uer-1 das 
'" 

la 

Reallzar 1  os 

r  equer i ni ent os de Camii:F.id de reql!eJÍmÍl!l\ttl.S 

i ni cr rrac¡ 6rJ de ci'e Ktu.alJ:ra,:ion reallud:is 

' ""' 
n; 

- 
,,. ,.,. 

car áce er cr ¡ et es e de en.el año, 

r � rra I r ¡  l'l'l!'st, al 

Actual Iza, la  
can, i dad de 

lnfe1mición od'ici osa 

s rt rres r r at nem e 

'" 
., actual i eact on,es 

s.ubi d.as 

" 
pOl t a l  

' ""' '" '"' "" 
, ... 

por ta l  de 
de transparencia 

l. tes ar r ol l a r  los 
,ranspa,rencia 

en el 
''º 

pr ocedi ni ern os en el 
t ns t + t  uct cnat . 

mir co de cerrpl i mento 
r eque-r i ni ern o •• de l a  I  ey de acceso a 
i nr ar rnic1 on ca nt r Gil,cl efe 

l a i nfouruci 6n 

pUbl i ca y derr.iis 
el as ¡ ri cada cerro re,:¡ue-ri memos •• .. ,. n, 

"" 
,,. ,.,. 

1 eyes 2 '"' 
aplicables.. 

r  eser vaoa de 1 "  realizados en el 

unl eaoes año 

acrrt nr s t r arrvas 

" 
EL acoe er el indice  

"' 
Índice de 

t nr cr rract cn r e s er vede 1 n( or rracl 00 

' 
,m 

'" - "" ""' 
.... {1.00 

" " 
1 ns t l t uc¡ e n )'  reservada 

refrili r l o  al 1 Al P. 9enefado 

El aocr H 

" 
1,egJ s t ro  

de s o l i ci t u d es  de 

' 
i n f 011 rri. C 1 Óf\.  

'"' Pcrcent aj e avance 100¾ "'" "' '"' 
,,. , ... ;JJ.-U'- 33..J. 

r es ot r aecs 

' '"' CO'SIOS de r or rra 
di gí t at t z aoa. 

El eece ar 1 nr 0f' rre 

anual de s o l i ci t u d e s  
de i nf or m.ci otl Nümero do,inl't;,rme-.s 

"'" "' - 
M 

""" 
0,00'.C. O.OD 

COOÍOl'll� a l o  
es: abl e e¡ do en 

" 
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lhdd:ul "41 '11•=<- a la lníaomuicl&n Públlc• 

INCIATIVAS PUESTOS. Acch,n• AÑO2.0'U COD. ACCIONES INDICADOR META 
l"t�� 

META l;STRA TEC.ICASKI 8JETIYOS IIIESPONSABLES OCT NOV DIC TR1H4 

Real Izar eL re-gl st ro  

de acc! ones 
p r i or i t a r i a, s  

real izadas po, 

" Por cent aj e U 
l n.:s t l t u c i ón  ea 100¾ .. ,. ,,,. 

"' 
, .. 

""" 
. ... 

pl at ar ce m .... y 
re-pon es 

,. Des ar e et La, 1 es envio de o=. ros 
procesos r equer ¡ m era os 

1 nst i tu<:.i en.al es 
'º" 1 ; 

• • eficiencia 

Enviar 1 º' repon es 

pres upue.st i!iri os 
• F"orcent aj e ce 

CA.PRES y derrils 100% �" 
"' ""' 

,.. , ... .... 

i nf or rR-d ón que 
r epó-e es 

requieran. 

Real i zar Jornadas de 
capaci t ac¡ on respecto 

t-!Jmuo de 

IO 

' " 
apl , cec¡ ón de L a 

capac1 t ect ones 
3 

"'" 
n, , .. -,u 

'""' ""' 
,. 1 np1 em::nt ar L • ley �e acceso a La  ioparti  dM en el 

prorroción d'e la  
i  nf or mic-i ón pübl i ca 

año. 
cut e ur a de 

t ransparencia y 
El abor af ciipsul as 

acceso a I a 
i nr cr rret i ves 

'""'" 
t-.u�,o de 

11 
i nr ce cac¡ 6n pu� 1 ca. 

t ena s d':! acceso a , .  capsulas 12 
"'" 

,u 

"" "' 
,.,. , ... 

1 nf or rrec¡ ón J19bl i ca envui a-das 
par a el per sooal 
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i;o.:..au,11v.�, 

_ .. 

mtolir'll:bil n�u.» ;¡I �dt ID'Et::s dl!I Oli,:I«, 
tr,-.,ir-'lrb.d1 

"" - 
... 

�blt¡lfi¡J,1 H ¡i,unori 
lt¡ob:il.i:ldl!I , .... 

""""''"' - 

-":Enwo:mi�ltlt;aldt 
FmíM'U\MCl!'UDTÜ:bt.o5tb!J,III PaCl!!�di!di, 

""' - 
,.,,., 

---�"\m.lpcr�auiisb::i�J e;BUll�:i. b ... 

H�dt�µ(cial¡c� 

fl:!.Nl'CPffillTLYCl-llilJ m:z 

""""" 
PLESTOS 

"" 
ESTIIATEC� 

"""" 
...,... IETA """'""" 

OPEJll.lrfOO 

"' 
'.111< 

llii,r-1;:lil¡,11:ii r,i,fJilslio;btill. 
Pat'li• dtl 

"" 
l\i&c 

1111 
1S1Bnillr1:t. 

,,.., 
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PUilf0PERATOOAli::J 2122 

ElailD!ICDf.lif, P.,:,ca50 de CotroJuicill. �i;lt,;,,,-,n:»_ ,.,. Uódd 

Jniel 

Ctiu-a:ióaid■ f'loC8lñ-ótm;J de IIU5� da 
,O�IHW.n:oo. 

'""' 
..... 

lkl.n,o..,., ..... ::n.r.nrta -""rn 

<:OW'JlíMIOS 

O.bi.:b � 11.CU?de .i1tt:ra:i0rl:de co;nl.-s cr• ,i,, 

�8HllllrÍdllll,4Á.r"ll111Rldi'iall!lp8�'8: 

cor::��U .. fffflllrnn,IQ!lf.dllñ�a 
;.,,kk:. en� d• ..:gl.fflldl d1 t»'a. na 

........ 

Alilrdlf ■bs-....:S pnlll 1!,� 

Gl3<TJICkL!iqi.1!1 «t!W•• ¡a-.nkl rulrílsy 

cara"ló:mult. d.:MS glirfta:. 

[M �ll .lÍ'�taMo de p'8$eru:;;',;,:,_9 

�¡ó:,rldtog.-iú• ... •laomd .. 
FOSl::f,1,Wl.L',.. 

7 

Co:.-d'.,rw,di;¡j,.(ll)J..-iisy 

o::<nWlo:bllD"'1ac:io:ld�al 
lrmll �,¡ q;e a gtnm,., 

FOSOf,O.\UJA. 

' 

• 

""""""' 0:'.10. ESl'RATEGICASl'OILETWOS 
O'PEAATil/05 
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-.- , ':.-" \ ' 1 , '  1  11�-. '\·. :�� .. .- mi�.,:¡;;�llalma_� ,..-:;�1..:: • UMOAD CE. SER'vlCIOS GENERALES . .  

• ' • • '  ,,, - 

' 
s 

MI02022 

COD 
INOATIVI\S ESlRATEGlCAS 1 í&.CClONES lNCICAOOR METAS 00T NOY CIC COIIEITTARIOS 
'OOJETIVOS OPEAATIVOS TRIM IV: 

VALOR VA!,!!\\ \IA!OR 

- 

1 
Q.mplilli:eni> al r\311 &! 1.4ante-Jlimienb 1. EF1 llora'ios no laborales. con el própositJ de no tl.airanimietlb de 12 33.33!\ J3.ló% 33.3:\Y- ,o:i,¡ 

Prevert.i...o e11 equ'Jlos de tra-spor-e ínerrurnpir las JH0grama:iones de los usuarias. veneuce y r/J:ltix:i:!etas 

Cispooib�kla:I r e�isericia de ir.&umo:s Requerimieílbs , de despensa para ras oácinas cen'r.l1,;,s -, A"eilhar res requerirJOOnms a teneos pera la co.mpra 

-· 
12 OJOO!I, Q«l'JI QOO'¡L °" 

su;. <fependeo::ias. 
SE lRil.SlAOO POR INSlRJXtOt,iES CE 

PRESIIJENC\11. A U. UGlJA 

ilsjlonfüMad y e:i:islm:::ia de hsurnos R!!querirrient'.ls 
3 de cecejera para las o�cinas ceresee 'f Re-i!f'IU!r ros reque1'511i:mtis .a tempos cera lla-corn¡ira 12 �ro,¡ o.cor, QOO!I, 

°" 
s-JS depe�ncias. 

mensuales SE 'JFtASLAOO PCR 11'\SlRLICCJ:JN::S OE 
PRESICBICLll. A LA UGll';. 

Disporibfdad '/ e:USi!-flcia-de esuece Requerinooré> c<lla res 

' 
�e combusftlle y vehi:tJD!. para las Reali.1.:ar la compra e-11 éempo <1poP1m 4 

"" 
100.00,, 

"" 
100'!0 

:0:icinas centaes � sus depeflderdas. ""'"' 

' 
C.onsl.tTIO de p,apeleria par unidad � sus Comunica- al personal sobre el L&1 cenece de pape,.'era Mensual 12 o.cor. �W/1 �cor. 

°" krependen::ias. SE TRASlAOO POR IUSTRIJCCi(lf.ES DE 
�ESICfNCLO. A LA UGIY,. 

Opfm<t.¡¡r r ,é�irwir el censuro t-e 
CooC'llirar rulas cea use de velM:ulo, ccn pe1S0nal <f-2 

6 corJt11 . .rslb.le r depn!r:::ia::i.:m de �:fe renes �a;. al mrs:mo uesrrc. ·�- 
11 33.33o/, 33.m. J3.3GS<. 100% 

'IE:tícula-s 

6.4aiE-nirnie-mJ de equipos de, aires 
Se 0J111pla con el ,tiorario, estall6:!cifo para el uso lffl kl:s. 11.arJBnirnie-ntJ de 

7 equ"po.s de- fu Acondk:i:i!Wo para un .OOrro en cons:umo Equipos de Aíff!s 
' 

o,, O% 

'°"" 
11l)!, 

a:x:in::licioni!OO en OfJira Ceiita 
cteena;gia�C!Jica Au.Jnifó:lnak-s 

. 



'<,¡,.:; '''.:4 
,!? � 

.'f' ::-:----- �-.,, ,,, 
PRESlDEJ\JCJA OL'¡ 

"' fOSOfAMl!JA f:i/ 
r,7 
"•,f 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAtVULIA /vUCROEMPRESARIA 

SEGUIMIENTO AL POA 

No. Página 39 de 56 

PLAN OPERltll'/0001QU 

' 
.. . .  

AAO""' 
coo 

IW.::IA.TIIIAS ESTRATEGICAS 1 
AC:CiOPG:S INIJCADOR ■ms OCT 

..,., 
me COltENTAROS OSETl'l'OS OPERAllVOS 

.... ,. 

Vil,lCft Y-"OR, V,liLOR 
Reten da da l!ljellls da ci-clfLt::iiln T 

Ese, a;w, 1111 fu da no lall9f n·n;ín in::om-e."ialri .al mome.nb 
• !PI.teas da ijahk:u'.c-1 r ill'.<:IO::iele"al 

�l)!I al per""'1al de ca:cpo rwfx:e su:s inkKll'BI. Una �ez si 3fu 1 .. D.00.% 
"' 

,.,.. 

fi,s.ii.ciornia, 

lli� dit eeee �lipo en� ,  .. 

' 
i,ron el Co.ttJ:11,sible $11 !IU5Klr»S er.er un .ej,::r cantol de �d• f er.hda!i de Vehbí!in y 

P�aruual 

" '""' 
,. ... 

- 
,.,,¡ 

;;é,ora'a,. 
¡a.'bl:Jci::lns. Tl!!t'-111r 1m me(or eontol dea cornbu� 

10 Aciro Exnordinaio del FOSOFA!i.'11.11, Gesbar li, Venlilda '1m.iebles d�1- et1 Dacion en l?a!¡o y 
il,c!Ños a Vs«lec- J .,_.,,. 

'""' 
,.333"" 

""" 
Adj.dÍCil:i!iir, 

SE 1FASLAOO PCQ t.lSTRLtX:�S DE 

.l'flESID:EN'CL!i. A. LA 000A 

1-HJi.:a para al Uso de \l'at-i;:LJbii y C.:.:.-01 de Corrb:nlble. SE M:JUAf.llARON: 

1- CONmct. DE ACTM) E�RtCNA/'00 2- Um:al de P-Diii::IIS y Pro:e<Jimis.>.tl$ da Con:ro/da Ad-,o 
l�□rl.EfflD PAAA El .lrlANEJO DE F""ip.. J.- P.l.uial de P,,;i,;edimintt:rs Adm�� para lil 

KillD'lrti d& Poll'ca,., DESPENSA P.niDOn r a:ua1l.acion de polixu üquilacixa y R6o=pe� de DepO�b:s dt- AJqú:kit"de- 
r.ta=ua'.u g J..W.NUAt.ES CE Poun:AS '( PROCfDM::Nr.JS 11 � y pr,xeifmient:11 apíCl'lbles ,1 l.ocaJe:,;. 4,- hst-.cíoo pa-e el !i.a:.ejo de-A.civo, 
Proce�iaierms a 1111':.Sa 

1 ... "" DE ACU.'OFVO la Coonlinaciim- de Se-rv.D.o$ G!t:.oiraliM Exl!l!cfC'."11a'".m. :5-- Pto:,edi,::aar'lll para el 1.1.re¡i:1 � 
1. 4-- P0Lm::.A PARA USO CE DE \IEHICJ.JlOS Y �pensa. 6- Prccediln"enb Plfll, &C Mooejo de P�1ITTI T 

CONlROl DE O::USUSili!LE lores de C6:iria. 7. P.:-ocedinkm:i para Reaiza-Pago dot 
SeNk:ins Básms AA¡Uffira, e �k:rs.. 

P.-::-NOEmES 
1-PROCEDl�EtlTO PAAA El MM-IEJO DE 

PAPE.lERl'A Y Ull.ES CE OF� 

SE DfR.ClGARAN 2 P.U.tll.Ll,I.ES 
1· ""-MlW.. CE PROCEDWIENlOS 
ADl,UU3TRATMJ:S PAilt,\ LA Uli.lOAKJO« Y 

hli!emerrbr el nuioo lóÍsbma de AcEYll Tenacu,. sis lema opill'D p!D d8f b:;¡� y d�o de 
�JV.COH DE tEPOSITO DE ..._LOULER DE 11 

F"i,;t T Et;sBfll::il.de Pa¡:,elill'il kmo fijo, E'-'»r:f,:aip-, E� de PB?eleril pn on Proce-dill'Hlnb a ruía:w 1 

"' "' '"' 
... lO'AfS 

me-jocc«r.il 
:l-ffiOCEOO.tEtHOS f"AAA REAUWt P,!,GO CE 
SEWOOS 9:ASK:O:s i!.LOULéR E tli,f'lESTDS 

U �;a,generaleoi!bla:;ix.es r-r o:n11 b,;a:w,,;i n,:.,&ciOll &1ara:mer oos bU5na ikmina::io:I 
��U!il 1l 

""" """' 
,.,,,. ,.,.. 100% ��11n,dom; jne,;esil'ia 11n el ill"IMI de :rabi(o. 

" 
�!I" al perwJeJ IUI C3!Tf,ll. 

fi'aá!zi.-bna�il!. \'■rile. qlJQ er pel"ll:)l\l!I ,qoo uSil:a los , ....... 11 
""" """ 

,.,.. ,.,.. 

"" 
ehicum y Mol:xi::ietes este A $11 ffll;ltl, ¡,._,::or,,eru,ri,_ 
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S<t re.ila::tn 10 jcmaid ... -de prorn<1<30n 6-: 1,:,s 

..,r,i,:ic,s Íl'<llnci...-.o1 de FOSOFM11UA. en Fi!ch� 

1)7 ,19.12 1 2'9 .t.. oaut.-e dll'l 1022.""' d m,n dt, 

rte""'rrilre 1 8 . 1 9 1 1 6  del pre,;em:e ,ño,u-, !!lmu 

de dkiemh"' D-2.07 r 11 dide,mbn: c.'., k>s 

catrientits. 

Se re,'® cap¡citxícn, ,tr, ln-u,rnaliucion dt, 

emp� por;:;, b �¡:,oor=fol'I de pcad..a,;,:,; 

e.bbondo,: por � Mk:roen,:,i-enrw. 

�anido poi- la Corpor:idón PRAXIS 

OB.SERVACIONES 

S,e flrmo C.cn�l!:nlc de coo�ncian ese-e 

FOSCfAMILIA r b Su¡,¡,rnanderui:11 del füt,ma 

F�ncl..-o , "" ternas de tduQOOQ Finrtcien, ,en, 

fwil 20/10/1021.. 5e Armo ccn�enlo de 

Coopanc:kin con el Cornej,o N::id0nlll � 

ilM'in,lon de b,, �n,.., <oo 0.:..C:apac:ifad 
{CONAiPD} 1 FOSOfAMILIA en 6'cha 05 ,k 

dlcfurti"' <!;el añ.o 2012. 

� "'3h»·cn 12 rerw en ocwbres. 1] le,i:a; en i:l 

rnl!:I cie:n.c�iemb"'� 11 reri.u en el nv=: d'e 
nc>i,l!lr.1:in,12(122. W clm0:5 uan r"J'Ol"OOl!I ,m h:,s 

Jnt,:,r....,,, rn,n1ull".e,i que �en de Ccnocirri...,to di!!I 

Coruejo Oire<ff'a. 

3JS 

AÑO 202.l 

""' 

OCT 'NOV DIC TRIM. 

Unac:,;.d de DenrTclCI 

Ernp"'� 

Unld:adl de Denro-alk;, 

ff!lfll"ts3tbl 

Lh,ldad de Oes;i,n-ollc;, 

Emf'""Jritl 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

IJflld;id de °'='5.-,c,llo 

Emprtgri:rJ 

Unld>id de O,,sarro1a 

""""'"" 

l:an1S1I 

META 

9T�brti de 
uipaciocion 
�-� 

5 t1'Jrue:ló de 

·- 

INDICADOR 

Ru1m- tder de proo'OQ<ÍCIJI 

lm1tu.Ki,::,n:;,J pcr rntl COD 

lltu�tfl dc �U.I 

Unio-eo-:,;ida.dft-del pi,i1 a nn ,;?-e, chr :a 

canrx:er lis !inus de cridito.. 

Documento Ccn�enro o C= de 

,nu:néirriffloo 

:11.e.ilti::ar un ali...- de fONl'OOCl'I r 

c.ip�it:u;ian en. &d-uc..:i6n Wncien 

-por....,. i lu uu.E11rtu 'f u:su.-icrl 

ACCIONES 

VI E¡.cua:,, Co,,,..�ig- 
lnu:rin,tia,,c� p,an, capu:r.Ji" 

=1m"'"ri��a1e.r 

polft>cialu en m:it� de 
Formoc:ion y Ed...,xió:, 

fínu,di,n, 

I .J C..ni=" Y ,e¡uhnXnto de 
C,;,n.-io1 de ,;:acper;icion 

1.1 lv:ender ,ohctnu:l,u de 
CONAMYF"r. CDM'rPE. 

ISDEMU, í'GR y llll"Z 

lndtvo<;ui..s que :¡óon,dcn 

c��d.dor"fl :¡ fin ele dar� 

cceeeee b ,e,...� de 

FOSOfAMIUA 

1.5 D;,r:¡c,,noo:unuoUJ!r.u ll"lm,; 

m,dh:ici:is a Jcr--e,;a 

�en,$,,dores ...,iffr,;�. :a 

fn de jncrerrenec- 11m 

pCMibilmdn de-c,oloQ.ción 

C�Í1. 

INCIATIVAS 

ESTRATEGJCA5,10BJETIVOS 

Of>ERATIVOS 

Alni:nDI" b w1n1,cu.aniblH:IM:I econQITÍCI r 

ímmc:/en. �n el ..:.cdllno pb= 

COD. 

' 

OrpniDr =to <k gnM.cbi F:ln. 
1.6 Gr.du:ar a kl1 clCfla-1 que <k:lt6 ,..... c.umphn. 8D % u&o:end:a 

kan pi,ri:lcfp:oda ..,. bs c;iner.,., de al fin:fu:a cz,a,;:it:a,ci,:¡,n de Educ;i,clfo 
br-rraclon y �ación fn:mcl.n • Fíi,anciu 

1 t�l!ntC ..... 

Se ,.,,1,¡,¡;, ¡n,:luacion � Mu¡en,:,. 
ni::rcempn!5__, r 11!191'enik&:ire, 
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lfnldad' Ambíen!al 

5.4 Dar so;¡ubrie.nkl a P-0ti1ca hs�ion21 
Oar .s¿g,..in'sm a pollti:-a Segui-nienlD 

arntter� insúrckmal lri.'Tiesta!menl Unidad Afnbiental en maeria ;;rnbiarrLal 
mlestabente 

Poleni:.0"yllesarrdar el 'a°en'.u humaoo para 

klgrar sa e� yeli:a:e:s. en al dEsarro1o,-de 

las opera:iooes. Des;yrol!,!iHlll talar de 

5.5 Sensibfü:ar al personal !m'e fa sam;ibilila:icn, sota la 
1Tallaranual Un'.da:I.Wbl:w11.1 consan.-at:ion del !le1fü h-....tiienle- eceeerecen del rr-..edio 

- 
Re,giSIJO de datns 

5.6 GeruirarilAlrrnackm sobre wlumeB 
estadistbtts. 9be 

dmechos..stil005 1 Fle,jstm anual Unid.ad Arnblencal 
de desec.hils9Md'osinsf.ruciooal 

�os peretas en. la 

- 
DesaJTQJ,.- una Jornada 

�J Reafizarti'ter IJ'líormaiw SClb<e 
mmnaa.ca sobm el cnhio 

1 Taller 
Unidad Arnbiental 

C-311bio cfimaScn-al pemxial! irutiuciof1.al 1-.iHm;at;,o 
clinaD!(J del 

RaaíllaflJl'la �un'on 

5..1 $9g:ucniemb Cmiilé lle Ges'50n Tllmestal de So:!p,ifrJenb 
1 Trimestal 

Mlbiental l'lsfiucional � en ma&elia da Gesioo 

- 
52 Gesfoner capaci'a::iórulal co:m� de rmero de -eapaciB'XIOOS- 

1 c.a:iatraeion, 
gestDnill!l� 

"'""" 

S.3.il(:l!JmafDragrmlioD rnsifuciooa! 1!11 
Realila�odela 

Silla':icn acb.JaJ en raaeña 10, 
rna19.Tlaétllbienlal 

a,iblena'i 

OBSERVACIONES 

Se tralt� en- el procese de l;a eb.or.tioo 

de, la poitia. W'l�til:uóoruí en d pmler 

come�tre del p,eric,do 2023 

SI!. �im �o Wutitudonll e:r, 

il!Tlbie1nal d di¡ lO de lfdembr 

Se � en el proc;eso de b recoleccflln 

de ti infOf"m.oof'I ,1 partir del primer 

tr'W'l1eStl'e del pe:iodo 2023 

Divulgacion de 11\lCtoUI infomucivo �civo 

1 b G1!$tion Lntqral <le los ResidLJO:S de 

11,p= Be:tricos y ekarc.,icos e,, d 

, ............ 

AA0�22 

OCT 

Unidad klbientll 

Unidad AAlbhm:al 

PUESTOS 

RESPONSABLES 
IKOICA.DC>R ACCIONES 

INCtATIW.S fSTRATEGICASI08JEllWS 

OPERAm<>s 
COD, 
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PI.AN OPERATIVOANOlOill 

ocr NOV DIC 

AÑOl{lll 

JOX 7UI SCOX H.J.O"- 33.lO"- JJ.Joo-;. 1� 

3,33 �33o,,; 33.30,:. 
'""' 

, ... 

333o,¡; m 33_30-,-,; 
"""' 

'""" 
,. ....... 

, .. 71' .... po.rr1to.1.fOA 
2-023 

S, uub do  

,  .. ,,. , .... punto3 POA ,.,, 

, .. ,.. .... B:JO" Jl.10 

, .. ,.. 

""' 
3330'1. J3.31)-,;; :U.JO% 

""" 

Coardina.dorTI 

Coc/"CNldor TI 

Coordln..:1,.,-TI 

Coor<lnJOOf" ll 

Coorcinador TI 

Coc,r-dffidor TI 

Coard"n.xlor TI 

Cacr<lirndor TI 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

TK1tOloJ:la d• lnr�n 

HETA 

'h-m bueno del 
c-tp-;immenta 

,,;,liciwm: 

Vllldar tJ arnb iD dc.  
-p¡,:i.¡-w.cn:I ee 

h..-ranien= de 
ercese al 11!n'idcr 

Cix,t:11 cgn,b 
e.p�•&u lúica• de las C,r,on!lni.éof" TI 
ÑB'l�íunocii::c,,;iiti. 

Reúll3r cope dt 
�.iridad dbm5 1 Coori:in:odor TI 

Corrl3f" CM al rapaJ.:lo 

lmp,'l!m:,ncu:f:i,g 

INDICADOR 

o::iponlbiiibd ,r., lo, 
,......;c1o, 

C.ll'ltid>d de: e� � 
,e� rulind:u 

Cornr,:,l de accei.« de 
:t,e,ramien=dec.onCf'cl 

ran:rtc -de equíp,o:i; 

Camidad � �p::,ldc. dfe 

c�futnt.t 

Bu,at ru,,11X•••:uriemo 
M,ntenlrri"entoi- e!enua<XI• de 'lo convcicr.i-de 

redes * la ínsúalck:an 

Q.Q<;umo:n."2dén de lo! �cns di- nigrn.ciDnot5 � . 
equipo, y penom, 

NOMBRE DE UNIDAD: 

ACCIONES 

.3 M1nw,ircie,t-a , red lrmitu<iona!I 

1.1 Tllnl!r"e<incrdldelce�• 
lnformiJ:i,:ca. uipd.o:r.,. leo.� 

2.� Veriflt.3<iór,. de :i,¡daclon-es lnsmod:u en 
t!lu,--.idor quepu,;!;u;,n C°"l""_,,.ntrb 

lnt�ich.d de lo1 d:m, .. por persa>.! 

� 

1.1 lle:ilb.r n:,¡:,ali!os ciirb di! h OOSe de 
dHC.S t:n o:l ,ervldcr 

k,c.,.nei:.hosáoi&, lh:""CQS de.afie ce y 

;nü,iru� p..-:a c-0dz b :arms, 

1.1 De.nncllo <:I, c1HT«CÍOft6 = SlM.NfT C.,ntidu!I ,cho 3,:ru;,li:c11:for""" 

lrutitucii:n 

l. �rdu ti lnformaOClll 

1. CCN\lr<lll:t- r uíDU< las ,,:¡,"'1)(11 Bu111 funcionólfflcnc<> 
ir,kH"ml,tko-i demro ,:',e b in1UIIJ.Ci6n, .f.1 Pr-o!1W'"Adóin c:Ae ..-oncenlrrienu, de tia:rrca,,SmiMW, e�cn.a&:n de lo. e,¡uipa, � 

uf rri.,rno �tl:!f por el buen �i'o ink>rmui<:o � de��e y 

fund,;,n:iniencc.y elbu,m ,¡r.;odeÍ<)"ll---------------1---------+-----'"=�=<iwu<="'---+----- 
rri:srrn:u. 

3.1 .S.,,,r,¡ma. de tld:iK ¡:gn ctrdfflar In< Cantid3d de tidoiet:,; So!iud,,mr pr� 
l. lh"'Jl�-;ar nlffY01- prcceso5. r�erlrnen.u,o.,, prob",una <> ccesultas <!,e -ue<'l-didca. 0ll forma ordt,,,:;,,!o, r COQfdin:od,.,- TI 

p;:ir:t. b rtS,puttU de prd.ilnru r/ <> f"'"=--"c'cwcnc''c'-----------1---------+---"=:==----+------- re,;,.,i:rio,ient,:i.s :al depar0me::,t0 oh O..denaT ku 
.,r� 3.1 A;,oyuu en un hdpduk paira a.. Ciini:h.d da tickeu �e,im-:,Ont05. y Cc,orclmdor TI 

,olud<óo de 1olicil!UCn ::.u,ndido,; '""""u'"'�� t'l01- 

U � 1e,p1.'cfa � los -cod¡p fuentes r.<1:1.Ucian1,I medi:in.te b a.pliudÓt'l 
iSe- prctoeclcs de ,e¡ur:dt:I p-i,r.:, por clW a,ctm,li:,::u:ión n11e>'3 ;,I ,lmne:c 

eYl:w pwoda de lnformuli5n y fup d,e, <btm confdenóal de la 13 Y,!,;,,: p'7 b �ci>, d� k11 �enlcio,; ,f.o. 

1. P;eah:1,- m,j,:,r.. en itl ,swm,, 
lnfon,mlc<> rric:n, ftn�n> sin.JI et V'irn:, butri11- ,:";el p-ra rririlrrinr t.,; aif� que l .l Cr9D01'1 d1 R"'flcn"' solicltidi;o P"'" C1n1hr■,d de n:�....,;.-,¡.,,,ro,s dl:pu,¡unffito 
er,fn:ni::>n b,. u...,,ric, ffl cu:antl> a! Unhhd de Rlesp :¡nni np,;,neri;, r...,nd",:k,i; ¡olc.b,.u, 

1----------+------+-==-+----- mm I jo dotloo.d..i:n7 deproc.,,.,,._ I.J "'6o,:uar el:s(M,NET
3 

dlfet!Ul= Cilf"l'!Íohd de �entanz Vhtobuenodtl 
-:lc-p;m:,,IIWl'l'lO 

c!iJ?�•ffil'os SlM.N'ET 3,;:tu�lza<h1 solic:itatnU: 

' 

1NCIATIVA5 
COO. ESTRA TEGICASJOBJETIVOS 

OPERATIVOS 
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F1:5RlYO SOLIDARJO PARA LA FAMILIA MfCROEHP"R"ESAR(A 
UNiDAD DE COMUNICACIONES 

Ntlme..-o de ferias de servidos 
Apoyo y ccce-wra .11 feria de 

ñneocre-os mensu;¡les levadas 
se-vccs liruncie,-os. 

ventaniltls Núme-o d'e ven anillas 

men:.inles llevadas a cabo 

Apoyo en Piecucióri de fi 

Gesóonar las pofftios de cotn.Jnbicioo. publicld:td 7 de cawe11bs 
resacscoes públicas- de 111 lnstitudón. que permit2n 
manu:ner u.ni i� posióYa del F050FAMIUA Respuesas a dudJ:s o 

ocr NOV OIC 

TRIMIIV 

HESES 

3Bll< 33.3� 33.>3% IOO!IOll; 

ll.33% 1133" J333X 100.00X 

l 

' 

100% 

METAS INDICADOR 

Número de artes gr.ifl005 
el�os mensu2fmente 

Número de em'.siooes o 

pub� eo medios 

meru;uales 

� de .-e5pu6US brfid�as 
mensualmente 

a cabo 

NUmero de capacitaciones 

rreosuales -Bevad;is a C3bo 

NUmes-o de conw:nio:. 

oimestrales UeQkxs a abo 

ACOONES 

"fO 
informativas 

Coordínao:5,n con la SSF par.1 
�ar a cabo � cap,11:icacione:s 

sobre educaci6n fnriden.. 

inql.liewdes de usuarios e 

interesados en crédecs de la 
in:.tiwcion hechas a tnv'es de 
redes scctses 

E.bboracion de. arres :gráficos 

di'gitales anuncirido feri;¡ de 
ernprendlmientos 

Presenca en medios de 
comunicaci::in: escrltes, 
televisivos,. nia"rales o dígales 

dentro del personal 'f haaá flllestr'OS clientes. 

3 

l 

7 

• 

' 

COD INCIATIVAS ESTRATEGICA:S/OBJETJVOS 
OPERATIVOS 
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OC1i NOV DIC 

MESES 

33..J)'S 33.33'1. 

VALOR- V)!..t:0R 

3 

l 

' 

100% 

METAS 

rncMU:.hlielite 

Número de noó::QS 

� rnen�At.e 

100% del COfltt:nida 

acwahado 

mensuales 

Número de public� 

mensuales 

Número de pubfc:.iclones 

menwa'oes 

INDICADOR 

% de eventos cubier'ros por 

•=� 

ventanillas 

Jl[encion6 

' 

de 

Ccbenura forogriílCl o de 

wh.mapp 

informativas. 

brindadas en redes sociales, % de atenóones brindadas, 

Registro 

irlstitucionales 

video 

Publiocióf, de 110cicm robre Q 

ln:smK:ión en sitio web 

Pubk.ióoo de :wces grafic05 

digir.iik:s pua p!"OITIOCior,ar b 

colocación de créditos 

A�DCión d,el ccorendc d 

lJ papl<II WEB lrntirucional y 

redes sccfaes, 

crédito 

Pubticaci6n �ICOS ..US- de Núrrero de publkaclcnes 

FO�D-0 SOLIDARIO PARA lA FAMILIA MICROEHPR"ESiARIA 
UNIDAD DE COMUNICACIONES 

fublbción de f�ras. 

videos de. íerias d 
emprendimienws 

ACOONES 

rebciatie:s püblicas de ta lnsticucion. que penrit.an 

mantenE'f" una ima,g,en posiúYa oe.l fOSOfAMIUA 

d"'10'0 det penon3' y h2icá. nuestros cliences. 

PI.Jb&::xiocies sOOre eventos Número de pubiaciones 

Gestionar las pclirkas de ccm.miaci6n, publíci:fad y institucion:lo� meBS-'IJ:l-'es 

15 

9 

13 

' 

11 

11 

COD INClATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVOS 
OPERATIVOS- 
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PLAN DE TRABAJO AÑO 1011 

UNIDAD CE GÉNERO 

Se 11!.1 lncorpon el ia,,gvate no �Q I ks 

� �eg;-epdas w ta Urtíd,J,d d11 Gerlu,;,. 

Cada U;nldad ll!S re.spe,-,1,Klle-de ihcorponr 4!!!1 

lt11� no lV!im.en, b.-cradón 1 modticxtón de 

Wi � lnarnas.. 

.C�n.kaclcria e cuak¡uleroc.ni :ira rw:> ITT-111d& 

101..esah:os I b. Urtldad die, Género p:-e�lct. a :ru 

publk:adon o d¡,,,Lfpclon-: que� 1 lnkmwl d"e ia:i: 

unldadn wlcbr esu- upo �e·'PffO,, mu no 
_,,._uro p� ee las moeo,; 1 wrrp1r. 

3U,l'III 

OCT NOV CIIC 

3333'1' 

3333,., :J.3.3� n.):HI. 

METAS 

6 :;icCvídades 

12 f.apsulas 

wmpartid:as. 

Depende d'el 
nümero de 

publicaciones 

lZ 
at:0Jali:cacio11e-s 

A,rn,fd.t<les 

realludas 

INDICADOR 

di:- las 

aewalueoones 

C.iipst.Jl.as enviadas 

Realizar activ-idaJ!.e::5 
llJlM:'fflOraliv:a:s en, t=11itlcas de 

r=Jeres,. glnero 'f -dendios 

ACCIONES 

humaecs, 

lnlofTOóltil'as 

nwrales, COfl lr.formriCI sobte 
temátka:s de�- 

.i\amliiacifa mensual de Evidencia futogr.ifira 

Documentos 
aprobados por e-1 
conse]c. para s11 

l:t00rplH30Ón Lenguale- ne 11d!nación 
sei:&a,. en solicitudes de cridito,f---------1------ 
soOOtudes de empleo, 0 Revisión de kis 
c�quier lip� dt: fcirrnuf:;ufa qu� eser-itcs públicos por 
� 1Ztilice O!:!l FOSOFAbUUA.. p.ane del área de 

eomuorcactcees u 
otro que u bagan en 

nomb-redel 
FOSOFAM[LIA. 

icterno 

DIV1Jlg;ición de material 
¡nfommtill'(I en redes :s:od,¡¡]esdd 
fOSOFAMI lJA. � recitas €Yide11cia del 
es,:.eciflcas relevantes, esto materi.al c::om.partido 6 publka-dortes 

G.ara11lli:ar la razion.idll ,¡ tf!máticas 
tra.111-ersalidad di? gi'!nefll Y uro Je:ni:.ua;t oo sexista 

gé11ero a Dl\'el Ú'l.!ar y awizr- r:natffial 
instit1.u::ional a iraves loformatfvo a eavés de corree 

de acclones 
alirmo1ti..-..s para el 

desarrollo del 

taleato bum:a.oo 

3 

INC.111.TIVAS 

COD ES'TMTEGlCAS 1 

OOJETIYOS 



O· 

Po•,smt.NC1A ,ni 
" ;:, 

FOSOfAM!UA =; 
.-.¡ 
,�,/} 

.,,,,, 
... 
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PLAN DE TRABAJO ANO 1022 

UNIDAD DE GÉNERO 

INCIATIV.AS MESES 

'°º 
ESTRATE.GICAS / AC.CIONei INDICAl>OR �!'TAS OCT 

- 
Die OSSERVA�ICJ+,¡ES 

OB)ETIVOS 

� .. .., 

"""' 
,,-,.o,. VM.0� 

'El tloa.,!Nlnto esti tbboradr;, en RJ t.cafldad. J"ro 

Ebbonclón .. dl�1;1$1fco d, 
DOOJment-!l-� su dm.llp:lbn u t,ari en can¡unw con d 

diásrm�'lico elabora.do ) tlOC•lff'lMtO 
.. 

'"' " Gffierg Fl�ctrudonill 
-ydr.-ulga&:l-. 

rrotoeDlo tle A'lfflUtll1 • vrrr:rn dt A«>so SD:�L 

G:a,1,¡u1ti1a1 a través 
oso l..:lbonl r Db,;rfmln;aclon. 

de una poi ltica Se tnd:!o:b su Kt1.11lil:.lclón p.n el ps-lr:ne<- a-�tn, 

tnsuwcrcna! la Actualmicfán .. b Poloa 11.elanu:mientode 
dd lila- 2013, pari;,.,t st �n,dri el� de 

• tr;1n5�ernlluició11 1 doc:Lmtll.!O " "" "' lns:tlt11clOR1l 1k ven,ro política insti'b.Jdcnal ISDB1U, � .-e:altnr los dl:Jviénloo.l qlM 

de g..!11er0 1 la 

cr e actén de 

meeanumcs � 
Eh.oo.....- y s.omete:r :¡J CC>r"t5e 

documentos que dl!'n 
Dlrea:IYO =• 

- •• Documento de 

cumplimiento a este M«anlsr,,.;,,; 
"' 

IKCD'l rn.ecariismei-tle 

eejeuve. pr«edlrrJl!nCO$ ., 
~� ik acrua.ci6n l!f'I cases � l document,:;i "·°"" 

,, .... 

Yk:OOUS de �h:ten<lil de Gene,-,;, vi,:;i1mciaer.el 

"'"= ,, 
• 6,udruclori .. F,¡;,s,ofiimlfü Se� p;;,ra d 2-023 su úal�lón.,. se sl,t,Jt 

F0!50f'AMR.IA. 

1.1:eunion mens.wl con b. C.Om+slón Actas- flrrnadas .de La ..... ..,,. ,.. .. . 
"  

1l  "'" "" 
33,3:),. .,_,.. Las �ctal $e hai f,m,;ido,. per,:;i ne ha 1uf.ildg 

íle-ur.,lones e tut111..1cic:ma!I de G&-iero Ccmiiiall 

inf,¡umes de 

r�,mlDM::S de. Al C1G, desde: �ro de 2(122. 

" 
�egiulm I enm a 1 

Rellfllón meMu:a! con Tb::nic:; de Bir.ic-cra. de reunióri 

- 
..... •""I ,=,. ,,,,,. 10.,:0• 1l 

,,.,,. 

proce.¡o de 
BOEMU firma-da 

" 
tra nsveesa llz:adót, """= 

mi:n.sual ,, 111:ch:nes 

- 
,,�,. .,. ... 

oeccmenec ereuoracc, 
" ""' "" 

na:n1o 

'""'" 
de g�,neora en el 1e:aleDbs otn el =l.. 

FOSOFAMIUA. Ehboracion trirr,ew-,.1 de 
.ilemlSllm deo. 

" 
00cumen1a a direcdfn 

' "" "" 
, ... 

"' " "'""' 
, ..... 

� :i.qulmkllto al POA 
ec,.,,:lu.i.. 
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PLAN DE TRABAJO ANO 2011 

UNIDAD DE GENERO 

l�TIVAS 
MESES 

COD ESTRATEGICAS 1 ACCIONES INDI� METAS OCT NOV _Ole (?BSER'YACIOHES 
09JETIYOS 

'""'' ''"" 
VALOFI, 

l'vtlcl,p¡clón � ,=� 
,, 

EKl$SII de Forrmdon d, f¡J¡:idui'. Fle-giwo de personas e 

" inf-11m1, de apc-abac1ón 
"' 

.. 

" Susalli1M. del p,e-son;il � � 
del ense, Esd.sujecl a hs a.µcbcloneJ.qlff'frt-pa,-te 

de Gi:nuc;1 tmEMU. 
l'rumttr el pl1,11, � ú:mucti::in 

Pilan e!labor,;11fo l' 

" 
pu::, � �ño. cea d ,t.rgru;:,gr1m11 d ... 

"' 
.. 

ej,eouckifL 
•�cbarki 

Se clJIITlll:!ló a, el mes de ene-e de 2022. 

'"'"" 
cap�lo!1es 

'°"""""' ' 
s-enRhl!DoclDl'I � 

R'!!callzu R�wa ®Cumencal 

" 
ternab.s de ,g,mero r deredu::rs .. ,., ... .. ' Se comulti:i C011'1 b CIG 1u planlflc:acian y does::11TIJllo capulb.dones que de �i!'ellcia:5 

lfil'fHl encemlnadas ""-� • pq�� ... 
y rmnlfe.s:an,n i¡ue b i;ft,l.4gadón sea hag¡,9or 

a s.ensiblltnr sobre FOs.OFAMIUA. tOl'Teo y 110 pn,:seru:bl. 
g énere, Ylolend<1, Diseñar- 

' 
, ..... ,.,,- ,. 

Se t<ln'$n � ci.,mu. las focalzacian.i:,s -q� se 
dl�rlm1Raci6n, lU\Slblliacl&,n ,oo enfoque ,. 11.egisuo doc(Jmerital rnltDn:in �n :ib.r,I r �o de 2011 1 m los rr.eses 

" ""'� ll.:t:3'!1,, ,11coso, d'e:Sigu;ilC:ad, g,én,ero pr.a \Js.i..wfas r uwlrb d,e e-Me<icias de oet1,Jb,n,, 11�1: r dlderrol"e de 1012. •e 
autoculdo v del FOSOfAMHJA. rezltzan:,n CLl!ti-es ,._ .Jf!flst:ilizxlón can tJAIU'Í2S, 

derechos humanes, 

• entre otros, con el O;r cu!Ypimlent0 a los proceses (.a5 que se 

per.511n;,,I del ÍOl'flWh'G� u'lable� ,n Informes de 
rocrdinen,, a 

" FOSOFAM!LIA, través de 
"' 

,OQOO'II, .. 
<:iln�r\Jos erure FOSOFAMIUA y a.Jmpllmlenm 

usua nas y w:ua,ios Des;:,rr-ollo 
OU'>l:5 ln!R!Cl.lclone.s. 

Empresari;il. 

Dlseiiw y f'f!1/tnr fa� ,. No u, curnpk! �no� ,;;on bs :¡giendm 

" 
sens,'bftz.i,clón ,;llrl,g,ldm .. 

Re¡imo docwnenU:I 
.. .. .. 

'f.'" t01'1tli:nen.p1111to1: tm:lruclcRl� u pl.l«lt: 

C-oMe]o Dlre,:;tt,g 
de l!\liderxias hacer por' cc:rno t'l"e"l'b. :avt01'bcl6n d,i, • 

Pr�_ldl!f'ldl dd FOSOfAMJUA 

,. D::wñary ejecuar LrLl � lf regiwo dcclA'Tlen.tal 
., 

"' 
... au[l)ctJldg. de e.vldel'!Cias. No U. nJt!W J,omad:a. 1d0 COl'rl!OS ,!,e, 

�eMblhx,lón, duran'-' el mes de [ufl.o de 2-02.l, 
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PLAN DE TRABAJO ANO 2021 

UNIDAD DEGENERO 

INCIATIVAS 
l"l�E'S 

coo ESn,1,-n.GICAS ¡ ACCIONES INOICNJOl'l METAS OCT 

"°" 
O<C 

TIU>I IV 
OSSERYACIONES 

'cesrrwos VALC,, YALCR VALO.k 

lr.S:, .... _...., ,ob 

" Monltoreo ee carlmlc.t. de ai:dl!;os oi:orpdcs lr,forme realiu-.:lo 

' 
.. 

"' "'""' - indieadores de rn.1,len:z .. Anilisb dti c.oru.v:to 

gél'!ero en los fl.r:il5i:ro mtruu.l de unt'icbd d".e: 

n créditos otorE.ados. rr.ujeru �do� iel-b.5 d'oe 
Drxi.ml'ntode 

"""" 
33:J:J'ilt ,,.,,. 

- 
11 

ernprendf�eru.0 
regiwo 

P:eu� (Ort el Crntc rector de ... 
As.ist,:o:,ia e r-cuni:mcs 

" 
Pool<. 

N"'°"" 
.. 

• ....... ="""" p<>< .S reuniane.1 .. .. .. 

Cc:misi:mde Aw:io:mh 
Aru.CwJlcltfya_ 

� • !SDEMU D.=pcr,demcs de II c��ocr.:o:-11 de ISDEMU 

A�arciri.'.l!Z5. 

�...,ltn cc1> d 6'1tie r11«<1r -de 1.i ,coo,,,c,c.iib!! por Sistemi 
Dtpena.snm de � co,wocmorb. de ISDE?'IU, l:i 

" 
f'oli:lc:1. N.ao...i .. ,. Mulu. iJe F.:stadisticas y 4 reurscoes "" -� "" 

úrilo I b. !uM u.b gp<Kb,clóq p;ll'1I P�pu,est,u 

Á� C...a:itblfv1. M�pw-al.'J can i:nSoque ,fe Genero,, c.cwwot.:11h pcr b. Urid:ld' 

li!,ui.1,-:h:td • lSDEMU de Pc,ltk:1,r; f>i:;Ol'ns. en S>fp6effbn, de 2011. 

Rffl'is.i5in d• lnform:dón 
A:!lirn:ncil .11CUli:,res 

" 
requE::id;, C<:m� d 

eoroceedss por 
� recetcnes " "" 

.. 

w Comisixl de Aw:momü 
c;,rni:I l:(.Cloomb- lSOEMU 

Economi::a - lSDEMU 

Coordl nacl ón inter- 
Dep-erid,m,::,o dc-b cCll"IV'CIQ".arb. de: lSDEMU 

tnsunse¡ OIUI I C--l)l'1 Rcmisian cie mmna:::iin 

" 
entidades ql>I! ,.►,:¡1!,1:ri:ia potC1Xlli:ron 

garantizan los &: AlliO:ilOmia 
¡""" 

der e-ellos C:e l.u &xii10DIU- ISDEMU 

mujeres. 

Ri:niri6o de ilÍ.lf"fl!'lCÍÓl1 

r-eqi.zrrla pcr Si:steTm 

" 
de � y 

'""' 
SeenYlólo{onnede v.,,�iaclón 

kmitl'" lnforma<ión solkcdi- p,;,r Moci:,rm,) pera la cornspcndltnte :al año 2011. 1 rei;ue,ñi'.cn.::.c, d1 

Ífl,SliclKIC91U que p-:an.'l:lz.u, !os lguilimi + ISDEMU ISDEMU. 

derechoi di! b.5 muieres.. 
delUi:.rn:mc,m 

" 
requerjda pa Mod.1b 

100% 
�Ao;roromh 

Eoor.t:mi:a. 

Rcmisian de iú.1rm&CDJI S�1dii:nden tad"os tos rlf>q'Uerlmien� -q11e nCG 

" 
genernJ re.qi.zrili por 1aa. 

,,.,.. 

"'·"" 
33,3.J-'II, , ..... 

re:aJlz.l lS.DEMU, m11>d"i- carn:spon�f� 

JSDEMU. c,arre-01, ....tiru:¡p.,¡:,p, «e:. 
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PU\� OPERATIVO ANO 2022' 

Unidad de Riesgos 

coo. 

INCIATIVAS 

ESTRATECICAStOBJETIVOS 

OPERATIVOS 

ACCIONES INDICADOR HETA 
PUESTOS 

RESPONSABLES 

AÑO 2022 

OCT NOV DIC TRIM 4 
Comenn.rtOs 

e!aboncbn de archivo de matriz fnfonne mensual de 
u-irnestr.ll LJnid;¡¡J de Riest,"OS de riesgo por topo de riesgo mm-b:de� 

Sei,.,irRiento a Matriz de !l.ies_go in� :�rmal 

Seguimimto a observadorie:s d"- ta SSF p,t"eSenar ¡:i'tmes de acccoes y Numero de 
2 

Anua Unidad de. Riesgos �rnfieme de !a Unl� de. Riesgos subsanar obsevaci::lne:s Obser-vactane:S 

VisiQs a Cewos de Servicios par.:i i:le:rit.lficar ldentificatió.n de. factores de 

7 EYaknció<i de R� 0perKioml 

En la acrualhb1d te esta ibindo 

set',lhlientD a los pbnes de accOO 

eAviHlos a 1a S5F pa,:-.i sOWenQI" 

obsenradones. 

No se consifero necesares vor el� 

nW'l!I de a.cu-'klad de hs ofkinn 

regicmaler.. 

Unidad de Riesgos 

Unidad' de R.ie:sgos 

Unhhd de .Ri-esgos 

1 me,,sual 

l 111a1-3ual 

2 mensual 

lnfonne de Riesgo de 

Creditos 

Informe de Ries,go O-e 

ü¡uidu. 

NW'llCl"O de informe de. 

visitas d'e CZT1iJO 

Matriz d-1! Rlesios 
3 al año Uni:lad de RJes'gos 

Consolida.da trimestral 

Informe de Riesgo 
) ¡I año UAidad de Ries,gos 

Operacional trimestral 

Número de reportes de 

visitas a Cenuos de 4i ;tl a/'io  Unidad de R�gos 

Servici03 

Evaluar. Depósito a pillo. 

ininsos de cartera (Capital e 

lnteJ"eSes), Estados F'lflJlllcierm, flufo de EfecWO. Brechas �e 

�uidei. 

ActiYilhdes de �o en 

conjumo con área de. Negocios: 

PrOfTIOC.Clfl, Seguirnii!m:o de 

lmer,;ióri, Cob� w:� para 

identificar eventos de ñe:sgo 

E..-atuar. lndkador de r-tcra 

Reservas, Pl!rlibs E.spendas, 

Anikis de Cosechas de G-éditos 

Idenoñcar 'f mhigM los dife-enres. 

eventos de. riesgo, a eavés de la 

xwa�iOI\ Hm-iz de. Ricsgw 

lrmiwckitial 

1-dencifrcar y mitigar m difen!n.tH 

eveAcm; de nesgo, a eavés de ti 

acwalizacióA Habiz. de Riesgos 

lristiwc>l)(lal 

EruuaciorJ de Riesgo d'e liqu.idez 

Visitas & Campo 

E'roWCión, de R.ie:sgo de Créditos 

E..-al1.r11Ción de. Ries¡o �iorlal 

eventos de rie:sfl). ' 

' 

l 
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PLAN OPERA I O ANO 201 

Unidad de Riesgos 

L2 a.cividad no C<l<'nsponde a fil 

Unh:bd 6e RieSlQS sino que '1-b. 

Unicbd de Créditos/ Conud de 

Operac�es. 

u, �'l:iYill3d no es mu.en;¡ de la 

lhlii:bd i!e R.ingos tillo� de 
OOá:li.i óe Cu�li:niento. 

Coment:arioJ 
AÑO 1.0n 

Unid3,j de Riesgos 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

l ¡1 aio 

META INDICADOR 

Fin.i�toll 
TerTOITimo 

Dinero, Actn'OS y 

Accn de Comité de 

ACCIONES 

contn el IJy;ida de dlne-c 'f de 
�-.. 

J>raeJJtt.eión d(! in� 

mensl.Qlu scbee b g�lfón de .lc1- 
06,;os ii:.tiwc� 

Vdocioo de b implemcnadón In� de Rie1go 
Ref)<ltxiomil y l..n3do de 

del Manuill ,pan b prevl!/lOÓn 

INClATllfAS 

ESTRATEGICAS10BJETIVOS 

OPERATIVOS 

Eon6:n.ci6n de Riei,:, R.epticacicn:u y l..n'ildo 

de Difiero. Actiwos y Rri,-;u1cimislto ;rl 

Terrcrismo 

de�'cour 

C3¡>3dt1.eiór'1 $obre Ge5.tíóra lnle.p de ntle:res.,-par.i s� M;1m,ol,de Número de 

" 
1 apar.iticion Unmddoe.íl.it:sgos 

R.ies.:c,s al p�ooal ,f,t ti inuicuclb1. Gest.ióf"t lt,tegn,I de Riesgo,; o,pxitacionu �izadas 

w� , aoo<l  dición 

17 
Aiistir a. úxriili de 11.ecupenci6n como Pla-ucipar-, aproilar o du.eF los Niiniero de aceas lr,-iwa! Urildad de Rie:s� 

miembro acm'o acoordos depuntc� conocido,; 

- 
As:isu' a Comitf: Ge �do de Dinero como Partici�. :1prcb3r o denE::p' lo.'5 Ni:.mero de IC12S 

31" 3'S 

" 
1 menswl Unihd de �,¡:c-s 33!1 '°"" mieml:lf'o-a¡:;[iyo -ao:.uerdos de penres ronocidos 

'""""' 

" 
Verifoor �<:ni creG.a.icios oh cttemes en tn Geri� ,;-onsul!al. y erwizr' a Nlffl1'!ro de 5okíwfles. 

mensual Unichd de Riesgos 
diíerent6 Buro de� (SSF. Equil'a,,) int.en!:S�OS Gv><radM 

EYA.lar el riesgo er:i Cri!dkos con eíceucs 
h:nplementar un íriforme para 

Set¡,jn sea 

" 
evaluar el � e, Número de inf� Unidad: de Ri�� 

"" �rores a. $JB(I0.00 
0<orpmie::ntru de Credkcs 

requerido 

VaúbciOO menwal 'lle: Saldo de CN-ter2, 
Gener;;r y ,,erilk;v el r-egir;uo 

13 �- P&i:liin'S Esp,ei-adas, '1 P'rm�iones 
filen.sial de P.eseN&S, Saldo de Re¡,ortes eritr�os 1. 'la 

1 �u;il Urw:hd de 11,je¡gos 
Cll1:(!1'1 Pinfid.as ,bpendis 'f UA 

efe lrite,,¡ses Pro<i"ir;icnd de fn«f"� 

I◄ 
'hlidación, matlUal: de &sí: de � p3r:l CCf'IYertir .-chtro XHL a E:x.ccl 1 reporte 

Caitral d,c 11.ie:s� S.S.f. 11e,-ilk"'1do 9'11ormllción 
R�on:e er.itrepdo 1T.I. 

�· 
Unidad' lfe Riegos 

' 

COD. 
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PLAN DE TAAB"JO ilÑO'lv.!l 

TALENTO HUMANO 

INCIATl't'A,$ 

coo 
l:ST�TEGICAS l 

ACCIONES INOICAOOft HETAS 
TRIMES 

CON.ENTAIUOS 09Jf;TIVO$ 
""'' 'TRErt 

OCT NOV cae 011'1:R.ATIVOI 

VAlOI\ VA.L.qf!. v,u,:,, 

Crmciór,, rl!V&áti 1 Acw•=lón de 2 ...,ua,",e1: l. ,mnwJ de 

amr.i.ln,cf,;'n de IC>S Or§inJZKl6r, por c:,:nblo ee e..scru«11n Mi,wal,;s ..ctullltn&o. 'f :a;,robados p�r l.J !00,C 100,; p,rs,opws proce=s de � r 2. Mln,,sil 6"�cbn di! e.l Coo:se,'.o rnrear�o 
tcd:;¡_¡ bs.itus l',ue.1tos.. ,,. 

'" "" 
Efe,::I.IC!r pl'a, ,k. Clp.1:::ic.o::16n t-i� Rg"�n ti:!. 

�e de. torot,cnreoco del per'S<lfllll pu.i Pl1n de t;lfG!ttlxll:n eje,:uc,do ee 
1 oo,; 

'" "' 
, .. 

""' 
E¡ea,ar el Plln 61!! el � d"el rntn¡o, ,f,e ar:uudo I la ckn:a -de uenb a� ok INSAFORP 

•. , �lónyd=cl!o INSAfOFI.P 

de peeseeaí 

hiltw � de Necesldi.dw de O.'agnosbCo de necesidades de 
, ... 100,C 100,; Caf;u:l!a:íón � penoná pu-:i ti periodo 10n �I.Ctt!CÍÓl'I 

S. •n1li<o "fJ� �<> tn �-.....:.. 

1, m,dicló,, d,el U,11),_ labonl 

p..,. - -a """"' �dmillandiao. 
H OJIO> por lmpl,nt;ir �ic-s WTyll�bmeiimn 

Fl.eaJJw- e,m,dlo de Clm:;i Orpr,il:;icbn;il' pin p;ar> f'l>lllMrM¡,,,,n0n1L p�m de clffi¡, lnk:nne. de icYlnO!:S -'O'!,r,e el 1"6Ubdos 
� .. l"rind,ue �e nb.af<n .,., al 

u or_pnlzaclon;ili 'f 
medir el pdo de l:a.tlmcclón de iMerer.ta 

de liSh�lenCIS iniliz2da.s p;i,n medir" 
"" " 

l'•'"-'W•-p� ....... 
ies'2Hteer W: a«&;ne-; 

aspecms I u-a .. es &! !a ophlón e;, p,ercep,ción d.!I 
� Cima Orpntncfon;il .., �..- • on1-a,, •lkunda r 

p:uamtfor-arlo. 
perwml 

M��m:u n..:tl>r-b•f'""' 
C"""lr COI J'll ,..,,d.,,_, 

onortos c .... ""'f"'l<' r pr:11 d b-o 

2.02)..,. r,,,Jt,,:,,,i b mt<llcl,:.O 

c....-...poa� 

fWllb$��asrr.:niód.ua 

Gena.,- Pbnl� ,1.e Smi-� Tr-an¡;poru, Tuorieriapanidecn,:¡¡-el P3'0de 

""' 
.,,. B,lJ'S e.ns too� Comt.\Of'lrs. Agl.,kuhfo. ½aclon, Oi1!121, IS.SS. Rbrio a p,rijr de!I d0 l7 dt.a::la ffl!:S, 

AfP, e<cc..�CIJnlllF CORias OOrg:ldo¡,t1 ¡,qun el ReglU1>tn..o lntm'\O de�> 

Pnxesar lníonna.clón del �¡. del FOSOfAMJIJA '1lf.l 1u ptl'SIDmil. 

per.:ornl Jlóll'lt gtstionill" c<>tiD.::lones y mwr,or.g11k, do!: sokftutl '°"' 8.):t,;; ,.,,. B.Jl'S 
"" bs «H11penRrbnu, Nllmero � �clon,,u de P-erioml 

iipOl"ceS patr� y 1u 
R� md1$ b.s a�do:m dt, permru,! 

� (Cr:ITt1pondil,nt1! dd 16 dd 
�pliciblkhd�te. 

{.hapi.:i:fadei, pe'mht>S.. mernorind11TT1, 
me.s a,,tff'b lll 1 � dd mu de � de , ... B..lJ� U>< ..,,, 

'""' no:nbrami!,r,ms, etc.) que in¡reuo'I a b Unkhd y 
plmlf!i,. f;i,s cinle.l se procuin y 

proc� de confonríd:a-d I ta ley "ftentc. 
rchl.,.ut e,-, ele>: 

"� 

Ehbor-a.- Presupuesae de P.'u::ls d� mo'famfü Pr-6upu-tm:i eb.'Jor.i&i de pR..1:al5 y 

""' 
100,i: , ... pin el pt"li:odrroa!W � 
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'PLAM DE TIUll!AJO �O "M'll 

TALENTO HUMANO 

INCl.UIV ... '5 

�00 
ESl'RATI:GtCAS 1 

•ce"""' 
""""' INOICADOII HETAS Ml:SES, COHENTAJUOS' 

08Jnrvo:s, 
...... 

OPUATI� 

•oc� 
HETA 

OCT p.gl_'( O(C 

HEYDl"fl'!AS ""'�"' 
"\'Al.Ofl" Y�I\ 

f,;,,rt;¡Jt,cere/�rrf>l"',o Eft:c..nar �oc e.so de ev.á.Ja,,:ién del de.se� 
Informe de te.subodos de b �ux.Jéa 

ma:lia!nt,t ti Rg'Jlrri,ent0 del ?erro!llll p-M"1 l)r\UfflÍ'UI" ar=ln o r.w. de ""' '" "" 
•ns 

·- 
,.,. 

de b me contin111 « etencl:u u:n,ocln'ú!Btos n1f�erb.s; 
de Deserrpeiio.. 

fl.nñ;¡r p!'D:eso1 de Red,.1t:imk,nta, Seecóón � 
Nümero de p,".i= cul:f.oer':t:II; � :a,c.,eró:i 

' 
COfOtr.ac;idó,n de p,e<"IOIHI ezirn ..-,¡� 3 a1hrlr '""' '" 

,,. ,.. , ... ..,,. B.lJ:i.: 
.,,. 100,i: 

Sel..::clbn. y C.Ont� fn:nn1cclco �ecbl,fa 
do- tJ9m�I ,k erfüt.s d,e unto Polfll'ca 

de�al Re:;ifuar cikulos � tBmm:CIM de Ci1M1'<1 
7 NIUrr�n;, de Term"mclón-:le COITIJ'U0'I'. 

·- 
,,. , .. .ltS J''" 

...,,. B.ll% '-'" ICU 
JndMdu:il de C'd.n{o (sepl �erlrrutnto) 

Efttucar r ccntr.::br ,qut, el personlll: e�� lncluldo 

Mmhllstnd:lfl de Pdlus ffl t;i, prn'13Cbn del se,po de �kb. colKtr,o, ,�- ,aj� 
""'"° " "' 76'1. 

11 100" 
"' 

71. 
,_ 

a.u,:; 
...,,. 

'·"" 
, ... 

,i;quros de Ptn� :»<:cldentu penc:<>MS (de :K>J�do I fn¿ruo y Co1c::uv:lle4'V-ida 

retl'-' -de persaii,1) 

Adrrinhtr.tr y contro'ar e:qidlente5 cid pe-,cm;il 

Actt,f,:fade! que COOte{)§l" b, lnformu:lóri, <1ln-,e:;pl,lllldienu: Expe,:!1Mte5 .. �u:,rnl <00 

11 '"'" 
,,. 

"" '"' " .. BJJ,r; UJ'- '-'" "" 1drdnl.¡rntt,,:as trates, dorumerno.5 �ncna!:t!:, 7 demi.l :nrormu:loíl �ru;ib;l,do:3, 

loflX'TllaOOn ;.cw;ill?ild.L 
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PLAN 0.PERATIVOANO 1<122 

Soli:tw" -el Mve.tari<> do l.,._,uriodleb R.e<opW,,,:Lo:idtl 
Enoor¡¡odo de Unida:!: ott 

' 
d<>eu.....,.tm.s,. a,;tua111:14o "- docummt>:;Kr.l ÍIT<'e1'1mio 

c..:rtoon Doc:umrnt,;J � 
taibo ¡., Unldnu A.drnin� � por tod,., lu :to:t- • .:t'h:adaaJ.,;.,, 

""""' haisurl.año2021 ....,..,� 

"'' 

No se rmm =i,,i&,d y>.que..,.. se e,,,.cunetn el 

'fl'OO!.!lll de ,au� de ...:,,mni,,;a int.ema da!I 

Fosa=-AMZU"- Y "'""l"':t�pr:11d¡ri-ner 
�-,.e ,f,el :uio l02J 

OBSER'l'AC10NE5 
OCT NOV OIC 

PUESTOS 

RESPONSABLES 

Enarp:!a, de Uni:bd ,de 

G=h>:I Oownie-.J 'f 

H.':h¡.,o 

META INOICADOR 

o....:roét.aa.,r«z;c.:, 

Do::ummla �enl 
_.,.., 

in&, te¡;sbbVO Gui, de a.. N0rm>J: 

;i,::n,-ííz.,:lo de :t:lll!irdo • 4nllilucioNles C00!l!IE.i, &,i ir5Hii:íac:im 

los lnamiN1t,oi, r actu.llh:adas que d'oc:umc,,tal 

IIJIDrindo por coonj:, ., � la �don 

Ai:wamickloi, 1 rev&ón dti ir,,lk,., 

Leglib!f'l'Ci. ll!fl asad<! pr-1t>r 

�plam<>diica,:;ión 

ACCIONES 

Sakiait el C-.dr,o ... O:ui1icadol" 

DOC11..--e.,I � "- tru:lu b:i: 

Unkl:,des�uf .. Cll(tde 

�Set",;Jr�plll �lk:w;;;,a, 

A.a..uündon y .-eri,;iá, � Kaonu.:il ,.e �dec,m,;,dude 

c,uwdia ole e1tped.lenta 'f o:pommtes1� 
Mod&:.::ion T En,:;arpdo de Uni<b::141!: 

c:-1�<>•. en = <:e p,r=w ll>U>rmdo por d 
presen�hSn:al Gmü. � 'f 

Ccn,..¡p IVCh¡.,o 
l4un1 modiiicadón c.,..,, 

Acnllkación � Mod.fiadan de� C...... G.o::, de h,;h;,,o, Goia<it,..:ht,o 
Encai-,pdo-dt,Unid:.,d,i,. 

olelArc:W.,., A:it.cnp.!.:,p,::,r-Can,,v,, 

- 
GHoén Ooo.irnent>l � 

- 

fl.e,IQ- '/ pre<>ona,- pn:,pUl!St:1 * 

a,;ua"m,dcn ee M""1m!:'l r gulru de 

-aw�al ...-colq¡illritemo 

FOSCfAMIUA acorde 11 (OOU::m, 

><""'- 

' 

INctATIYAS 

COD. ESTRA TEGfCASJOBJETIVOS 

OPERATIVOS 
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flANOPERAT,VOA 02011 

Unidad ... Gc.,tló,o, Docum.onul y Ard!l�o 

Tabwdc.,.,,,,,.,a,!,n C<,rnti 1-� de 
Ctt,aan 1k, Tabl;u de �•lor.Kion 

docoacnc:,\ """'-'1rb::>& 
at,br,é',c-nknd<,n 

.-..C,umenal 

-- 
Sd«dboy d...,.,.;., 

p,c,r-CoMq<) o!lo docurnorrtc.'O 

e,,....;, ;.,nnuc;orn1 de 
Cn.doa ,X Tabb.J de pinos o l"::.1:ibideplun. Ta!lb.<&.p.'lu;g 

�,a,ányei!ll..bación 
R«cnckin Oo<:ilmcnt:11 A111om>d<i par Conn:jo ,-:n,»;DJJ .. 

�do-,= 

R...ella �rk:o. acw� •n l;':Ha. ReotñaHdc.rri:::I, �¿,.h.,::.on::a Co<Jffll O< ldontlnclán 

de f"'!l•••t:u a\!Jn• ...:,dfu.:iciiln ,'u.r[Cffl:l(lo pmCan,o;":o 

-- 
dD(u,rnnDJ 

Cratlóio de f>ai"tl<:■ efe: PottadediliW,_,-.Cf'I l'o."klcidt Ettntpi:la de Lhiid1d & diglhilind6n de d�to• doe de doxurnonw<, d�Gl:cam.DOI Gel,m.Dt><u,,..nn.11 
i:,;pcdieo'ltu �eclaiiD.dtt ¡.,.�opDrConSqlo �-t'<IS Ar,;hóro 

11..,,,nr 1 p,,.mar ¡¡,,q,u..ci d.. A,o:n,:ilir:,,:ión dd J-b,nual d"' Atdlh-<> Naaiualdel:on:tál<a 
f'rr=noriiwo 1 

Ena,-p.do de Urfüad de 
a,;ru:tl<'Xka � tbnu,lcs 1 � d� E1pec.coliu.da, tn U<0 de pr-cw.rra,- ... pec:ltllrada., � 

�ndt. 
Gadi,,, C,,..,_,,tal r 

;11c,1uilo al =� i.epl IIR.em<> fflOdi:'?ncilnc,.<!d A«:h;,.g ,ir,,narn<:dlic><:,:,0. pOl'"C-J,a 
FOS.OFAl"IIUA ,.,.....r,,, ,i COntclL1D 

-..;,. 

_,, 

t1:>,nu�I dd '51,rerrao 1n:i.tit»üo,.,,J �ddsi:l.t<:m:I C........- ton ua 
� de l.lnidad de 

Ardtl>,o, ,..n,�a fl1 QIIO de .........,,..., rn:o,...,J,..tuU2Jdo 
<,e,.,,;n D,xu""'"""'I y 

p,.,..,....,.. �• tn:w5r.atloa. en lo �<ht.op, ... n1:.6> y c.on su, ..,ro<:t:::10< � ..,,.,.,.o 

-ti.v "Po-t"" �Ido porc:,,lSoj:, ti::ew,no,., 

Aro,únclo<, 1k P"'lltk:,, ln:siwcion31 <'lln-c..,,uno 
E.arpdo d!. Ll'cidad ,k 

de reW.S.. �menar r •ro::bin,., Docurrei,lO p<,e¡.,,nr.,do, pofl:iaq1>1:� 
.c.,.-:lé,,. O<><urncnu.l y 

En rmo ie pr...,..,c,, aí,_ Autoi::>do por Ccns.¡-.,. COfl'll!li:kr<lol 
An:'hó,o rnod.f"11:ICH>JI ln,nifflt°' 

Ellb,;n,,,,an y p.,1:1.ic:adén de &<brcria CQllUr""' � 

de no;;.um:hs <k Accu de 
Da:\lntoliuEl.ll>:ndn 

�do=-,o.,cn d En�deUnl6a.ddc 

lr>'Wti'<Olrlns, dltnln:u:16n , 
y plih'indu -·· 

Gaotln Co....-al r 

cliS,t:d:adón, t::lbbi de plno1 de T�lodc AKht,,a, 

con..,rnd6n. =-• 

Ko, ,e,...,.,.,,.. r,o que d � de a..;ru,r:iorl 

Oo<u--.c:il nn..e eiKlltfl"'" ,a:uah:adny •e 

�pancl�1..,_,,. d,h;,..,202.J 

P"«I"" u, d pri,s,s ..-e se cbbonn. d CCD 

No.., rukia l"- ,:¡11<. ol Cu:t<lro ck Ci:uf",nciGa 

Doc-o-....,.,c:tl "°se•~= ,.,;,:s;,lmdo r.., 

r,¡,roir-rn,, por2a rlsqundo.nrr ... u-e Ñl .,;o 20H 

porque eio e1 prtn<r 1,mwn n<Obbar.n •l eco 

OBSIEII.VACIONES 

um 

111 

11 

1 
1- 
1 

lDD� 

"'' 

75� 2.5� 

AÑ021lU 

OCT N0V DIC 

. .. 

ns .ua: 

me re:r.: .1ui: u1111 

:me 1o,; ns ta:. 

.. �, . 111 
. . .  l.  ., 

" , •�- ll■ll 
., '·1111 

e,  ···1111 
Tp. 1 - 

"""""' RESPONSABLES 
HETA INDfCADOR ACCIONES 

" 

• 

• 

l',lClATtvA.S 

COO. ESTRATEGICASi'OB]ETIVOS 

OPERATIVOS 
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PLAN OPERATIVO A. 020-n 

Unfdad ele Gestión 0..Cumc..a.l '/ Ard!l�a, 

INOATlV"S AÑOl:022 
PUESTOS 

coo. ESTRATEGíCASl'Oi,JETIVOS ACOONE'S 1.NDICADOA META 
RESPONSABU:S 

....,.. TIUM< ottSERVACIONES 

Ol"E.RATIVOS 
OCT NOV o,c 

1;..-m,c- üpa,:iacián dd ��n 
R,,l"Ll<lru Enc:;,rp&, 6a Ge!.tlól 

.. ü;a,:D:;..,,,dl1�..,..1 A.•fon:u- oo,ooc:noierrtos 

-- 
Oocurmnaly ArchiYo '/ 

'""' 
, ... 

Pñn<fJ,i>S 8ask.c>, de .Mch;,lwo 
:ar�h;,�o, ;w.,dNt 

�lt,nri;a- de p<>lltka d" ,_d1Drdl,t;abxlD'l6< 
Alopr te. 

bnr,p:» do. ,:;,,,,so,, No ,e fflpli:rT,onl;O :,>. que en dioiorRbre &1.,,;.,. 2022 1e 

" 
"'°,¡Ir lo> dou,ncnt<l> -<>epod'o.= 

dlgltaliudó,. dt. dGcumentos de 6:cu,..nm, r �• •�= 0,,Cll<mflc::o1 r AKhho11 y :avtiz.u a' pr0<:t<lntionCJ<1 � d�ia,. 1"" 
t:n16ñdo>< ,;i.,,,,,, 

exp<td\entu "-'�" ... S1J1..NET 
o:p..Sam,s 

.-w �n·,ttm:u,i:n <e �man dunrne .,,do d 101).. 
modü:D!�"t,:ntcs 

AculabxlM '/ ...-�n dd Arth..-0 fl,ffl:z.r- ln,ent.riu ele bcd� ck Sloa 

-·· 
Cum;,(ircon _.40'% 

" 
delo, i,;,i;,wi..n� ÁUKÍir Ó, Artbm> :5:.e in,;L.,da l!J Íl'ta1Clri:> pon. d 1ña :MIU. 

f11.i:a, A.ni:adel,:,,o;pcdi:M:a.c�, i'lffni,ri:, 
i,�rn<2ria.do, 

Cona.- cor...,.. bawc de 
l,ei,liz>,-�b, 

H 
'Sah:iimdl de n:pon.c de C,ri.d;-...,. 

l.t:qUe� •Lil'l>,:hd wlDrff.dci dec.ocpt,:...,w �i... Au:ubr-6< ,.,......,, 100,:. 

nrn:cb.do, 11H a.-pl""'°" 90 dm Cr!d'tm COl't<.Cb.do,, 
dl\er""u,s � 

�isoón r depondólo do """f""litntes O..i5uo:ioil6:! ia,;v:mh:rcncll 

.. 
A<1:>•>la><:ien r °"'P'iD:Kl<I. oúl An:h;,,o 

"'"l�..., u�hhoo�,ln. u:¡><J;..,c...,,:p-, ... doupie6_.,._ai., JI.Diiard,,Ar-c.w,o ,,. 

"" l'ili<>:iE,sp<:ti21Ddo 
u<dt.san:'"114a, 

-· 
d�bodops 

Cwo��de 

Vl'rif',;a:lc,o,,c...,r,,<11 r cunodia de tod:rl 
&p,,doonnn ,�, o;pedl.nou 

barp:k:,doG.e.,á 
Uso -a.di:,:..,.da del sim,rn11 � d� ,::,.. .. ,f,,t,;,n ubinóÓn deernl>cl...d:t,� 

" 
1:,, ""pede,u, cndr:klos ~,vffdodo-s Oot11,,,..nalyAn:h;,,,a7 ,,. 

"" ..,,Jad,i,,anpeclo'.b;ado 
"'cruª, WOU. do updonu .. r .inv.: ... adoo ""'.,1 Íflf'....&.sal 

- � up«allDda a,;ch;,,., 

�ab>;>do1 

Fdc:, 6: bp:dientcJ C,tdil:itio!; R.m= d Foi.o y <;Kbfa do íokler 
Bmd..- IN'J'Dr •� 

" 
"'l""I� � Arñl>-o �:n.do r d>ñ:i,:lc. deu,dm b, Uf"'di,nw 

""nc,oníarmKior,, 
50%. de bp<dit.,,,., 

A.u�r,.,. de A«hl,o 
'" 

n� , ... 

"" '" "" 
,..,. 

cu:bio -$o ft,',jcr .,e •� i:n<:u__,.._ o--eddco:>o �e:od--=Ml'a 
,,.,.ando m:idil'.a:ion<:> 

....... 

du,.,kn,,:!'.ao. ,upa:iol,z:,do r en bu..,• -doon"' 
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Pt.AN OPERATIVO A 02021 

Uni'<lad ,:fc,�61>0oawncntalyArchtw1> 

JNCIATIVAS 
PUESTOS AÑO'.lOll 

COD. E'ITII.ATEGICASIOIIJETIVOS ACOONE.5 INDICADOR HETA TlllH 4 oesERVAOONES 
OPERATIVOS 

RESPOHSABLE'.S OCT NOV DIC 

Nf,r,:Kl:o d'e liCIUI• .., S111.NET d'e tos E:,q: .. dlonou ,,.r:,n Ennrpdo de &mlD11 

" 
...¡,<dli:n.., c"'il"ótio> ¡r,r,,.la6do:, � t,. lv;.�o::'Jo,;aw;dc� ullln,d,o,o�n lo'9"""1,lod<o 2.Hi¡.--.- Dox.-...ul1,Udnva7 

'°"' ....... f<:ffCCYO mxi'"ur 

t=iwonOI.ExpodltnmCudi:,p,;,s:il 
Enarpda,dcG.:s,í,,n. 

" 
·utl'l;.a. dR fOf'R.CI. YO que P.dll,.ió,, 4o ""F•d.-,,o;,,,. C..-..fmcl"'" &;ptdtnu,; Ublndcs e.. 

2 rn.,bdm Occ_.,,,y,.rd,w,oy 

'°'" �pN:r'On un �,:mn de c:ar><e\da de aMcbda, b 'Bot:kp &e Fa'.P:OL YO 
-....xlur 

mu ,te u.5 41, •n duth;.a, 
Otiponihl:dad p ,..,,m,n<ii do �, 

11.�.iw, lu:I n:qu,rn:i,ntix I l:Cl:l!:pa1 fl.cquc,...,nc-os LIGOA.UAClr 

" 
da dlt!.f>tn� �r¡, 'l,.s olklo..u oontnl'ct. 1 

para b ca"l'n, -�'" " Cna:léoi¡a:un,,,:,, '" '" ,u, d,pez.&n<h.!... 

D,op,;:nl:,íl,;hd p 'WSl:Cnci:i .Jo a..,_,s 
A.,u.linr bi. ,,,�.,� 1 ,:;...,po• Fl.cquet-...,nl)05 UCDA.UACI y 

,. 61! p:>pfflril F""' m ....,_ <�lu r 

" 
,,. 

"' p..-.bca"l'n -�'" 
CJno:m E¡ecun,,,:,, 

1-.,, -liepa&:ncl:a.. 

Consumo do p:apd,,ria por- unid:ad y &u1 Ca.....,11:u- al f"'<&a...:I labre el..,.. 
�...,muilol 

" 
UGOA To:!!aa.lo 

"" " 
,,. 

"' de¡,cnd,:nci>, -c.or-re::to«. p.,,p,,r..ril. Uni,l!a,d',e.s 

A<:lñc.E•in.onfin;añc.dd G.ub.- b Vi,aa de lnm�tblu d>da, 
Aat,a, • -.,...&,, 

UGOA T....:ai.!a 
.... 

" "' 
,,. 

"' FOSOFANlUA ,:,o 0.d""' tn P,¡a y ,-d¡.,«a,cilin Un.:i'lde..l 


