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[. ANTECEDENTES

En Sesion de Consejo Directivo 018/2020, Acuerdo VI, de fecha 30 de rrayo del afio
2021, se autorizé la Modificacion del Plan Estratégice Institucional 2020-2024,
definiendo los objetivos y metas que se pretende lograr, estableciendo los siguientes
ejes fundamentales: i} finanzas; i) clientes-mercado; iii) procesos internos; i)

desarroilo del talento humano.

Para dar cumplimiento al Plan Estratégico, es necesario que todas las unidades y
areas de la institucion participen de manera coordinada, elaboranda, ejecutando y
dando seguimiento a las actividades plasmadas en su Plan Operativo Anual, el cual
debe contener las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos y alcanzar las metas programadas.

IIl. JUSTIFICACION

El Plan Operativa Institucional del afie 2023, incluye actividades orientadas al
fortalecimiento de la prestacion de servicios financieras a personas en situacién de
vulnerabilidad econdmica, buscando mejoras significativas en los procedimientos y

gestion crediticia,

. MISION

>omos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a

los microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieras integrales y

de calidad.
V. VISION
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(8 Tresomoa y progrese de los microempresarios, en forma sostenible.
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V. VALORES

» Calidad en el servicio al cliente interno v externo.

Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestros clientes externos e internos,
con el unico objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas, dentro del
que hacer labaoral,

» Competencia téchica y social.

Buscamos constantemente la mejora continua de nuestros procesos y
herramientas de apoyo, para brindar a nuestros clientes servicios financieros

competitivos, para su desarrollo familiar y social.

» Proactividad.
Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes de

FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

* Honestidad.
El Consejo Directivo, como &l personal de la institucion estamos comprometidos

a actuar integramente, respetando las normas establecidas del FOSOFAMILIA.

» Respeto a |gs derechos humanos.

Todo el personal de FOSQOFAMILIA se encuentra comprometido en el
curmplimiento vy promocién de los Derechos Humanos y notificando

oportunamente sobre casos de desviacion a los mismos.

= Solidaridad.
Actuamos con disposicion de compartir v apoyar principalmente a los sectores

en situacion de vulnerabilidad y exclusion.

« Transparencia

Las decisiones y acciones de la institucion son fundamentadas en la verdad,

trasparencia y honestidad.
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* Responsabiligad.

Contamos con la disposicion de realizar el trabajo con profesionalismo, lealtad,
rectitud, honradez, nobleza, honestidad y entrega total a los clientes.

+ Apertura,
Ser comprensible, tolerantes y abiertos a Nuevas ideas, que beneficier a nuestros

clientes.

* lgualdad y Mo discriminacion
Adoptar medidas para la no discriMinacion, garantizando la inclusién de grupos

o sectores de la poblacion tradicionalMente discriminados vy excluidos.

VI, TALENTO HUMANO

El recurso humano del FOSOFAMILIA estd conformado por 41 empleados, 17 del
sex0 masculino y 24 del sexo feMenino, distribuides por puestos de trabajo de

acuerdo con el siguiente detalle:
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F - ~ NOMBRE DEL PUESTO
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Gestion Documental y Archiva

| Coordinacién de Crédios y Recuperacion Administrativas

| Genero

I' Riesg_:jo {
p !
=

Comunicaciones

A

Telento Humano

| TOTAL i | 41 |

L e S— — = .
*Dentro de Unidsd de Créditos v Recuperacion se inciu yen empleadas/os de las zonas
Celtral, Occidental y Qriental.

VIIl. BASE LEGAL

* Ley_de Creacion del Fondo Solidario para_la Familia_ Microempresatia-
FOSOEAMILIA,

Art. 21, Son atribuciones del Consejo Directive, literal d) aprobal las notmas

adminNistrativas necesarias,
* Reglamento de j1a_Lley de Creacién del Fondo Solidario pafa la Eamilia
Microempresaria-F OSOF AMILIA.

Art. 40, son atribuciones del Cohsejo Directlvo, literal d) aprobar las normas

administrativas Necesarias.

* Reglamento de las Normas Téchicas de Control Interno Especificas del

FOSOFAMLIA,
Art. 26, La valoracidn de riesgos deberd estar sustentada en un Sisterma de

Planificacién participativa, es declr que los Planes de Trabajo de cada unidad
organizativa, seran elaborados de manera conjunta con el personal Lesponsable

= de sU ejecucion y serviran de base para la elaboracion del Presupuesto Anual

[nstitucional.
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« ley de Accese a la Informacjén Publica,

Art. 10, numeral 8 Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrdn a
disposicion del piblico, divulgatan y actualizardn, en los términos de los
lineamientos que expida el Nstituto, la informacion siguiente... £l Plan QOperativo

Anual.

VIIl. ESTRATEGIAS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion;

» Perspectiva Financiera:

Alcanzar la autosostenibilidad econémica y financiera en mediano plazo,
logrando su punto de equilibfio con el cual se alcance a ser autosostenible

financieramente.
» Perspectiva Clienies-Mercado:
Lograr Iz fidelizacién de nuestros clientes, disefiando nuevos Productos y

servicios que satisfagan sus Necesidades, Manteniendo una cartera sana, etc.

» Perspectiva Procesos |nternos:

Potenciar el desempefic y productividad mediante el desarralle de proceses v

procedimientos acordes a las mejofes practicas en ia industria microfinanciera.

» Talento Humano:
Aumentar y potenciar el desarrollo del talento humano, para lograr ser eficiente
y eficaz en la ejecucion de las operaciones, fomentando las capacidades de

desarrollo v crecimiento a través de capacitaciones, talleres, y otros.
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IX. ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar nuevas
decisiones e iniciativas estratégicas, las cuales han side generadas mediante |2
aplicacion del FODA. Los indicadores son instrumentos gue serviran para medir el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Por naturaleza, cada indicador debe medirse numéricamente y contener las metas a
alcanzar en el POA 2023, El establecimiento de las rmetas se ha realizado considerando

escenarios en cuanto a los recursos financieros que se necesiten {Ver Anexo 1),

X SEGUIMIENTO Y EVALUACION

« El seguimiento y evaluacion de los planes operativos, serd realizado por el

rasponsable de cada unidad.

e Para dar seguimiento a los indicadores se implementara la herramienta de
medicion "Semaforo” el cual evaluara el cumplimiento de las actividades y daré

la pauta para el seguimiento de actividades no curmplidas,

+ El responsable de cada uNidad remitira a Presidencia y Direccion Ejecutiva, un
informe trimestral del cumplimiento al POA, para ser presentado al Consejo

Directivo (Ver Anexo 2).
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El Presupuesto de Ingresos y Gastos formulados para el afie 2023, se detalla a

continuacion:

RUBRO DE NOB RE DEL 2023 2022 VARIACION
AGRUPACION RUBRC LUss LSS Ls$
1% INGRESOS FINANCIEROS £890,569.00 $376.157.61 5514,411.39
2 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL $3,700,000.00 51,200,000.00 52,800,000.00
RECUPERACION  DE  INVERSIONES
23 FINANCIERAS Y PRESTAMOS $2.046.608.00 | 51,3%6,633.08 5700,974.95
32 SALDNO DE ANOS ANTERIQRES 5357 831.00 4103,501.34 $254 320,66
TOTAL, INGRESOS 46,995,008.00 §3.016,262.00 53.978.716.00
51 REMUNERACIONES $843,995.00 5655,788,22 5178,206.78
54 ADQUISICION DL BIENES Y SERVICIOS 5184,674.00 $164,138,54 $20,535.66
55 GASTOS FINAMCIERQS Y QTROS $28,675.00 $22,958.59 £5,676.41
61 INVERSIONES FN ACTIVO FIIO $52 664,00 417,086,685 83557715
63 INVERSICNES FINANCIERAS 45 A85,000.00 42 146 280.00 §1,738,720.00
TOTAL EGRESQS %$6,995,008.00 43.016,292.00 53078,716.00
Xll. ACUERDO

a Se solicita al

Consejo Directivo autorizar

el

FOSOFAMILIA a ejecutarse en el afic 2023,

Plan Operativo Anual del

b. Instruir a Direccion Ejecutiva/ Presidencia, una vez aprobado el Plan Qperativo

Anual, sea divulgado a todo el personal para dar cumplimiento &l desarrollo a

ejecutar para el afio 2023,

c. Autorizar a Direccion Ejecutiva/ Presidencia gue remita a la entidad supervisora

Superintendencia del Sisterma Financiero {S5F), el Plan Operativo Anual del
FOSOFAMILIA a ejecutarse en el afio 2023

——
PRESIDENCIA

FOSORAMIA
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Aan Cperativo Insttucionat afia 2023

ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

Las perspectivas financieras, estan consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, segun Plan Estratégico:
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ACTIVIDADES, INDICADORES Y MET AS DE LA PERSPECTIVA CLIENTES-MERCADO
Las perspectivas clientes-mercado, estin consideradas bajo ias iniciativas,

indicadores y metas, segun Plan Estratégico:
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Plan Cperativo Institucicnal afio 2023,

ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

La perspectiva procesos internos, estan consideradas bajo
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ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA TALENTO HUMANGC
La perspectiva talento humano, estan cofsideradas bajo las i
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