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En Sesión de Consejo Directivo 018/2020, Acuerdo VI, de fecha 30 de mayo del año 

2021. se autorizó la Modificación del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, 

definiendo los objetivos y metas que se pretende lograr, estableciendo los siguientes 

ejes fundamentales; i) finanzas; il) clientes-mercado; iii) procesos internos: iv) 

desarrollo del talento humano. 

Para dar cumplimiento al Plan Estratégico, es necesario que todas las unidades y 

áreas de la institución participen de manera coordinada, elaborando, ejecutando y 

dando seguimiento a las actividades plasmadas en su Plan Operatjyo Anual, el cual 

debe contener las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos 

estratégicos y alcanzar las metas programadas . 

1 1.  JUSTIFICACIÓN 

El Plan Operativo Institucional del año 2023, incluye actividades orientadas al 

fortalecimiento de la prestación de servicios financieras a personas en situación de 

vulnerabilidad económica, buscando mejoras significativas en los procedimientos y 

gestión crediticia. 

1 1 1.  MISIÓN 

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a 

los microempresarios a nivel nacional, a través de servicios f inanc ieros integrales y 

de calidad . 

IV. VISIÓN 

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo 

y progreso de los microempresarios, en forma sostenible. 
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• Calidad en el servicio al cliente interno y externo. 

Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestros clientes externos e internos, 

con el único objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas, dentro del 

que hacer laboral. 

• Competencia técnica y social. 

Buscamos constantemente la mejora continua de nuestros procesos y 

herramientas de apoyo, para brindar a nuestros clientes servicios financieros 

competitivos, para su desarrollo familiar y social. 

• Proactividad. 

Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes de 

FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros. 

• Honestidad. 

El Consejo Directivo, como el personal de la institución estamos comprometidos 

a actuar íntegramente, respetando las normas establecidas del FOSOFAMILIA. 

• Respeto a los derechos humanos. 

Todo el personal de FOSOFAMILIA se encuentra comprometido en el 

cumplimiento y promoción de los Derechos Humanos y, notificando 

oportunamente sobre casos de desviac ión a los mismos. 

• Solidaridad. 

Actuamos con disposición de compartir y apoyar principalmente a los sectores 

en situación de vulnerab ilidad y exclusión. 

• Transparencia 

Las decisiones y acciones de la institución son fundamentadas en la verdad, 

trasparencia y honestidad . 
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• Responsabilidad. 

Contamos con la disposición de realizar el trabajo con profesionalismo, lealtad, 

rectitud, honradez, nobleza, honestidad y entrega total a los clientes. 

• Apertura 

Ser comprensible, tolerantes y abiertos a nuevas ideas, que beneficien a nuestros 
clientes. 

• Igualdad v no discriminación. 

Adoptar medidas para la no discriminación, garantizando la inclusión de grupos 

o sectores de la población tradicionalmente discriminados y excluidos. 

VI. TALENTO HUMANO 

El recurso humano del FOSOFAMIL IA está conform ado por 41 emp l e a d o s ,  17 del 

sexo masculino y 24 del sexo femenino, distribuido s  por puestos de trabajo de 
acuerdo con el sigu iente detalle: 

N O M B R E  D E L  PUESTO Nº DE EMPLEADAS/OS 
Presidencia/ Dirección Ejerntiva 2 

Auditoria Interna 1 

Oflclalía de Cumplimiento - 
1 

Oficial de Información 1 

Desarrollo Empresarial y Ambiental 1 

Jurídica 3 

Tecnología de Información 2 
� 

Finanzas 2 

Tesorería 2 
-. 

Contabilidad 2 

� Control de Operaciones 1 "'1 
��ervicios Generales 4 

IA 

A �] 
,,. 

,� 
, PRcSIDENC 
� FOSOFAMIU 
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"Dentro de Unidad de Créditos y Recuperación se incluyen empleadas/os de las zonas 
Central Occidental y Oriental. 

NOMBRE DEL PUESTO Nº DE EMPLEADAS/OS 
Gestión Documental y Archivo 

1 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 1 

Coordinación de Créditos y Recuperación Admlnlstratíva- 
12 

Genero 
1 

Riesgo 
1 

-Comunicaciones - 

1 

Talento Humano 
2 

TOTAL 
41 

VII. BASE LEGAL 

• Ley de Creación del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 

EOSOFAMILIA 

Art. 21, Son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) aprobar las normas 
administrativas necesarias. 

• Reglamento de la Ley de Creación del Fondo Solidario para la Familia 

Microempresarla-FOSOFAMILIA. 

Art. 40, son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) aprobar las normas 
administrativas necesarias. 

• Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del 
FOSOEAMILIA. 

Art. 26. La valoración de riesgos deberá estar sustentada en un Sistema de 

Planificación participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad 

organizativa, serán elaborados de manera conjunta con el personal responsable 

de su ejecución y servirán de base para la elaboración del Presupuesto Anual 

Institucional. 
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• Ley de Acceso a la Información Pública. 

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a 

disposición del púbtlco. divulgarán y actualizarán, en los términos de los 

lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente ... El Plan Operativo 
Anual. 

VIII. ESTRATEGIAS 

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuación: 

• Eer.spectiva Financiera: 

Alcanzar la autosostenibilidad económica y financiera en mediano plazo, 

logrando su punto de equilibr io con el cual se alcance a ser autosostenible 
financieramente. 

• Perspectiva Clientes-Mercado: 

Lograr la fidelización de nuestros clientes, d iseñando nuevos Productos y 

servicios que satisfagan sus necesidades, manteniendo una cartera sana, etc. 

• Perspectiva Procesos Internos: 

Potenciar el desempeño y productividad mediante el desarrollo de procesos y 

procedimientos acordes a las mejores prácticas en la industria microfinanciera . 

• Talento Humano: 

Aumentar y potenciar el desarrollo del talento humano, para lograr ser ef ic iente 

y eficaz en la ejecución de las operaciones, fomentando las capacidades de 
desarrollo y crec imiento a través de capacitaciones, talleres, y otros. 



Plan Operativo Institucional año 2023. 
Acuerdo CD-04/04.2023 

Fecha: 19/01/2023 
No. Página 7 de 66 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILIA MICROEMPRESAR.lA 

IX. ACTIVIDADES, I N D I C A D O R E S  Y  METAS 

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar nuevas 

decisiones e iniciativas estratégicas, las cuales han sido generadas mediante la 

aplicación del FODA. Los indicadores son instrumentos que servirán para medir el 

cumplimiento de los objetivos trazados. 

Por naturaleza, cada indicador debe medirse numéricamente y contener las metas a 

alcanzar en el POA 2023. El establecimiento de las metas se ha realizado considerando 

escenarios en cuanto a los recursos financieros que se necesiten (Ver Anexo 1). 

X. S E G U I M I E N T O  Y  EVALUACIÓN 

• El seguimiento y evaluación de los planes operativos, será realizado por el 

responsable de cada unidad . 

• Para dar seguimiento a los indicadores se implementará la herramienta de 

medición "Semáforo" el cual evaluará el cumplimiento de las actividades y dará 

la pauta para el seguimiento de actividades no cumplidas .  

• El responsable de cada unidad remitirá a Presidencia y Dirección Ejecutiva, un 

informe trimestral del cumplim iento al POA. para ser presentado al Consejo 

Directivo (Ver Anexo 2). 
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El Presupuesto de Ingresos y Gastos formulados para el año 2023, se detalla a 

continuación: 

R�BRO DE NOB.REDE;b 2023 2022 VARIACIÓN 
AGRUPACIÓN RtJBRO uss uss uss 

15 INGRESOS FINANCIEROS $890,569.00 $376,157.61 $514,411.39 

22 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL S3,700,000,00 S!,200,000.00 $2.500,000.00 

RECUPERACION DE INVERSIONES 
23 FINANCIERAS Y PRESTAMOS 52.046.608.00 Sl.336,633.05 S709.974.95 

32 SALDO DE AílOS ANTERIORES $357,83L00 $103,501.34 $254,329.66 

TOTAL. INGRESOS 56.995.008.00 $3.016.292.00 $3.978,716.00 

51 REMUNERACIONES S843.995.00 S665.788.22 5178,206.78 

54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 5184,674,00 S164.138.34 $20,535.66 

55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $28,67-5.00 $22,998.59 55.676.41 

61 INVERSIONES EN ACTIVO FIJO SS2.664.00 $17,086.85 $35.57-7.15 

63 INVERSIONES FINANCIERAS $5.885.000.00 $2.146.280.00 $3,738,720.00 

TOTAL EGRESOS $6.995.008.00 $3,016,292.00 53,978,716.00 

XII. ACUERDO 

a. Se solicita al Consejo Directivo autorizar el Plan Operativo Anual del 

FOSOFAMILIA a ejecutarse en el año 2023. 

b. Instruir a Dirección Ejecutiva/ Presidencia, una vez aprobado el Plan Operativo 

Anual, sea divulgado a todo el personal para dar cumplimiento el desarrollo a 

ejecutar para el año 2023. 

c. Autorizar a Dirección Ejecutiva/ Presidencia que remita a la entidad supervisora 

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), el Plan Operativo Anual del 

FOSOFAMILIA a ejecutarse en el año 2023. 
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ANEXO 1 

ACTIVIDADES. INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA 

Las perspectivas financieras, están consideradas bajo las iniciativas. indicadores y metas. según Plan Estratégico: 

,!: i OBJEülVOS 

. 
' 

, ,  

��i-�\:1 . .  ,  (; ,'e"' 
.. 

MET�2D23 
1 'INDICADQREStJS$ 

·. ' ' . J , 1 1 - .. -- 
" ACi!MDADES RESPONSA BIES ' 

\ltGlcos ' TRIMESTRE! 
TRIMES11RE 11115$ 

. T:RIMESTRE IV . 

US$ 
lRIMESTRE DI tJS$ 

1.1$ 
. 

Urüd.ad de 

Aumentar la colocación de 
$2,100,000.00 $450,000.00 $450,000.00 $600,000.00 $600,000.00 

Créditos y 

créditos Recuperación 

$80,000.00 
Unidad de 

Alcanzar la Retomo de capital de la $40,000.00 
$40,000.00 

$40.000.00 $40,000.00 Créditos y 
cartera vigente 

a 
Líquidos Liquidas Líquidos Recuperación autoscstenibllidad S 100,000.00 Uquidos 

e,conómica y 
ñnanctera en el Disminuir et indicador de mora 
mediano plazo. de las cartera separada y 

Unidad de 

logrando su punto saneada 
$60,000.00 $15,000.00 $15,000.00 $15,000.00 

$15,000.00 
Créditos y 

de equilibrio con el Recuperación 

cuat se alcance a 
ser autosostenible Firmar y ejecutar convenios 

Unidad de 
financieramente. interinstitucionales para 

Desarrollo 
capacitar a nuestras usuarias y 

Empresarial 
posibles dientes para la 
formación en temas de Capacitaciones Marzo Junio Agosto 111 Octubre 111 Dirección Ejecutiva 

educación financiera y otros (61 12) (2) Septiembre (1} Noviembre {1) y 
rubros apegados al 

Presidencia/Unidad 
giro del negocio del 

de créditos y 
FOSOFAMIUA 

Recuperación 
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OllJETNO 
METAS,i202:3 ·� AOIIVIDADES INOIGAOORES 

RESPOl'ISABLES 
ESTRAT!Gl€0 

1111MESrRE 1 TRIMESTRE U TRIMESTRE 111 TRJMESTRE IV 

Realizar 

Verificar la 
estudio de 

Minimizar procedimientos de Encuesta de Administrar 
po\itica de 

mercados para satisfacción Diseño de encuesta la creación de Unidad de Créditos y la Unidad de Créditos y 
incentivos con el 

Recuperación para reducir tos 111 estrategias para satisfacción de los 
cumplimiento nuevas lineas Recuperación, 

tiempos de respuesta créditos arriba de productos y 
demostrado 

de crédito, que Dirección Ejecutiva y Estudio de nueva USS3.400.00 servicios a potencialice a Presidencia Lograr la (de 3 a 5 días] 
linea 2023-2024 población usuaria colocación e 

la institución fidelización de 
{!) indice de mora 

para el año nuestros clientes. 

2024. diseñando nuevos 
Productos y 

Promoción 
servicios que 

Promocionar en za nas personalizada Unidad de Créditos y satisfagan sus Marzo Junio Septiembre 
Recuperación nuevas no visitadas de en grupos, en 

----- 
necesidades, 

atención las tres zonas 
(1) 111 

(11 Dirección Ejecutiva y manteniendo una 
Presidencia cartera sana etc, del país, 

ferias de ferias de Ferias de ferias de Unidad de Desarrollo Realización de ferias de Se realizarán 72 emprendimiemos emprendlmlentos emprendí.miento emprendimient Empresartat emprendimlentos ferias al año mensuaJes mensuales s mensuales os mensuales Presidencia y 1721 16) {61 (61 (6) Dtrección Ejecutiva 

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMILlAMICROEMPRESARIA 

ACTIVIDADES. INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA CLIENTES-MERCADO 

Las perspectivas clientes-mercado, están consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas. según Plan Estratégico: 
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ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 
La perspectiva procesos internos, están consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, según Plan Estratégico: 

" QWErnVO · . 
MITAS20Z3 · .  

"-''·�•- ESTMr!Groo 
ACTIVIDAr>B INDlc;¡>J)ORES 

TllfMESTRE 11 RESPONSABLES TIIIMESrREJ Tll!"!ESTRE ni ·I TllJMESTIII; IV .. . 

- ... NAS serven U) Hacer cambio de 
Servicio de lmplementaclón de un NAS password de Control de accesos almacen.amiento Conuoles de herramientas de de herrarnien.tas de de copias de 

serven accesos (12) acceso al servido- 
Coord"madores de las control remoto de Seg\.lridad para Mantenimiento a Veñficación. de aplicaciones 

Mantenimientos equipos archivos 
red institucional unidades: y Tecnología Semoo de instaladas en et servidor para trimestrales a red de Información almacenamiento de Mantenimiento a red Manten.im[ento a rnaruener la seguridad de datos lnstítucíore! en el 

copias de seguridad institucional red institucional año(3) 
para archivos Potenciar el 

insln..Cmento de 
Elaboración del desempeño y 

seguridad 
instrumento de productividad Creación del proyecto de documental (1J 

seguridad Creación de politica 
de digitalización de mediante el seguridad documemal y 

Dispositivos 
documental 

documentos de Unid.ad de Tecncaopta desarrollo de digüalización 
M.antenimtento de ,.,.antenimtento 

de Información. Unidad 
móviles (30) 

veüdsctcnes por exnedíentes 
de equlpo especializado equtpc ínrcrmanco 

de Gestión DoC\.lmental 

procesos y Adecua, el S[M.r,et a diferentes 
usuarios con 

informático procedimientos dispositivos: móviles y reportes Política de 
ctis:posttivos y Archivo digitalización de Mantenimiento de acordes a tas solicitados 

dOCtJmemo:s de equipo informático Manterumiento de mejores prácticas expedientes (lJ 
equipo informático en la industria 

Copias de microfinanclera 
seguridad (360) 

Sistema de 
�ta!ización de 

Digitatizacíén de Vrudad de Tecn.-olog:ia 
Mejoras del :Sll•lNET 

factwación m Realización de copias Sistema de Activo 
de seguridad cbcumemosy 

fijo y &:istericia de documen.tos y de lnformación. Unidad Realiza¡ respaldos: diaños de la Sistema de ecttvo alojarlos en Sll,lNIT 
Papeteria alojarlos en de Gesttón Documenta! base d-e dato:s en. el servidor fijo U) Sistema facturación. 

Sis.tema de QUEDAN SIMNIT y Archivo, y us.uarias/os: 
Sistema de quedan 

111 



Plan Operativo Institucional año 2023. 
Acuerdo CD-04/042023 

Fecha: 19/01/2023 
No. Página 12 de 66 

FONDO SOLIDARfO PARA 
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA 

ACTIVIDADES. INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA TALENTO HUMANO 
La perspectiva talento humano, están consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, según Plan Estratégico: 

OWETIVGJ 
·- METAS2023 · . 

�ÉsPONSABLfS 
AClllllOAaES INDICM!JORES . 

. .  'ESTRAn!Gl�O 
. · '  �RJMESTRól lRJMESrRE n . TRIMESIREIII TRJMESTRE IV 

. 

' -.,, 

Desarrolto de Técnicas de 
Gestionar capacitaciones para Calidad en et Métodos de Inteligencia 

Talento Humano, personal de crédito y 
capacitaciones al 

servido al cliente prospección y 

cobranzas emocional Dirección Ejecutiva y 
Aumen.tar y 
potenciar el recuperación personal 

!11 
negociación 

(1/ Presidencia 111 desarrollo del (41 
111 talento humano, 

para lograr ser 
eficiente y eficaz 

en la ejecución de 
las operaciones. 
fomentando las 
capacidades de 

desarrollo y 
Evaluación del desempeño del 

Evaluaciones Coordinadores de las crecimiento a Evatuación en 
----- Evaluación en personal y reclutamiento del 

----- 

unidades y Talento través de personal 121 junio {1) Diciembre U) 
Kumano capacitaciones. 

talleres, y otros. 
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INCl�JIVAS 
.. ,- 

COM!NU.Alas DE 
"'º �ll!AU:GICIU/"CIIJJETT.-o 

'"'""" 
,�....,,. 

"'" '"'""' fOfA.� DE U'IIIDADEHIE 
NliP."51GU�D �El't'o'AO(li,,'e; U.1.1�1:E ""'"""" A\'.'INCE 

""'º 

OPEIATl\'OS 

... , .. .... ... 
=• 

J�,.. 

'"' "" �· = -� "" 
,..,m 

Tramitar y dar 
. 

l 
respuesta a todas ,. 

. 

' las solicitudes de ... 

acceso a la ¾ de -5):llitíiude:s. . l 

informaci611 públka tramitad:is 100¾ UAIP- 
' ¡: y derecho3. ARCOS 

1 1/  Q'.Je sean requ,erida:s. 
".  en la UAJP. 

' ••a � 
Realiia:r los 

" i:equerimientosde Cantidad de 
,. 

2 lntorma.::ión de requerimientos de 

' 
UAlP ¡;. caracter cnccse de actu:lllza,dón 

forma trimestral reaneeecs en el ai'IO 
- 

DesarroUa, los 
proce:imtento:s. en Actuall:zar la; 

,., 
et marce de inJ'onniY.:ión Cant,:iadde 

� 
-cuf1\Pünlento de la oficiosa ecneneeclcnas 

3 IE"/ de- acceso a [a triPlesua:lmente en subidas al: portal de 
' 

UAfP 
jnrcrmacjón pú�a el portal de ttans¡;iar-enc:ia en el 

" y eemas 1e..,.es oar,sparencia 
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Requf!rir un 

"'�"" r.acturación que- 
==ide todos 

jcs rubros de 

ioq,= 
ITlS•J.tucionaJ. 

Posit:P....(Jlr la -rnep:a 
ont&-u.ia en jcs ceccesc 

2 de recneectcn '/ 
:ie qu,edan a 
Pra=dore!>- 

Requerir-un 
!fu.l:emade 
emls'ión ce 

OUED:Af.$ {file 

mita �r agiles 

'fop::tor\lJOO:Sen 

05 procesos 6:! la 

Unidad.. 

btener fonnularios 

Ó!'! arquees de 

fondos firmados 'i 

se!J.a.:fos por los 
resp::,ruabtes. -'lensua. 

m�queson 42) 
surrnmsnc de 

infcrmacüi. paa 
los entes. 

ccntratcres. 

C:;:iiv.rolarl-35 
obligaciones de 

"'"°'. pro....eedof'es '1 

enetación del lb-o 

compras de cada 

"""· 

Unidad de 
Tesoreria 

lfridad de 

ecnclogias .:fe 

la Wormacibn 
/Te::KXerta 

Obtener repones 
ronrulbles can la 

==!ó; Urulad_de 
ctur�.....,_ . ltensuiil-es e::nolo!f,35 de 

a �\ mismos (23.1 0 ln.fom1ruxin 
SOfl11W.Jrrt()$de IT . 

infonnacim para � 
jos entes 

contralores. 
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�Mllroa 
IIKl�TI�M 

t\.l!ST05 
TOT.-.LDI: UPilD.1.0ES.0[ PA[SP. COMUffAIIICIS DI = 

EST'tATuac.o.sJotml'IOS � IN01CAOc.! 

"ª' 
'""""""" �Y'"-"'10: 

·- 
'-J>S.._..DO 

005S.YAOONB LAUNr;JA[H)E OPEllUNOs 

--� - - - �- 
_, 

~ ·� 
�, 

�· = -� "' 

Revisar y 

g�icnarta 
l!fltr1:9a.d.e la. 

"resceerta, 
'morm.¼Ci.cnen 

Presccuestc. 1 el nencc Car:.tabi.li.d.a.d 
Servidos 

ccornsio ;rara 
ceeereies. re-ati:lar los 

TL registres 
ccruetees, 

- 

-� 
""""'" e:30CR-ci0f"I ., 

Realizar los cierres codiRCación. de 

' 
contatl:es me-suares y los occvrrentce Conta1:wdad 
a�.aesenelli-e� ccenprobetoécs r."irnero ¡:;<ome<fio 

estJp.ilado pcr la. ee as de Ccmarcbemes, 400 
D'irección CieJl.eral de uansacciones C-ontab'es al mes 

Contat:ilidad reali:zao;!as. 
Cu!Jemamema!. 

� 

Valid9r que todas 

las rrensacccoes 
erecneces 

defl.trO•del 

proceso estén , ,  
3 Contat:ffi:lad regiis� en la 

1 1  a-p!:ca::icn 
lnfcrmátira SAFI 

1 
a la fecha del 

cien-e. 

1 
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Finandera 

Estaios i'"::nancieros Jnst!lJ.J.á::,,t bs 
SAFI menruales,. 

' esteres 
' 

Contab'r.ioa.d 
UA ñnencteros, debfdamerue 

rrrma:!os '/ sen� m=uale:;.y 
, ,  

anua\esque son 
requeridos por 

eccc 

CFORMATOWJf 
r- 

Emi�r estados 
�ras. mensuales y """"" 5..,.,, 

l �aJes. ee acuerdo COl'1 fnancieros en 
Estadru Financieros 

Presidenaa Jlrir,cip10s y norrn,as formato E:a:ceL 
m exca mensuales, 

DsecáOn s es-.ableddas en el lírmar y t;-am'itar � te .  
'  

Contabifü:lad 
=fe:utMI. ,� 'recníco � firma de las 

ñrrreocs y seueocs 
UA 

.st!item.i;,de �,oridades de la 
AÓT'lim.wad6ri. institución 

Financiera lnt,egr�. 

r- 

Elabora, 

Wormes 
financieros. para 

� n:maidos a la Estados ananoercs 

: ' 
�len�ia menscees enEXCEL l Contat:ifidad 

n det Sistema · SSF 

Financ'iero 
!FORMATO 

EXCEU 
r- 

E.laOOTad.ón de 

' 
re¡x:ne rner'lSUal. Repone meruual !!e 

l Contabítidad 

1 
cer fondo Fondo PatnmomaL 

patrirn:onbl 
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'"""'""� •=- 
C(lf,CEf{T.,,UM[IE 

=- 
lllNJNU,81.C ,.,._...._Nct 

- -- 
oesEl!\'�CXll>e lAUJF.OMIDII! 

= - 
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�- ·� - "' 
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., •= 
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B,'!:ora,- Informe 
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deGe�n lnformt! mens-.01 � 
Financiera �1cn Fmantie"a 

1 C,onta'Jilidad 

�tensuaJ. 
� 

Elaba-aciém de 
Notas 

9 
Expfí::ativas a 105, Notas E:q¡li.cal.l'a'-M 

2 Cont.:ibililiad 

"""'"' 
sem�ll"ai!! 

�n:if'n::S cada 

-"ª 
- 

" . 

Elabora, 

coo:::lliaootcs 
meosietes de los N'Ílime:l'Od.e 

�Y.fod'l!o!! 10 datos o:a'laltles ror..:ifiaci.é:<¡de 1 Cc,,_1a..bilida.d 
de Los actr.'05 de Acfi.,os de Rl"..s,gos 

.. _ 

lf.es,;¡c-scon 11 

seaena SIM.NE.T 

� 

EI,tx,a, 

-coru:ilaciones 
Número oe 

mersuares ce Unllb:5de 1l 
�aSepara:Sai coodliac:ioo de 1 Co'P.ta':liüdad 

Cartera secareoa "'""' c.Qf1 sistema TI 
SIM.NET 

� 

Elaborar 5,r,;cto, 

conci1i.a.cicnes Número de Generales.. 
l2 mens'...al�de conciliaciones 

' 
Contalñlidad Unttlad de 

�sy 
'"'""""' 

� 

A.i::tn-o Fija Oo,:::,.snental y 

mh""' 

Enll"�r en rorma 

�portUna la irf.ormaclón 

"'""'"' 
A.UXll..li!,RES 

so&-i� por La 
Direa::i6n. General de 

- 
ACTIJALIZAOOS 

1l impuestos Internos- 't 
meisuetes de los l-'<1ENSUAIJ,,1ENTE DE; 

1 Conla.bili!hd 
can'C:e!M los impuestes 

datos ca,;ta!Jles 

y re'lericiones en los 
cueuas D2 Mttcipo a 

pla= estipw..dos par ActtirosyPaSJVOS Empleados. 

!ficha institución. 
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1 Conru!ilida!I lntangil::les. 
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Z3 Pagcs Pendiemes de 
1 Cor.ta\:lilidad 

Procesar. 

� 

CoJw.enios 
1 Coruabílidad 2' 

Especia!.esde Pago. 

� 
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29 
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f-- 

El,to,� 
F-o�de lva y Tesa-ería. 
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]O iVAypago d� Pago a CuE:nta y 
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retenctcnes 
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meesueres 
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� 
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nfoITTte- Anwl dt 1 O::sl.'la.bilida:!. Tci.-ento- 

Rei:� Relerlci.o-nes (F•910l. 
HWTiano 

f-- 

El.abofar el: 
Formul.ario (Z 
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a::twlb:ación ee famulario� 

1 C.ontabíli;h:l 
Cfreccicn para �211) 

'""" 1-- 
Nocifscecíoaes 

Elaborar 
�daración anual de D!!clarad6n ere 

" l111J1uesto s&Jre 
hpuesto seo-e la 1 Contahifidad 

la Renta Renta CF·m 

Oer se�o en S�ntoa 
i 

Pti:sevaciot'le:'l dJ forma oport\sta 
lau::!itonia interna. 

eocenas ccservaecres 
externa, 

!Respuesta a 

" 
y recomescectcees 

uperintendenti ccseveccoes ccn 
1 CoMa':J�id3d �tii:Cas p:,r la A.oo:\ori 

d-el SiUem� 
sus respectivas 

l. �erna Extema y 
i1na:nciero 'I 

i:irueba:!. de {5-escargo 
li!'!más eraes 

"""""' ccenercres, 

""'""' 
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OPERACIONES 

lr..lJ�(Jll"5 

c.aD ESfUJBiior.s,'QUOJ'IC!!i 

CIP'l:UTIUD5 
WilCHCA!lCM 

�uesro, 
-·� 

01SfRW.ODl<t5 

IDMUPTllJIIOS CE 
IAIJl\10.0.DDE 

IJ�DS 
1111: FIEi MM. .UJ: MAT "'-'N JUi. NW SEP 0CT lfO\I' DIC 

Ingresar la infonnació:n 
de los clientes para la 
toma di!' eects iones 

�aciór.de 
soocih.rlesde 

ª"""" Jrtg1e5a,- en el 
StM.NETlas 

solicitudes. de 
crédi.to creseueces 

por la co::rr� Nümero de 
=ir:o-. eco incluye p� di ta>:;os 

digi.tar datos en slst-!!� 
persor.ales de 
client-esyJo 
cccecocres 

rereencras. 

.evaluaciOTI 

íinandera. g.arantias 
y s�rencia del 

enaüse 

Ani!i'fstasd-:: 
Credito 

Op,rac\one, 

.• 

. 

Ce:mros de 
Serv\cio 

Orlente 'I 

Occeeue 

TI 

, 

• 

' 

' 

. 

1 1  , ,  

. 

' 

2 

Ejecuckm ee toOOS . 
rcs prccesos " :. 

reecíooaocs con . �- , ., , _, 
�robaó:::,nd.e . . ..  •. 1 ; · ·  

créenos. a.pllcatia1, Porcent.lJeG!! Procesar ! : .. :�: _, •:, ' ·  •  ,  
de 'PlqOS. a Justes a en la. .aproba,::ióJ'\ el; lOOX Unl::lad de '!' .• , , •• � ,.,. t ,.. 1 , 
pagos'/ meglos pagos, elusee 'I de Los Opereciones ,,. \ ' ! 

admiriistra.t!VOG & arreglos. pcceacs - '' .. •. 1 ¡ . 1 � >'' 
1

�crMl1tos a,;!mini.s;tr;ui.•IQS JPObid:ll: • 1 �- • , ··• 

,;:rtt:��� .,,. �.� :: ·•:1 t.·,.</' 
lngresa:renelW.0..U beeeñcíc por :, ,:;•;� ' •• :":,· ¡.· 

ras aprccectcres ce malemídadetc.J. • '.�.1 ,1..._ 
_ . , .  ,r , , , - cré:füos-ydJ.f-erentes l--"-""""'""'--"""'-1------1------1-------il----!-'-4'---".,,-!-...::.¡.:.:4_;:_,1-�..:__¡__1---_-l-_l----'l-----+-----l----+--------+-----l 

arrqos adrmrñ11ratl'IOS. �is:::; �- . l.��- ' ). ,.'., .-, ; . 
repcctl!Sde-ajw.'r!!:S. : • � - � � • • l • i ! : �  1 �  

=:e. ' - 1 . < : ;' : ·  .. ':� -� _. 
me:iiando los = lCOX Op,=ra� , . ;" : � 

ccreo-cbames. ,! :�_. 
respecrívos de ¡ 

dith.os prcceses 'i 

uasledarlcs al área 
financiera 



• • • 

-♦�;. •• 
- � ·  .  .  .  

•  •  •  

FONDO SOLIDARIO PARA 

LA FAMíLIA MICROEMPRESARLA 

Plan Operativo lnstitudon.al año 202.3. 

Acuerdo CO-04104.2023 

Fecha: 19/01/2023 

No. Página 35 de 66 

AiilCI 10:tl 

IN0"'1111.U 

COIJ H.'IR�aunlll'OS 

CIP'EUTl\lDS 

JNDlC,ILJCIII 

fNf fU .. AA olllA MAY Jl/1\1 Nt. ...00 5EP oct NCIY DK 

TOT,U.OE 

AVA..,;a: 

t/Nltl4DES D'I: '1'1E5P, 

JtfO'l',O llúlSAmlO 
Oflsa'>'AOONE.'5 

o:>ME�U!OS Dl 

U. tll'illhOD DE. 
.,_ 

Elai:Jorar ectes de 
los creoncs 

eval.Ja1os en ..,'.JJ,r C.ornite de 
CofMé de Créditos N . d ·-� dib:.oll'td,. e,,,,,--� .• Niv.el l. d�aliaru:ki unlefo e ac...,_,, " Y · ......, ,Y,v 

las CCf'ldictcnes de- elaboradas i..w.-,- 1 
a--,-f'Obac:ion O Mrrrud-d Ooe-acjcoes 

negación de-e 
e= 

Emlsión d-e rqiorte. 
re-o't5i6n. y pag:;, de 

fOSOFAMILIA tef1ga la póliza de seguro 
la posi.bi�idad � de deu�a. asr como Comprobante de 

::a:�:': ��� � pago de !a p6w.a 
tallecirn!e<\.to del cuente eesaecñvcs por 

ralledmlento de 
cneaes, 

6m.isi6Tt 6e plan de 
pagoytarjet.as� Pa;,os<l!l)li,cados 
pag:, para clientes 

11 

Uri:iad.de 
Cret:!1to;. 

Uniidadde 
Cteonos 

Oo=cic<= 

Opera!X)Ref. 

P,--.g.;., 

punuml 
d.!lóJ3 

lOOS 

kt;1� Comité de 
�,�:id R-eCJ.Jp�ór, 

·:Y ee 
.bid..l"l'li:! rJaa 

t1•=� Cpaaciorie� 

:;.�ijUr•t�I 

r,,q;,d-el, 

°""' 
""" �.'fl... ...... �1•, 
��In 

�="-''"' 

Numero de 

ocruulta, 

Numero oe ecras 

elaboradas 

Elaborar actas ee 

tos creonos 

e-,·aihados en 
Ccmitéde 

Reaq¡eratión de 
drutta,dolas 

reso."'Uciones 
esnurces �n cada 

=o. 

Elwuarln 

ccrecnes del 
hiswrmoeditkio 
dejcs dserrtes en 

bur-ós. de crédítc, efe:::tuadas en cl 
ydlstriouirtas eses me5- 

Ana1L�ta;,; 

conespau:iieMa. 

Dcrun,¡en� las 
resolutlcnes emitidas 

por el Comité de 
Oé:!itos Nivel l 

DooJmentar las 
reseaocnes emuroes 

por el Comite de 
R�deMora 

Que el cuente COf'l.Ozca 
ius fechas. y formas de 

p,go 

t,e,imlzar- a 

fOSOfA,"1.11...IA el ries;;o 
en el oror,gamien:odel 

cécnc 

7 

• 

' 

• 
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-se;i,Jimienw a 

ob1ei-V.aciones de 
lasAuJfi'tcn:aS.. 

memorénduim. ec, 

12 

'Elaborar las 
,esd� 

Oocumeruar a.cuer.::!o de emi6:la.s ¡ior el Número de 

g 
ccesesc Oiie-::tl\'O p¡ra Col"ISejo Diredi.-..::i resoluciones 100¾ O¡:ieraci:mes 

con.tima- ccn el proceso en re"Aci.ón oon las emitidas 
-trel crédito. sononroes ID! 

ceñtos M.i.crolcp 
presentadas. 

Coo,1:r:;,1 y ,emisión 
Asegurar 

�- 
Q..,.e  FQ9:IFAfl¡]I.Y, U!n.ga 

(k pagw.d!! dela 

La posibilu13d de 
segurosd!'! Com¡irob� de ,d,.�l.1'311 

10 re<\olilera-clOn de les 
vehiwl.OS en 

""""'"' 
�._.gún Opera done$ 

cécncs en caso de- 
garantla. atas pélizas "cien 

sínrescc, 
diferentes es deb 
companías 

- 
aseqvraocras ,,. 

E!alx,rar 
reqverimien\o para. 

A�de-p,a,gos-de 
soncnar ie Nimu:!ro oe 

u 
dl!Jlicad,ón de pagos 100% Qp,2f'111Xl(l:eS 

ciiea<e< efe::tuadospc-r 
r�adO!o 

con r,ota � 
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1c:,;-M.DE 

._yANCE 

llfllDl<DESOf. PUSP. 
...,0'10 A:SIGIIRDO 

CCMENJAAIOS DE 

V,UNIDA.DIIE 

AIESG[l05; 

A�- 
onaJmente o v1 

t-eletonic:a a cüecses S3td.a-:er 
int-::res!IÓOS en 

Sol\-enW-óefom,a Wormación 
Ns.:.nero4e las 

Unidad de 

13 eficierne \as n::jui.etudes cneues 
,,,.,. Opero� 

de'k:rs.cfü'nt-es 
-credititia. o p,!11"3 at-endídos es ee Iot 

Cr-éditos 

sotvi:n.m cu::i.'k¡.ú.er .>jl!!ru,e:; 
da o prob\ema de 
ctient,es qu,e ya 
poseen crédno. 

üaborar Lrilmme ee 
lnforme de 

Seglñmien'lD al "Ran 
segu'imien"LO .al Plan s,egi.ñr,:(iento 

" OJ:e<itívo .AruJal 
Opera�'/ uimesual:4.e'I 

Openciones 

presentarlo al á.iea. Plan Operativo 
correspondl.ente. 
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