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I. ANTECEDENTES

En Sesion de Consejo Directivo 018/2020, Acuerdo VI, de fecha 30 de mayo del afio
2021, se autorizd la Modificacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2024,
definiendo los objetivos y metas que se pretende lograr, estableciendo los siguientes
ejes fundamentales: i) finanzas; ii) clientes-mercado; iii) procesos internos; iv)

desarrollo del talento humano.

Para dar cumplimiento al Plan Estratégico, es necesario que todas las unidades y
areas de la institucion participen de manera coordinada, elaborando, ejecutando y
dando seguimiento a las actividades plasmadas en su Plan Operativo Anual, el cual
debe contener las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos

estratégicos y alcanzar las metas programadas.

Il. JUSTIFICACION

El Plan Operativo Institucional del afio 2024, incluye actividades orientadas al
fortalecimiento de la prestacion de servicios financieras a personas en situacion de
vulnerabilidad econdmica, buscando mejoras significativas en los procedimientos y

gestion crediticia.

1. MISION

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso sostenible e inclusivo a

los microempresarios a nivel nacional, a través de servicios financieros integrales y

de calidad.
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IV. VISION

Ser el referente nacional, innovador en las microfinanzas, fortaleciendo el desarrollo

y progreso de los microempresarios, en forma sostenible.

V. VALORES

e Calidad en el servicio al cliente interno y externo.

Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestros clientes externos e internos,
con el unico objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas, dentro del
que hacer laboral.

» Competencia técnica y social.
Buscamos constantemente la mejora continua de nuestros procesos y
herramientas de apoyo, para brindar a nuestros clientes servicios financieros

competitivos, para su desarrollo familiar y social.

o Proactividad.
Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes de

FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

¢ Honestidad.
El Consejo Directivo, como el personal de la institucion estamos comprometidos

a actuar integramente, respetando las normas establecidas del FOSOFAMILIA.

¢ Respeto a los derechos humanos.

Todo el personal de FOSOFAMILIA se encuentra comprometido en el
cumplimiento y promocion de los Derechos Humanos y, notificando

oportunamente sobre casos de desviacion a los mismos.

Q?'“P' & Ft%’?f/\\

> Z- 3\

M
v PRI AL~ -/. i
f PEESIDENCIA '(.“{
[ 1] ENCAEAR 1A . |‘

y i IATANGILLA =)



: . : Plan Operativo Institucional afic 2024.
N N Acuerdo CD- 05/50.2023
* o, o Fecha: 19/12/2023

No. Pagina 5 de 53
FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

¢ Solidaridad.
Actuamos con disposicion de compartir y apoyar principalmente a los sectores

en situacion de vulnerabilidad y exclusion.

e Transparencia
Las decisiones y acciones de la institucion son fundamentadas en la verdad,

trasparencia y honestidad.

e Responsabilidad.

Contamos con la disposicion de realizar el trabajo con profesionalismo, lealtad,

rectitud, honradez, nobleza, honestidad y entrega total a los clientes.

e Apertura.
Ser comprensible, tolerantes y abiertos a nuevas ideas, que beneficien a nuestros

clientes.

e |gualdad y no discriminacion.

Adoptar medidas para la no discriminacion, garantizando la inclusién de grupos

o sectores de la poblacion tradicionalmente discriminados y excluidos.

VI. TALENTO HUMANO

El recurso humano del FOSOFAMILIA esta conformado por 40 empleados, 16 del
sexo masculino y 24 del sexo femenino, distribuidos por puestos de trabajo de

acuerdo con el siguiente detalle:
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Nombre del Puesto No. de Empleados/as
"I;residencial Direccion ‘E_j;.cutiva W 0 1
Auditoria Interna 1
Oficialia de Cumplimiento 1
Oficial de Informacion 1

Desarrollo Empresarial y Educacioén Financiera =

Juridica 2
Tecnologia de Informacién 2
Finanzas 6
Servicios Generales* 2
Gestion Documental y Archivo 2
Unidad de Compras Publicas 1
Unidad de Créditos y Recuperacién 12
Genero 1
Riesgos y Planificacion 2
Comunicaciones y Gestion Ambiental 1
Talento Humano 2
TOTAL 40

*Dentro de la Unidad de Servicios Generales, la plaza de ordenanza se reclasifico en
Auxiliar de Archivo para 2024 y estard ubicada en UGDA.

VIl. BASE LEGAL

e Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria-
FOSOFAMILI

Art. 21, Son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) aprobar las normas

administrativas necesarias.
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e Reglamento de la Ley de Creacién del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria-FOSOFAMILIA.

Art. 40, son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) aprobar las normas

administrativas necesarias.

¢ Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA

Art. 26. La valoracion de riesgos debera estar sustentada en un Sistema de

Planificacion participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cada unidad
organizativa, seran elaborados de manera conjunta con el personal responsable
de su ejecucion y servirdn de base para la elaboracion del Presupuesto Anual

Institucional.

e Leyde Acceso a la Informacién Publica,

Art. 10, numeral 8. Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a
disposicion del publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los
lineamientos que expida el Instituto, la informacion siguiente... El Plan Operativo

Anual.

VIII. ESTRATEGIAS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion:

e Perspectiva Financiera:
Alcanzar la autosostenibilidad econdmica y financiera en mediano plazo,

logrando su punto de equilibrio con el cual se alcance a ser autosostenible

financieramente.
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e Perspectiva Clientes-Mercado:

Lograr la fidelizacion de nuestros clientes, disefiando nuevos Productos y

servicios que satisfagan sus necesidades, manteniendo una cartera sana, etc.

e Perspectiva Procesos Internos:

Potenciar el desempefio y productividad mediante el desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria microfinanciera.

e Talento Humano:

Aumentar y potenciar el desarrollo del talento humano, para lograr ser eficiente
y eficaz en la ejecucién de las operaciones, fomentando las capacidades de

desarrollo y crecimiento a través de capacitaciones, talleres, y otros.

IX. ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos es necesario implementar nuevas
decisiones e iniciativas estratégicas, las cuales han sido generadas mediante la
aplicacion del FODA. Los indicadores son instrumentos que serviran para medir el

cumplimiento de los objetivos trazados.

Por naturaleza, cada indicador debe medirse numéricamente y contener las metas a
alcanzar en el POA 2024. El establecimiento de las metas se ha realizado considerando

escenarios en cuanto a los recursos financieros que se necesiten (Ver Anexo 1).
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X. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

o El seguimiento y evaluacion de los planes operativos, sera realizado por el

responsable de cada unidad.

e Para dar seguimiento a los indicadores se implementara la herramienta de
medicion “Semaforo” el cual evaluara el cumplimiento de las actividades y dara

la pauta para el seguimiento de actividades no cumplidas.
o El responsable de cada unidad remitira a Presidencia y Direccién Ejecutiva, un

informe trimestral del cumplimiento al POA, para ser presentado al Consejo

Directivo (Ver Anexo 2).

Xl. PRESUPUESTO CONSOLIDADO

He)
|

PRESIDENC)A
FOSOFAMILIA

El Presupuesto de Ingresos y Gastos formulados para el afio 2024, se detalla a
continuacion:
RUBRO DE NOBRE DEL 2024 2023 VARIACION
RGRUPACION RUBRO Uss$ uss uss
15 INGRESOS FINANCIEROS 510C06.934.00 $676.223.74 §332,71C 26
21 VENTA DE ACTIVOS FIJOS 5$6.70C.00 $2.583.00 $4,117.00
z2 TRAMSFERENCIAS DE CAPITAL £2,450,000.00 £1,700,000.00 $750.000.00
= RECUPERACION DE INVERSIONES 2 = = Sy ——nzoam
23 FINAMCIERAS Y PRESTAMOS $5,728,956.00 $3.016,631.94 £2712,324.0¢6
32 SALDO DE ANOS ANTERIORES §376,911.00 $122 215 65 52532.6%94 35
TOTAL, INGRESOS 59,671.601 00 S5,518 665 33 54 062.B45.67
51 REMUNERACIONES €1.013,234.00 743,295 59 $263.938.3L
54 ADQUISICION OE BIENES Y SERVICIOS $252,233.00 S177.707.24 S§74 43576
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS S43,40000 £29,1158.71 51428126
61 INVERSIONES EN ACTIVO FIJO $204,284.00 §37,031.28 §167,352.72
63 INVERSIONES FINANCIERAS §8.056.25C.0C 54,525,412 41 §3,532.837 8¢
TOTAL EGRESOS $9.571.501.00 S$5.516.665 33 $4.062.845.67
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Xll. ACUERDO

a. Autorizar el Plan Operativo Anual del FOSOFAMILIA a ejecutarse en el afio 2024,

b. Instruir a Direccién Ejecutiva/ Presidencia, una vez aprobado el Plan Operativo
Anual, sea divulgado a todo el personal para dar cumplimiento el desarrollo a

ejecutar para el afio 2024,

c. Autorizar a Direccion Ejecutiva/ Presidencia que remita a la entidad supervisora
Superintendencia del Sistema Financierc (SSF), el Plan Operativo Anual del

FOSOFAMILIA a ejecutarse en el afic 2024.
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ANEX
CTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

Las perspectivas financieras, estdn consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, segun Plan Estratégico:

Unidad de
. Créditos y
'y ol $2,810,000.00 $670,000.00 $780,000.00 $675,000.00 $685,000.00 Recungracion
Unidad de
Hleanzariy biidad | Netomo de capital de la 580'(200'00 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 Créditos y
autosostenibilida ; tui LU i e R :
SEOROMICE cartera vigente $100,000.00 Liquidos Liguliios Liquidos Liquidos ecuperacién
financiera en el
puacianpiia Disminuir el indicador de mora de Lnidad de
logrando su punto de : . $60,000.00 $22,000.00 $22,000.00 $30,000.00 &adon Créditos y
equilibrio con el cual as cartera separada y saneada s e Recuperacién
se alcance a ser
autosostenible Capacitar a potenciales usuarias y
financieramente. usuarios de los Servicios Unidad de Desarrollo
Financieros del FOSOFAMILIA Empresarial,
previo al otorgamiento de . )
créditos, asi como a nuestras Capal:![tsa}cmnes M(a zr;o Jl;;)m s:ﬁ::z:n( 1) Ng::::‘:_gi) Presidencia y Direccién
usuarias en temas de Educacidn P = Ejecutiva /Unidad de
Financiera y otros rubros Créditos y
apegados al giro del negocio. Recuperacion
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Lograr la fidelizacion
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Productos y
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Plan Operativo Institucional afio 2024.

ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA CLIENTES-MERCADO

Las perspectivas clientes-mercado, estan consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, segun Plan Estratégico:

Minimizar procedimientos de la

Encuesta de

Verificar la politica

Realizar estudio
de mercados

Acuerdo CD 05/50.2023
Fecha: 19/12/2023
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L satisfaccion L X Administrar encuesta | deincentivos con | para la creacién Unidad de Créditos y
Unidad de Créditos y Disefio de estrategias . i, . i -
s ; (1) . . satisfaccién de los el cumplimiento de nuevas lineas Recuperacion,
Recuperacidn para reducir los para créditos arriba % L ) - L,
. productos y servicios demostrado de crédito, que | Presidencia y Direccion
tiempos de respuesta ) de US$3,400.00 = ; i : e .
(de 3 5 dias) Estudio de nueva a poblacion usuaria | colocacién e indice | potencialice a la Ejecutiva
linea 2023-2024 de mora. institucién para
(1) el afio 2024,
Promocién ) Unidad de Créditos y
Promocionar en zonas nuevas no personalizada en Marzo Junio Septiembre Recuperacién,
visitadas de atencién grupos, en las tres (1) (1) (1) Presidencia y Direccién
zonas del pais. Ejecutiva
Ferias de Ferias de Ferias de Ferias de Unidad de Desarrollo
Realizacién de ferias de Se realizardn 60 emprendimientos emprendimientos emprendimientos | emprendimiento Empresarial,
emprendimientos ferias al afio mensuales mensuales mensuales s mensuales Presidencia y Direccién
(60) (6) (6) (6) (6) Ejecutiva




Potenciar el
desempefio y
productividad
mediante el
desarrollo de
procesos y
procedimientos
acordes a las
mejores practicas en
la industria
microfinanciera.
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Plan Operativo Institucional afio 2024,

ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

La perspectiva procesos internos, estan consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, segun Plan Estratégico:

Implementacién de un NAS servert

Verificacion de aplicaciones
instaladas en el servidor para

NAS servert (1)

Controles de
accesos (12)

Mantenimientos

Hacer cambio de
password de
herramientas de
acceso al servidor

Servicio de

Control de accesos de
herramientas de
control remoto de
equipos

Servicio de
almacenamiento de
copias de seguridad

para archivos

Mantenimiento a
red institucional

Acuerdo CD 05/50.2023
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Coordinadores de las
unidades y Tecnologia de

. Informacién
mantener |a seguridad de datos Frir;\i\:stv.‘ates‘a redi almacenamientode | Mantenimientoared | Mantenimientoa
in S P
® [;;':T;) ene copias de seguridad institucional red institucional
para archivos
Instrumento de
seguridad Elaboracidn del

documental (1} instrumento de Creacion de politica de
Creacion del proyecto de seguridad seguridad documental digitalizacién de
documental y digitalizacion Dispositivos méviles documentos de — Unidad de Tecnologia de

o imi Mantenimiento L .
A (30) Validaciones por expedientes Mar.!tenlmienta -r.le b ias, Informacién, Unidad de

Adecuar el SIM.net a diferentes usuarios con especializado equipa informatico ) £.8quip Gestion Documental y
dispositivos méviles y reportes Politica de dispositivos informético Archivo
solicitados digitalizacion de Mantenimiento de

documentos de Mantenimiento de equipo informatico

expedientes (1) equipo informético

Copias de seguridad
(360)
Sistema de ioibalizg i S . "

Mejoras del SIM.NET facturacién (1) Realizacién de copias Digitalizacién de Sistemna de Activo | PiBitalizaciénde | Unidad de Tecnologia de

Realizar respaldos diarios de la base
de datos en el servidor

Sistema de activo
fijo (1)

Sistema de quedan

(1)

de seguridad

Sistema facturacién

documentos y alojarlos
en SIM.NET

Sistema de QUEDAN

Fijo y Existencia de
Papeleria

documentos y
alojarlos en
SIM.NET

Informacion, Unidad de
Gestion Documental y
Archivo, y usuarias/os




ACTIVIDADES, INDICADORES Y METAS DE LA PERSPECTIVA TALENTO HUMANO
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La perspectiva talento humano, estan consideradas bajo las iniciativas, indicadores y metas, segun Plan Estratégico:

Aumentary
potenciar el
desarrollo de!
talento humano,
para lograr ser
eficiente y eficaz en
la ejecucién de las
operaciones,
fomentando las
capacidades de
desarrollo y
crecimiento a través
de capacitaciones,
talleres, y otros.

Gestionar capacitaciones para
personal de crédito y recuperacion

Desarrollo de
capacitaciones al
personal

(4)

Calidad en el servicio
al cliente

(1)

Técnicas de
prospeccion y
negociacién

1)

Métodos de
cobranzas

(1)

Inteligencia
emocional

(8)]

Talento Humano,
Presidencia y Direccién
Ejecutiva

Evaluacidon del desempefio del
personal y reclutamiento del
personal

Evaluaciones

(1

Evaluacién en enero

(1)

Reclutamiento del
personal

Coordinadores de las
unidades y Talento
Humano
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ANEXO 2

PLANES OPERATIVO ANUALES POR UNIDAD

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INCIATIVAS T ARO 2024 APR—— COMENTARIOS DE
cop A5/ ACCIONES INDICADOR META TOTAL, DE AVANCE PRESP. 1ONE: LA UNIDAD DE
SPERATGE RESPONSABLES APOYD

RIESGOS

Tramitar y dar
respuesta a todas las

kolicitudes de acceso a b de solicitudes

1 a informacién publica brammitadas 100% UAIP
v derechos ARCOS que
kean requeridas en la
UAIP.
Realizar los .
requerimientos de Cah‘"’:ﬁld > d
2 Informacion de arenmentose 2 UAIP
actualizacién
karacter oficioso de
Desarrollar los korma trimestral ealizados en el afio
cedimi enel -
bnarco de Wctualizar la kantidad de
kumplimiento de la leyfnformacion oficiosa hetualizaciones
3 Heaccesoala primestralmente enel [ b ias al portalde | 4 AP
fnformacién publicay portal de kransparencia en el
Hemas leves transparencia Liio
licables, Institucional.
Realizar el
requerimiento de
informacién clasificadajCantidad de
4 como reservada de las fequerimientos de 2 UAIP
unidades realizados en el afio
pdministrativas de
FOSOFAMILIA
Publicar el indice de
5 f i6n reservada fndice de Informacian 2 UAIP
de la institucion en el feservada generado
Portal Gnico.
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INCIATIVAS PUESTOS A UNIDADES DE COMENTARIOS DE
cop 5/08. ACCIONES INDICADOR [ Tl o T TotaL, oe avance| UM PRESP 1ONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS e RIESGOS

Elaborar el registro de
solicitudes de

6 informacion, sus Porcentaje avance 100% UAIP
resultados y sus costos
de forma digitalizada.

Elaborar informe anual
de solicitudes de

7 Informacién conforme Nimero de informes 1 UAIP
b lo establecido en el
prticulo 60 de la LAIP

Realizar el registro de
pcciones prioritarias
realizadas por la

3 Institucién en
plataforma web y Porcentaje de reportes| 100% ualp
Desarrollar los envio de otros
procesos Fequerimientos
fnstitucionales con kolicitados por Casa
eficiencia bajo los Presidencial
lineamientos Enviar los reportes
estipulados en la LAIP. presupuestarios a
9 CAPRES y demds Porcentaje de reportes| 100% UAIP
informacion que
requieran.
Realizar jornadas de
capacitacién respecto Numero de
10 b la aplicacion de |a leyfapacitaciones 2 UAIP
Implementar la He acceso a la Jmpartidas en el afio.
promocién de la informacién publica
cultura de
fransparencia y acceso Elaborar cépsulas
 la informacién linformativas sobre )
11 fpublica. temas de accesoala [ omero 9 capsulas | o UAIP

linformacién publica envindas

ipara el personal
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

INCIATIVAS COMENTARIOS DE
ESTRATEGICAS/ORJETIVOS ACCIONES INDICADOR META nml_s AR 226 TOTAL BE |\ \oanes pe apove |, PRESP- [ 1ONE LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RIESGOS
Realizar programas de he Faitasiie Encargado de Coordinacién de
Bpoyo financiero para alizar Fer_ias de Emprendimientos 8 Desarrollo ICréditos, Unidad de
:Ilenh‘as emprendedores de Emprendimientos brcarictiales ETpﬂla"sarial ¥ Camunlcaciones
a institucién
Ptender solicitudes de Dar seguimientos a las
ICONAMYPE, CDMYPE folicitudes de las
W otras- instituciones  personas Coordinacién de
Que atienden emprendedoras, a 100% créditos, Unidad de
emprendedores a fin  fravés de llamada Comunicationss
de dar a conocer los  elefénica, cartas,
servicios de korreos, mensajes de
FOSOFAMILIA WhatsApp, etc.
Gestion y seguimiento Firma de convenios o
de Convenios en partas de 2
rooperacién con otras entendimiento con
idads Instituciones.
Ejecutar Convenio b:r:[:;:irdt:\" taliérde
Interinstitucional para lapaci tach;m
Brindar y gestionar fapacitar usuarias y kmpresarial y d
programas de formacign  [suarios reales en .. pducacién financieras g FrcaTis °|de
financieray empresarial a  fateria de formacion [\ 5 v B Dgsarrol ol
as personas usuarias de  [Fmpresarialy Lisuarios de mpresarialy
L isstris samdcios. pducacién financiera ool Augxiliares.
Realizar jornadas de
Dar a conocer romocién
nuestras lineas z‘ A eionatsee
crediticias a jovenes rimestra co:D
pinversitatios con estudiantes de 4
Mocacién empresarial, iiarantes
pinde Incremantar Universidades del pais
as posibilidades de L i cle dar 3 conocer
colocacion crediticia. 15 lineds da crddito.
Drganizar evento de
[Graduar a los clientes graduacién para
Rue han participado  klientes que cumplan
En los talleres de BO % asistencia al 100%
capacitacién en Finaliza capacitacién
formacién empresarial de Educacidn Financiar|
i educacién financiera y otros temas
empresariales
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LA

FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD AMBIENTAL

redes de FOSOFAMILIA

[materia de Gestién

Ambiental

INCIATIVAS Objetivos operativos ARD 20248
I les de |a Unidad o PUESTOS PRESP. COMENTARIOS DE LA
cop AS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META UNIDADES DE APOYO OBSERVACIONES
OPERATIVOS programéticos RESPONSABLES i L i ASIGANDO UNIDAD DE RIESGOS
Reuniones con el Comité  Reuniones con el Cgr:gl::i:e
Ambiental Comité Ambiental Ambiental Comité de Gestién
— 3 Arih |
G:stk_mar una jornada de . S Unidad
capacitacion en materia i
kcapacitacién Ambiental
pmbiental
Comité de
bi
Cansulas mfmmat!vas s Capsulas informativas 1 Gestidn | Todas las Unidades
temas medio ambientales :
Ambiental
El registro del
Recopilar, sistematizary Ecobalencia en el Unidad
reportar los indicadores de  kistema de 12
Ambiental
gestion ambiental. v del
MARN
ibilizar al 1 alp | Desarrollar un taller de Ejecucion de un taller
kobreia consenvacidn. del sobre la conservacién del  kensibilizacién stlmre Ia_i de sensibilizacién 2 Uni.dad Servicios Generales|
IMedio Ambiente en £l Medio Ambiente en El conservacién del medio kobre la conservacion Ambiental 1
kalvador Balvador pmbiente del medio ambiente
Creacion e implementacién [Concientizar al
de un evento de personal de la
2 . e Unidad
roncientizacion sobre el Institucion a través de 1 §
Ambiental
tema de reciclaje con el Ln concurso de
personal de la institucién  feciclaje
—
Brindar herramienta
::lf: e Bastreros para de reciclaje al personal| 1 A:’;i::a' Servicios Generales |
kel FOSOFAMILIA
Publicar en las redes
Publicaciones sobre tema de Eotlales Ik gl
: mportantes de
medio ambiente en las 5 1
konmemoracién en
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD JURIDICA

INCIATIVAS — o204 TOTAL, | o nesor | prese. | coMENTARIOS
b ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META DE ¥ OBSERVACIONES DE LA UNIDAD
OPERATIVOS RESPONSABLES avancg| APOYO | AMIGANDO DE RIESGOS
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV Dic *
Se puede medir Ia gestién con base al niimero
1
1 nklc e ":‘?ws &udi:ia:" de ot de " de casos que sean trasladados para el cobro por|
i i i 100% Unidad Juridica i i ta via Judiclal de forma trimestral, dependiendo |
i : del nivel de mora que presenten los créditos y
[Pe crizhtos cn merd Cnttitas de 1a necesidad que tengala Institucién
Mostrarse parte como lPorcentaje de Se medir4 |a gestién con base al nimero de
2 peederadaimems en procesos judiciales a|  100% | Unidad Juridica proceses [xjicliler que se geneten de foma
procesos ejecutivos de nictar o Inidades. trimestral en el informe que se brinda al
naturaleza civil y mercantil Consejo Directivo
Monitoreo y seguimiento de El seguimiento y monitoreo de los casos en los
Jos procesos judiciales en los e de s Tribunales, la actuacién de los apoderados
3 Recuperacion Judicial tribunales civiles y mercantiles i tnim!tje 100% Unidad Juridica UGDA-TI internos, actualizacién de base de datos y
v actualizacion de base de B expedientes fisicos, se realizara por medio de
datos y expedientes fisicos los informes trimestrales al Consejo Directivo.
[Coordinacién de las
ctuaciones de los ejecutores
Informe de pagos realizados trimestralmente
Ip
4 :: fn”;’fm:::t’; én _:q":’r":’;:t; 100% Unidad Juridica UACI-UFI base a documentacion de las gestiones
Me los pagos de honorarios realizadas
fante la UACI
Las gestiones serdn medibles con base a los
Jtencidn a deudores en cobro ::;:r:::_::: didos que se de d
5 udiclal que solicitan arreglos kegin 100% Unidad Juridica en cobro judicial y Ias estadisticas que se
e pago kequerimientos presenten en informe trimestral al Consejo
Directivo.
Las gestiones serdn medibles con base a los
[Elaboracién de contratas de
ientos que se presenten por parte de
krédito con garantias reales  [Porcentaje de Unidad de reuerim
6 fmediante documento privado fequerimientos 100% Unidad hiridica Créditos-UFI 1a Unidad d:'l:rddtu"s 4 Unl::n: ZM"M'
v
putenticado o Escritura PGblical en Informe trl 1 3l Conseja i ;
— C v Registro
Risiiica e sovtratios de Las gestiones seran medibles con base a los
imientos que se presenten por parte de
créditas y entrega de cheques, [Forcentaje de Unidad de il
7 kacturas y tarjetas de pagoa  fr Wrdaritis 100% Unidad Juridica Créditos-URl la Unidad dTIC‘rMms UUN::: :um:k-ri
¥
celierpes en informe trimestral al Consejo Directivo,
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INCIATIVAS COMENTARIOS
PUESTOS UNIDADES DE PRESP.
cop ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META OBSERVACIONES DE LA UNIDAD
RESPONSABLI APOYO
OPERATIVOS £ ATIGANDD DE RIESGOS
Presentacion, monitoreo, Se medird la gestién con base al nimero de
kontrol y retiro de Porcentaje de [garantias constituidas e inscritas en los registros|
8 duwenlu de garantias |garantias generadas 100% Unidad Juridica pUblicos de forma trimestral y las estadisticas se]
realices de créditos en los presentardn en informe trimestral al Consejo
Registros Piblicos Directivo.
Se medird la gestién con base al nimero de
Ictualizaclon de la base de Porcentale de garantias constituidas e inscritas en los registros|
9 datos de garantfas del sistema iy 100% Unidad Juridica publicos de forma trimestral y las estadisticas se|
[SIM.NET presentaran en informe trimestral al Consejo
Directivo.
Se medir4 la gestidn con base al nimero de
IAtencién a usuarios por P aje de requerimientos de cancelaciones de garantias
10 kolicitudes de cancelacitn de requeriml s 100% Unidad Juridica que se presenten y las estadisticas se
garantias reales presentaran en informe trimestral al Consejo
Directivo.
Brindar opiniones juridicas al )
Consejo Directivo, Presidencia, Porodntase d g Se me_dlr& la ge:lldn ?t!n basg aj:i_:mlmde
11 Direccién Ejecutiva y las 53"\‘: m:s 100% Unidad Juridica a5 103 i ) gut
Hiferentes unidades res Unidades ylas . i
b dministrativas informe trimestral al Consejo Directivo.
,'.Ia Se medird la gestién con base a requerimientos
12 i pfocasat Jdicllas Porcentaiede | 300 | Unidad Jurldica de udinialy s estadhticns sa
como presentardn en informe trimestral al Consejo
nt
iagil erno Directivo
alainstitucid Se medird la gestién con base a requerimientos
13 [ e Porcentaiede | 1000 | Unidad Juridica O Inkeneacioh en peocedimienios
ylas se dn|
lpoderado interno en informe trimestral al Consejo Directivo
Brindar asesoria legal en Por d Se medira la gestidn con base a requerimientos
14 Imaterias judiclales y centaje de 100% Unidad Juridica de asesoria de :Ile!mfsvlls unidades
s se
Fegistrales requerimientos y la:
en informe trimestral al Col Directivo
Intervencién en actividades :
¥ Se mediré la gestion con base a requerimientos
N i Parcentaje de d las unidades admi it las|
15 Gestiones Administrativas  |de procesos en las diferentes 100% Unidad Juridi L i
m:"uﬂom n I; que requerimientos ks estadisticas se presentardn en informe
FOSOFAMIUIA tenga Interés brimiestral ol Caggajo Difacths,
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INCIATIVAS PUESTOS ARo 2024 s COMENTARIOS DE
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META TOTAL, DE AVANCE | UNIDADES DE APOYO £ OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS ASIGANDO RIESGOS
Realizar mejoras en el
sistema informético sim.net (1.1 Mejoras y :
lpara minimizar las korrecciones en el f:::::: £e :':::::;:::’:i
dificultades que enfrentan  SIM.NET segun :m lementados:  Bolidiants Todas las unidades
os usuarios en cuantoal  |necesidades R
imanejo de los datos y de
rocesos.
2.1 Realizar
respaldos de la 2 . [Realizar copias de
lbase de datos en el ::m'd:::: dcupms Eeguridad diarias y
kervidor segun ¥ ?;gd contar con el Soporte Técnico
Iperiodicidad Flizadas respaldo
Inecesaria
Resguardar la informacion 12 7 Realizar
nTRm:I:n;L mediante la Irespaldo de los cantidad de Cnn'lall; eor:j I:s
aplicacién de protocolos de |44 fuente de jo de Codiga so 2
P porte Técnico
2 keguridad para evitar ada actualizacion afuente codigos fuente
|perdida de informaciény i NET funcionales
fuga de datos confidencial
e la institucion
2.3 Velar porla
::g;::i;tlns Disponibilidad de
. t. hostin Niempo de servicios de o e
: Vg  isponibilidad  kecrologias de Ia porte Técnico
antivirus para todas priofiRacion
as dreas.
Solucionar
3.1 Implementar  [Cantidad de tickets jproblemas de
fsistema de tickets ptendidos forma ordenada y Soparte Téenlco
eficaz
3.2 Atencién a koluci
requerimientos, lcantidad d = ":I:'o"ar 4
lmplementar nuevos ntidad de casos [problemas de )
para la resp probl | d: los ptendidos forma ordenada y Todas las unidades
e problemas y/o Lisusrics leficaz
requerimi al
departamento de 3.3 Desarrollar un  Finalizacién de Finalizacién de
Informatica. sistema de Hesarrallo del desarrollo del Tesorerfa
fa i6 kistema kistema
B4 Desa:;ollar U Finatizacion de [Finalizacidn de
inberacionds desarrollo del Kesarrolio del Tesoreria
kquedan
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ARO 2028

INCIATIVAS PUESTOS
COD |  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPONSAB
OPERATIVOS ES
1.1 Tener control
de los equipos fnventario de Documentacion de
Soporte
informaticos equipos los equipos y
L 4 p técnico
IControlar y asignar los fasignados a los nformaticos personas asignadas
lequipos informaticos dentro EMPleados
a e la institucién asi mismo
velar por el buen
funcicnamiento y uso de Buan
ks 1.2 Programacién funcionamiento de
) ide mantenimiento M imientos los equipos y Soporte
ke equipo efectuados limpieza de técnico
linformatico software y
hardware
.11my r
i piementa blstema Respaldos diarios
(espaldas dé Bases implementado de b de dat
lie Datos pl e bases 05
Implementacion de sistemas
S
de respalda
5.1 Implementar L
sistemna de istema Respalcos
1 | " de datos|
P de datos o e tisiante
e usuarios

TOTAL, DE AVANCE

UNIDADES DE APOYO

COMENTARICS DE
LA UNIDAD DE
RIESGOS
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

S ARO 2024 ey COMENTARIOS DE
COD |  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META nt,s’ouu"su!ultss! TOTAL, DE AVANCE | UNIDADES DE APOYO [ oo OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OFERATIOS €NE | FEB [ MAR | ABR [May | sun | Jut | aco | sep Nov | pic Lo
[Elaborar la programacién de
lejecucion presupuestaria
PEP), distribuyendo en el
1 fejercicio financiero los [Registrar la PEP en sistema SAFI| Documento PEP 1 UFI/Presupuesto 0%
kréditos presupuestarios
laprobados por Consejo
Directivo
Bolicitar a: 1. Gerencia de
KCréditos: Las Proyecciones de
IColocacidn y Recuperacién. 2.
juce:
Plan Anual de Documents de UFI/Presupuesto
2 A Presupuesto 1 0%
Idquisiciones y
lElabo ) ” KContrataciones. RE(C::f;:?CSI;N /
# IT’" :tp:ies:plues o B3. Unidad de Talento Humano: UCP/ TALENT
prual instituclona IProyeccién de Planilla de HUMANO ©
[salarios
IPresentar proyecto de
lpresupuesto institucional T
3 lejercicio 2024 a los titulares de 1 UFI/ Presupuesto 0%
Aprobado
a institucién para la
Epwbacio’n.
ICoordinar y elaborar el Ajuste
fal presupuesto Institucional del| Presupuesto
4 [FOSOFAMILIA en base a la Ajustado i e prupiele 0% CREDITOS Y
Eara.nti.zaLI: ;::'muhcién y [politica Presupuestaria. NSE:';::?;?_:/
B!
lpresupuesta HUMANO/
[Presentar al Consejo Directivo riaiinaits SERVICIOS
5 Wjuste al presupuesto 1 UFI/ Presupuesto 0% GENERALES
Aprobado
Institucional
Realizar los compromisos
lpresupuestarios que [Registrar oportunamente los
paranticen la disponibilidad compromisos presupuestarios R——
6 [|presupuestaria para cumplir f fin de que la informacién resup taie 50 mensuales| UFI/ Presupuesto 0%
con las obligaciones que se  [contable sea generada presupu
originen en la ejecucion del foportunamente.
presupuesto.
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ARO 2024

INCIATIVAS PUESTOS
COD |  ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPONSABLES
OPERATIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Realizar modificaciones a los .
linstrumentos técnicos de Elahorary regr;trar lag
7 lejecucion presupuestaria d‘fere;t:su"::;in::c;n:es Modificaciones E;:;:‘";:? UFI/ P
lestablecidos o elaborar il = P 4 Presupuestarias 15 resu
2 conformidad a la ejecucidn del (15}
[documentos adicionales de
- presupuesto.
ser necesario.
Werificar la disponibilidad Emitir la Certificacién de  [Comprobante De| E£n Promedic
8 taria a solicitud de| Disponibilidad Presupuestaria, [ Disponibilidad UFI/f pr
la UCP. alauce. Presupuestaria (20)
Supervisar que el registro de In:meosdl:e
9 las operaciones, se realicen : 100% UFI
dentro del marco establecido. FinanElERs Sin
" | Observaciones
Revisar cuadre de cuentas Conciliaciones
B bancarias Bancarias 100%. A
|____fGarantizar que la
fontabilidad institucional se Estados
encuentra al dia. Financieros
Coordinar los cierres contables é: i:::;r::;
11 mensual y anual en forma 100% UFI
ooria Mas Tardar En
Fechas
Establecidas En
Ley Afi
IPresentar al Consejo Directivoy] Informe de Mensual
12 seguimiento del informe de Gestidn 1) UFI
Gestién Financiera Financiera
—— r
Remision Estados Financieros a Estados Afchivp
13 2 3 Mensual UFI
SSF Financieros
(1)
Informes financieros de Elaborar diferentes escenarios En Promedio
14 [FOSOFAMILIA de proyecciones Informe Anual UFI
presupuestarias 2)
Realizar el calculo de tasa de Tasa de .
1 Equilibrio Equilibrio  [Tmestral (1l LR
1 Presentar al Consejo Directivo ifarie Trimestral (1} UFI

el Informe de Inversiones

COMENTARIOS DE
'OTAL, DE AVANCE | UNIDADES DE APOYO . LA UNIDAD DE
OCT | NOV | DIC RIESGOS

0%
0% uce
0%
0%
0%
0% CONTABILIDAD
0% CONTABILIDAD

CONTABILIDAD,
0% CREDITOS Y

RECUPERACION Y

|TALENTO HUMANO!

0% CONTABILIDAD/ TI
0% TESORERIA
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS — ARa 2024 —_— COMENTARIOS DE
oD |  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META TOTAL, DE AVANCE | UNIDADES DE APOYO % OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RESFOMSABLES ASIGANDO RIESGODS
€NE | FEB | MAR | ABR | maY | Jun | JuL | Aco | sep | ocr | nov | oic

IProporcionar todos los

imis qued ds 100%
latender al personal de as auditorias externa, corte de | Respuestas atencién de
17 = kuentas, superintendencia del | Oportunas a los los UFI 0% Todas la Unidades
frualquier ente fiscalizador kistema financiero y Requerimientos [requerimient
lsupervision de Contabilidad 08
Gubernamental.
Evaluar el proceso de libre linan clerl: :::T:::Ios de
18 Eestién, la contratacién de Wuditoria Financiera y Fiscal 1evaluacién | 1 evaluacién UFI 0% PEO
los servicios de auditoria

[Ejercicio 2023
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UNIDAD DE TESORERIA
ARO 2024
INCIATIVAS COMENTARIOS DE
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META PUESTOS TOTAL DE | 15 apes bt avovo | | PRES™: OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
AVANCE ASIGANDO
OPERATIVOS RIESGOS
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [JuL | AGo | sep | ocT | Nov | bic
[Elaborar Reporte Flujo Obtener Flujo Real | Mensual Unidad de
de Efectivo e Efectivo. {1 Tesoreria
IDeterminar la
rapacidad de
Reporte de i idn y pago de | M | Unidad de
Disponibilidad diaria. jobligaciones (23) Tesoreria
|Patronales /
dministrativas.
Ictualizar los Saldos Cuadrar los datos
Bancarios de los cuentas  [Senerarreporte o 1 yecembolsos [Mensuales | Unidad de
[nstitucionales del sl de diarios y (15) Tesorerta
[FOSOFAMILIA. embolsos. |
L Mantener
laboracién de actualizados los
iy Auxiliares de
2 es . Bancos de las Mensuales| Unidad de
pdministrativos y .
cuentas Admon y (25) Tesoreria
bligaciones
batronales Salarios, para su
: debida Conciliacién
Bancaria.
bmgramacién de Contar con los
fondes para fondos disponibles
Requerimiento de fondos  kolocacién crediticia y jpara Colocacién P Unidad de
para inversion y gastos proyeccion de todos  erediticia y cubrir () Yesorera
institucionales os gastos las obligaciones
pdministrativos y patronales y
operativos. proveedores.
Entregar cheques,
lizar di bolsos de bolsar, emisién planillas y facturas
créditos, segin de planillas, facturas y jp Unidad Legal, Mensuales [Créditos /Unidad
disponibilidades y cheques, en sistema  |para proceso de (60) de Tesoreria Unidad de Créditos
querimientos. BIM.NET Escrituracién con
o5 Clientes.
Coordinar con la Unidad de L(
Recursos Humanos, todas  [Revision de los
as acciones legales descuentos de Ley K
relacionada con el manejo fean aplicados "r: :i;; :'::fl:::s Me{'l;ual m;.eH: :ol:::?:d U"'d:i::::a'enm
del pago de correctamente alos | © 9.
Remu del lari
de la 6
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Digitar en Sisterna SAF|

sistema 5AFI de toda la
operatividad Institucional,

kontractuales de
pago de los bienes

toda la documentacién|Mantener
batoria de ing: | los
Registrar en los auxiliares jegresos, verificando qulAuxiliares de
toda la informacién os datos cumplan con [Bancos de las .
£ Mensual Unidad de
enla legales cuentas (400) Tesorarla
documentacién probatoria korrespondientes a cadinstitucionales para
de los ingresos y egresos.  una de las transaccionesu debida
psi como efectuar las  [Conciliacién
" 0 ajustes [Bancaria.
[Que sean necesarias.
Contlfo!ar las obligaoflme; brogramar de forma Cumplir las
de pagar” en i kondiciones
el pago de

Mensuales Unidad de

* L, o
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mes.

Inismas que deben adqu;nﬂdas por v dos (30) Tesoreria
ro de bienes y .
lencontrarse en estado de kervicios. suministrados a la
IDevengado. £ fnstitucion,
Dbtener
formularios de
Brqueos de fondos
Jerificar que los Firmados y sellados
i q de Caja ondnjs‘sc;an porios o Mensuales Unidad de
[General y Caja Chica 7 Y i > 2) Tesoreria
los de acuerdo fmismos que son
Fon lo normado. suministro de
informacién para
os entes
rcontralores.
Dbtener reportes
fiables con la
. numeracion
S Iativa de Unidad de
2 a facturacién, Mensuales [Tecnologias de la
todos los
mismos que son (23) Informacién /
Fubros de ingreso
titucional insumos de Tesoreria
[Posibilitar la mejora 2 ’ Informacién para
continua en los procesos de 0s entes
facturacién y emisién de rontralores.
dan a Proveedores.
Controlar las
Requerir un sistema depbligaciones de
de QUEDAN fpagos a Unidad de
Mensual |Tecnologlas de la
pue permita ser agiles proveedoresy 3
;s 1) Informacién /
¥ cportunos en los generacion del libro T a
procesos de la Unidad. de compras de cada s
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE CONTABILIDAD
INCIATIVAS AfiD 2028 CCOMENTARIOS DE
€OD | ESTRATEGICAS/ORIETIVOS ACCIONES INDICADOR Tk | o PUESTOS Uit Moo B Wil OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RIESGDS
Revisar y gestionar la Tesoreria.
entrega de la informacion Presupuesto.
1 en el tiempo oportuno Contabilidad Servicios
para realizar los registros Generales,
contables. TI.
Realizar los cierres Revisar la correcta
2 icgelstnared d. :o d - mtdiﬁmmn Mimero promadio Contabilidad
e los documentos
estipulado por la Direccién omprobatorios de las gxar;::r::rt:t:: 400
(General de Contabilidad  ftransacciones realizadas.
Gubernamental.
Validar que todas las
transacciones efectuadas
dentro del proceso estén
3 registradas en la Centabllidad
aplicacién informatica
BAFI a la fecha del cierre.
Generar, verificar y firmar
juntamente con la Unidad
Financiera Institucional, Es;::::;:l::::::;os
4 os estados financieros, " 4 Contabilidad UFI
debidamente
mensuales y anuales que firmiados v setsa
kon requeridos por DGCG i Gl
FORMATO SAFI)
mitir estad fil i
mensuales y anuales, de .
L cuerdo con princplos y !|abo‘mr estadfs Estados Financieros Prasidancis
blecidas en el £l en EXCEL Direccién
5 L, A lExcel, firmar y tramitar mensuales, 4 Contabilidad
kiste :icx:iu:ﬂ?:sllmcl 6n ffirma de las autoridades debidamente Eie;:tllva
ma e la institucién. firmados y selladas
Financiera Integrada.
[Elaborar informes
?:;?:I:::: T:n ser Estados Financieros
& Superintendencia del m&"::: Iesss;" i Sentabillicad n
istema Financiero
FORMATO EXCEL}
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS COMENTARIOS DE
PUESTOS TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.
COD | ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RESPONSABLES AVANCE APOYO ASIGANDO iEsete
Reporte mensual
7 de Fondo 1 Contabilidad
Patrimonial.
Informe mensual de
8 Cestide Hianclers 1 Contabilidad
Explicativas a los Estados | Notas Explicativas
9 Financieros cada semestral 2 Contabildad
€.
Elaborar conciliaciones
mensuales de los datos Nimero de Unidad de
10 contables de los activos conciliacién de 1 Contabilidad Riesgos
e riesgos con sistema Activos de Riesgos T
BIM.NET
[ ke Nimero de Unidad de
1 s'“;’:‘;:a P i conciliaciénde | 1 | Contabilidad Riesgos
SIM.NET Cartera Separada Tl
Servicios
Elaborar conciliaciones Numero de ??;ar:!::'
12 Imensuales de Existencias | conciliaciones 3 | Contabilidad e
I Activo Fijo mensuales Documentaly
Archivo
AUXILIARES
ACTUALIZADOS
13 MENSU;EL. MENIE 1 Contabilidad
Anticipo a
Anticipo por
14 Earvickos, 1 Contabilidad
E Anticipo a
15 [Entregaren forma Contabilid
pportuna la informacién Proveedores. 1 ad
= Lidiisnad | .
porlaD 1 [Elaborar auxiliares Deudores por
16 Feneml de Impuestos mensuales de los datos Reintegro. 1 Contabilidad
Internos y cancelar los contables cuentas de it
17 jmpuestos y retenciones enjActivos y Pasivos éme II; ::r: 1 Contabilidad
0s plazos lados por pieados;
18 dicha institucién, Otras Deudas 1 Contabilidad
Clientes.
19 Invetstones 1 | contabilidad
Intangibles.
Activos
20 Eictracrdinanics: 1 Contabilidad
21 Seguro de Deuda. 1 Contabilidad
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
INCIATIVAS ARO 2024 COMENTARIOS DE
PUESTOS TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.
COD | ESTRATEGICAS/ORJETIVOS ACCIONES INDICADOR META OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
AT RESPONSABLES AVANCE APOYO ASIGANDO it
22 Seguro Prendario. 1 Contabilidad
23 Pagos Pendientes | ) | co o bilidad
de Procesar.
Convenios
24 Especiales de Pago. 1 Contabilidad
25 BANDESAL. 1 Contabilidad
. Embargos
26 hidiclates. 1 Contabilidad
27 Excedentesde | | Cocabilidad
L Pagos.
23 JIaE 1 | contabilidad
nancieros.
29 < ‘d"a"flf_::' 1 | Contabilidad
Formulario de lvay Tesoreria,
Elaborar declaraciones de 2
30 IVA y pago de retenciones PagoaCuentay 2 Contabilidad FatentaHimang;
tencuales Retenciones de Servicios
Renta. Generales
lab libros !
31 dg:comprasy venta Libros mensuales 2 Contabilidad Tesorerfa
Informe anual de
32 Elaborar el Informe Anual Retenclanes (F- N Contabilidad Tesoreria,
de Retenciones 910). Talento Humano
Elaborar el Formulario de
33 actualizacién de Direccién "’““;‘F"Z';“l;"““ 1 | contabilidad
para recibir Notificaciones|
Declaracién anual
Elaborar Declaracion de
34 de Impuesto sabre 1 Contabilidad
Impuesto sobre la Renta 1a Renta (F-11).
Dar seguimiento en forma <
oportuna aquellas 5:::::’:::::; " Respuesta a
phservaciones y Luditoria interna, externa, observaciones con
35 fecomendaciones emitidas k 5 ‘| sus respectivas 1 Contabilidad
uperintendencia del
por la Auditoria Interna, pruebas de
istema Financiero y
Externa y demds entes rte dE CUSRELSS descargo.
contralores. |
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD CONTROL DE OPERACIONES

INCIATIVAS ARO 2024 COMENTARIOS DE
PUESTOS TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.
coD ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META ‘OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERA: RESPONSABLES AVANCE APOYO ASIGANDO RIESGOS
igitacién de solicitudes
de crédito.
Ingresar en el SIM.NET
s solicitudes de crédito
Iingresar la inf idn de dinaci énp;':; o:esto N::;:r:o:e Analistas de Centros de
1 |los clientes para la toma de F e 100% Crédito Servicio Oriente
ncluye digitar datos digitados en
decisiones | : + Operaciones ¥ Occidente
de clientes sistema
/o codeudores,
fi , evaluacién
nanciera, garantias y
ugerencia del analista
[Ejecucion de todos los
lprocesos relacionados
lcon aprobacién de Porcentaje de
ditos, aplicacion de casos P )
lpagos, ajustes a pagosy |procesados en la) lmarf
2 los administrativos | aprobacién, £ s Operaciones m
e los créditos Ppagos, ajustes y ::?nm
{ {
Ingresar en el SIM.NET las refs!m;turpas, Wi ]
% rativos
eprobaciones de créditosy | por
deerf?tes afregi s imaternidad, etc.).
s Emision de reportes de
R bolso y rep del
Bjustes realizados
diariamente, anexando Reportes
g os comprobantes emitidos 100% Qperaclanes il
respectivos de dichos
procesos y trasladarlos al
rea financiera
[Efectuar las consultas del
Minimizar a FOSOFAMILIA |~ 0ri2! crediticio de los | - Nimero de
< clientes en los burés de consultas
4 riesgoenel g ] 5 . 100% Operaciones
- crédito, y fasa |efectuadas en el
del crédito
os Analistas mes
diente
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INCIATIVAS ARO 2024 COMENTARIOS DE
COD |  ESTRATEGICAS/ORIETIVOS ACCIONES INDICADOR MR | etetenmies TOTRLIE | "UMIROESDE. | SRk JONES L& UNIDAD DE
OPERATIVOS JuL | AGO | sEP RIESGOS
[Emisidn de reporte,
revision y pago de la Asegurar el
Que FOSOFAMILIA tengala |, pago de la
poliza de segurc de .
posibilidad de recuperacién |Comprobante de| deuda segiin
5 deuda, asi como Operaciones
e los créditos en caso de . pago de la péliza| condiciones
= Z gestionar los reclamos
o del cliente respectivas por dela
ffallecimiento de clientes. Aeguradora
[Emisién de plan de pago
)Que el cliente conozca sus " Pago puntual y
li
6 fechas y formas de pago v?arjetas de pago para | Pagos aplicados o fas cisctas Operaciones T
klientes
[Elaborar actas de los.
kréditos evaluados en
4 Actas Comité de
Documentar las IComité de Créditos Nivel e elab sy [créditos Nivel Unidad de
7 [resoluciones emitidas por el [1, detallando las elaboradas | debidamente 1 it
Comité de Créditos Nivel 1 ondiciones de frnadas | [Oosadions tos
laprobacién o denegacién P
Ide cada caso
[Elaborar actas de los
Documentar las créditos evaluados en Actas Comité de
8 resoluciones emitidas por el [Comité de R i6n [N de actas| elaboradas y |Recuperacién Unidad de
Comité de Recuperacién de |de Mora, detallando las elaberadas  |debidamente| de Mora Créditos
Mora resoluciones emitidas en firmadas | Operaciones
cada caso.
laborar las resoluciones
pocumentar ScUerd0 %€ lemitidas porel Consefo | Nimero de ol el
9 i [Directivo en relacién con | resoluciones 100% Operaciones ¥
continuar con el proceso del % Unidad de
Lridito. as solicitudes de créditos emitidas Crédites
Microtop presentadas.
(Que FOSOFAMILIA tengala [-ON0! ¥ remisién de As:?;rlf
2 B .. |pagos de seguros de IComprobante de Pog %
lposibilidad de recuperacién deuda segin
10 ¥ vehiculos en garantia, a pago de las Operaciones m
de los créditos en caso de condiciones
as diferentes compafiias polizas
siniestro. coginatorss dela
8! Aseguradora
[Elaborar requerimiento
i lpara solicitar la aplicacién| Numero de
11 :ﬂ:;:;lén de pagos de e pagos efectuados por Pagos 100% Operaciones Tesoreria
- clientes con nota de reportados
abono.
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
INCIATIVAS ARD 2024 COMENTARIOS DE
€OD | ESTRATEGICAS/ORIETIVOS ACCIONES INDICADOR T TOTAL e | mmanEspE e OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS ENE | FEB | MAR |ABR |[MAY|JUN | Jur |AGo | sEr | ocT |Nov| pic RiEsGos
[Elaboracién de informes
de gestién crediticia,
[presentaciones en power Presaniaciones
Wpoyar a la Coordinacién de |point, apoyo en la Infnrm;n e — Coordinacién Unidadids
12 [eréditos en procesos lelaboracién de informes T .ms Pt édi: | dfa de Créditos Crédit
pdministratives ide seguimiento a melab o d:s . Operaciones o3
lbservaciones de las e
Iuditorias,
Imemordndum, etc.
(Que FOSOFAMILIA tengalfa control y remisién de e
posibilidad de recuperacién [pagos de seguro de [Comprobante de di:li: i Unidad d
13 Ide los créditos encasode  |dafios de inmuebles en pago de las =2 di:T:ges Operaciones cré ditnse
siniestro de garantias garantia a la compafiia pélizas . de la
hipotecarias aseguradora
Aseguradora
[Elaborar Informe de Informe de
Seguimiento al Plan seguimiento al Plan seguimiento
# Operativo Anual Operativo y presentarlo | trimestral del 4 Operaciones
fal drea correspondiente. | Plan Operativo
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Ibuen funcionamiento y
juna mayor duracién

INCIATIVAS ARC 2024 COMENTARIOS DE
coD |  ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADCR META PUESTOS TaTaL DEAvance | UNDADESOE | PRES. CIONES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RIESGOS
ENE MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Unidad de
Cumplir con la Servicios
I .
Cumplimieato sl Plan de lprogramacion establecida| Mantenimiento Generales, UCP
[Mantenimiento Preventivo
1 Ivo en equipos de lpara el buen de Vehiculos y 4 Créditos,
!ﬂ e savipos funcionamiento de los Motocicletas Recuperacion y
Wehiculos institucionales Direccidn
Ejecutiva
IControlar la cantidad de Unidad de
i ias, - i
IDisponibilidad y existencia vaie.s N existensias, para Requerimiento Seficlos
realizar la compra en Generales, UCP
2 deinsumos de combustible kiempo oportuno y tener de vales de 1 Presidenciay
v vehiculos Institucionales lisponibilidad de vales combustibles Direccién
|para su consumo, Ejecutiva,
[Se presentara punta ante l;::?;::
IRealizar descargo de bienes el Conse.;u l?"mw para Descargo de Generales
3 la autorizacién de & 1
e activo fijo inservibles ¢ activo fijo
Idescargo de bienes Todas la
muebles inservibles Unldsdes
Realizar actualizacion de Unidad de
4 Realizar inventario de Vvifietas y actualizacion de | Inventario de 1 Servicios
bbienes muebles inventario de bienes activo fijo Generales Todas
imuebles {Activo fijo) la Unidades
lOptimizar y disminuir el ICoordinar rutas para uso ) . Umdad. de
ide vehiculo con personal | Utilizacion de Servicios
5 [onsumo de combustible y 12
de diferentes areas al vehiculo Generales Todas
depreciacién de vehiculos | - .
mismo destino la Unidades
ICoordinar visitas para
[mantenimientos . "
Mantenimiento de equipos [preventivos y correctivos Mantenimignty Umd?d ge
de equipos de Servicios
6 [de aires acondiclonado en [de equipos de aire . 4
10ficina Central lacondicionado, para el i fnnierales Todas
= acondicionado la Unidades
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS ARO 2024 CCOMENTARIOS DE
COD | ESTRATEGICAS/ORIETVOS ACCIONES INDICADOR META | ks ToTAL DE Avange | UMDRORSBE | mRESE. 10NES LA UNIDAD DE
OPERATIVOS RIESGOS
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JuL |AGD | sEP NOV | DiC
KCoordinar el pago de las
refrendas de tarjetas de Unidad de
Refrenda de tarjetas de kirculacién de vehiculos Servicios
Refrenda de
7 circulacién y placas de Institucionales, para tarjetas de 3 Generales, UCPI,
vehiculos y motocicletas  jevitar, multas o circulacién Presidenciay
institucional ir i con las Direccién
lautoridades Ejecutiva
rorrespondientes
[Se realizard la respectiva
Irecarga de extintores en ";:“::::
8 Recarga de extintores el mes que corresponde, | Recarga de 1 Generales.
linstitucionales lpara prevenir algin fallo extintores iz
; Todas las
fa la hora de extinguir un 2
unidades
catastro.
IControlar la utilizacion de
wehiculos por medio de Unidad de
] metra
S:B?M:Z:I:M dem registros en solicitud de Control con Servicios
9 bustibles en transporte, kilometraje, solicitud de 12 Generales.
b octibl
uckanales: ivales de cor transporte Todas las
Ipara sus respectivos unidades
Imantenimientos.
KCoordinar jornadas de Unidad de
Limpleza general en limpieza para mantener Servicios
10 finstalaciones interioresy  fen buenas condiciones al Mensual 12 Generales y
exteriores Ipersonal y puestos de Todas las
trabajo. Unidades
Realizar las gestiones
correspondientes para la
IAdministrar contratos y i::::z:éns:ﬁ;i;; Unidad de
11 [pélizas de segura asignadas [ " 17 "a: e Mensual 12 Servicios
a la Unidad FE i Generales
excelente administracién
ke contratos v pdliza de
keguros.
Wctualizacidn de
linventarios de bienes .
Actualizacién de g Unidad de
17 Bornackin sl sn Imuebles mayor a $20,000! Requerimiento 4 Servicios
rhil detranspisrancls ICumplir con por la UAIP. G I
po Sﬂ requerimiento solicitado enerales
lpor la UAIP,
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE GESTION Y DOCUMENTAL Y ARCHIVO

INCIATIVAS
PUESTOS TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.
cop Emﬂ;;l:s‘ﬁgsmos ACCIONES INDICADOR META RESPONSABLES - S AVANCE APOYO ASIGANDO OBSERVACIONES
Creacién del Indice Indice Legislativo Comité de
1 Legislativo, en casode | actualizado de acuerdo I:"‘“"’:':; Identificadin Comité de identificacién
presentar alguna con los lineamientos y documental
Imodificacién autorizado por consejo e Bocimental
—Creaci6n y/o lizacion
de instrumentos
KCreacién del Cuadro de | Cuadro de Clasificacion Creacién de
2 ’,":"M“:c‘:s qued a';"va" 3 Klasificacién Documental para partal de instrumentos UG?;“ES::’ I Todas las unidades
Hems Imegrado o lpor funciones. transparencia archivisticos
estion Documental y
[~ Wrchivos, aplicados a la
normativa interna del Comité
[FOSOFAMILIA Ios cuales Son |creacian de Tablas de Tablas de valoracion Creaciénde | institucional de Comité institucional de
3 |requerid r el Instituto documental, Autorizado | instrumentos Selecciény Seleccion y eliminacion de
queridos po valoracién documental ; archivisticos ;
lde Acceso a la Informacién por Consejo eliminacién de documentos
Pablica. documentos
Comité
Creacidn de tablas de Creacién de institucional de
4 lplazos o retencién Aut:::;;zd:;l:::’sejo instrumentos Seleccidn y JAIP
documental archivisticos eliminacién de
documentos
Wctualizacion de
declaratoria de
Encargado de
A . .. finexistencias de Actas Compartir i
Ictualizacién de informacion| de In rios, Declaratorias Elabo b i Unnhd‘&
oficiosa en el portal de - Gestion vAIP
5 Mians rehicie eliminacién, y publicadas al portal de. et
P digitalizacién, tabla de traniparencia D“’;“ rc;m ¥
plazos de
conservacién.
Encargado de
Realizar Capacitacién del Regular los Gestidn
6 [Capacitacion del personal  personal en Principios Reforzar conocimientos procesos Documental y Todas las unidades
bisicos de archivistica archivisticos Archivo y
auxiliar
implementar de politica Encargado de
Digitalizacién de los ide digitalizacién de log Realizar digitalizacion de Digitaltzacién del Gestion
7 [expedi creditici pedi d y asegurar la| archivo Documental y Tecnologfa Informdtica
vigentes crediticios y informacién. especializado Archivo y
documentos legales auxiliar
|Levantamiento de
ICreacion del inventario de  finventario de los : Cumplir con el 40% o
8 lexpedientes crediticios del |expedi crediticios Lw‘imn Nento de de los expedientes A::g:::‘ Servicios Generales
fonde acumulado resguardados en Bodega Inventariados
[anta Anita.
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INCIATIVAS
COD |  ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META L R 0 aay | AmCOROE | TR I 1ONES
OPERATIVOS PONSABLES APOYO
A ;. _[Revision y depuracién de Realizar
5 ::Iu;all::;l:;:k:rgamzaclon expedientes resguardados| c';’::::m" d :m transferencia de Auxiliar de
Especializad len archivo especializado, ape i g expedientes a hs Archivo
o< g creditos cancelados estatus diferentes bodegas
Verificacion, control y ” Cero fahantes de | Encargado de
kustodia de todos los Usc adecuado del simm:cmzdmmir:‘::?:’ d!::‘P‘di""“ Gestién
10 |expedientes crediticios [IM.net de ingreso y almacenados en eT 4 ingrensdosal ® | Documental y
resguardados en el archivo  kalida de expedientes lrchi:: :iﬂ!iza do archive Archivo y
especializada ops especializados auxiliar
Realizar el Foleo y
Foleo de Expedientes kambic de folder danado
Crediticios vigentes del ke todos los expedientes | Brindar mayor seguridad .
11 JArchivo especializado y krediticios resguardados | en su conformacian, o d:om o Nz‘::’:e
kcambio de folder que se len el archivo evitande modificaciones
encuentren deteriorados  |especializado y en buenas
Encargado de
;Ilrl'l;lr:ltghdd!l g ;i“nmu WActualizar el estatus de Expedientss serin M Gaztion
iz [rolis ae ok e :‘“ Y |ubicades en la Bodega de ""?;}”'“ Documental y
bode. o FOPROLYD Archivo y
£ auxiliar
Remision de Expedientes
Crediticios al archivo de Encargado de
SANTA ANITA que ision de " o Ubieados en|  Trastad Gestibén
13 jcumplieron un estatus de . 2 P Documental y Servicios Generales
ancelado de mis de 365 [Crediticios cancelados  |la Bodega de FOPROLYD)| @) Archivo y
dias en el archivo auxiliar
lespecializado
Disponibilidad y existencia |
de insumos de despensa Realtra‘r fot Requerimientos Reportes UGD.A U_J}CI Y .
14 Ve il requerimientos a tiempos rensual (12) Direcciéon Servicios Generales
sP::" GiEines can 4 para la compra s Ejecutiva
Disponibilidad y existencia |
de insumos de papeleria :‘“"n' k“ | Requerimientos Reportes HGDA, U;?CI Y
15 equerimientos a tiempos| Direccion Servicios Generales
para las oficinas centrales y mensuales (12) e liti
sus dependencias. pacsicampra Ejec
16 (Cansume de papeleria por Cohr:\: :ilu::] per!n:\:ld Mensual Wepiortes VGDA Todésla Servicios Generales
unidad y sus dependencias [0- > ¢ 15¢ correcte de (12) Unidades
papeleria
(Gestionar la Venta de sul
Activo Extraordinario del  [Inmuebles dados en . 3 UGDA Todas la 5
17 FOSOFAMILIA Dacién en Paga y Activos a Vender pu?;l)u: Unidades Servicios Generales
IAdjudicacion
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COMENTARIOS DE
INCIATIVAS TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.
ESTRATEGICAS/ORIETIVOS ACCIONES INDICADOR METa | PAeTes ARO 2029 AVANCE APOYO | ASIGANDOD COSERVAIONES il
OPERATIVOS EHONSABLES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
[Ejecutar procesos de 10 i Todas las contratos de bienesy
compras previa revisién del | Nimero de procesos | contratos 0% Unidades [servicios segin necesidad
cumplimiento de los de adquisiciones y de la institucisn
requisitos de ley para dar contrataciones 100%
nicio al proceso de ejecutadas Srdenes de uce 0% Todas las Ordenes de compra de
d 6én y contratacian. compra Unidades bienes y servicios
Verificar la disponibilidad
Ipresupuestaria con UF| para : <
ograr la optimizacién de los pi:;:?x:::s Certificaciones de
recursos asignados y firmadas y selladas por|  100% uce 0% UFI - disponibilidad
kcontemplados en el 3 Presupuesto presupuestaria firmadas
S la Unidad Financiera
Ipresupuesto institucional, Irstiaciaial y selladas
ustificando la necesidad de nstitu
a compra.
Realizar los procesos de Flabarecion de nimero de
1. "
i Especificaciones técnicas y
adquisiciones y hémiiirios de ra i especificaciones uce- } E .
kontrataciones conforme al |, i e aad técnicas autorizadasy| 100% unidades 0% UcE=unidades Espectficaclones y TOR
2 lestén a acorde al objeto Solicitantes autorizados
marco legal vigente, publicadas en el Solicitantes
fici contractual, evitando asi Sistama da .
haciendo uso g cmi\te de lorocesos fallidos compras
los recursos.
logrando la efectividad, [Evaluar ofertas técnicas y
oportunidad y transparencia e?ondmius enlos Cuadros comparativos
len los procesos. diferentes procesos de UCP -
pdquisiciones, con la deofeitss en loy COMISION uCe -comision
kinalidad de emitir la prouesu:;:ue debade| 100% EVALUADORA 0% EVALI:::?RA DE| Cuadros autorizados
recomendacién oportunaa | Eenewrse DE OFERTAS OFERTAS
a administracién para la be!
torma de decisién
[Elaborar y publicar en el
kisterna de compra los .
notificaciones y
resultados de los procesos adiodicacionis
e adquisicién con la : e adaca 100% UACI 0% UACH sistema actualizado
ffinalidad de mantener o
actualizada la plataforma e HER
lcomprasal
[Folio, Asignar una Expedientes foliados,
kcodificacion al inicio del codificados y Expedi
kcada proceso, Folio y ordenados con la 100% UACH 0% ucp Apecientes
ordenamiento de documentacién de documentados
___lexpedientes respaldo
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incluyan una proyeccién
acorde a las necesidades en
funcidn de su plan operativo,
evitando un incremento en
la programacion y en el
resupuesto institucional.

lejecutiva y presidencia.

TOTAL, DE | UNIDADES DE PRESP. COMENTAMOS DE
ESTRATRGICAS/ORRTIDS ACCIONES INDICADOR mera | PUESTOS Moz AVANCE APOYO | ASIGANDO OBSERVACIONES: i
OPERATIVOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Ao | sep | ocT | nov | pic
IContratos y 6rdenes de
compra digitalizados en contratos y drdenes de| contratos y 6rdenes de
[plataforma Nitro para compra en versién compra cargador al
realizar |a versién publicay | publica cargadosy 100% Uch=UAlR 0% U sistema de compras y
kcargados en comprasal, asi entregados UAIP entregados a UAIP
lcomo entrega a la UAIP
[Remitir |a autoridad
competente, después de
Presenta_r abanges del lan ffinalizado cada trimestre del| Informe trimestral
e Trabajo de la Unidad de : 4 informes uce 0% uce Informes
lcompras Publicas ejercicio fiscal, el avance del presentados
Plan de Trabajo de la Unidad,
de Compras Publicas.
[Garantizar el fiel
cumplimiento de las e llevara un control de
pbligaciones contractuales [inventario de manera
con los en formato Excel
ladjudicatarios y contratistas [facilitando identificar cada po— 1dad
lcon instrumentos que luna de las garantias Nimero de Fianzas 100% ucp 0% uee s c::::ler 8
lpermitan asegurar el recibidas en los procesos. recibidas i limient
li o de las *Registro y control de meumprmisme
obligaciones de manera ffianzas entregadas para
leficiente y ser de ejecucién [resguardo en la Tesoreria
linmediata a primer Institucional.
requerimiento.
Desarrollo e
implementacién del proceso
Ide capacitacién para formar
la los diferentes actores de  [Capacitacion de la Ley de Capacitaci
os procesos de adquisicién fcompras publicas on
v contratacidn de bienesy desarrollando las diferentes Ndmero.da brindada ucp 0% ucp Cap_al:ilaclnnes
servicios con el objetivo de |etapas del proceso de capackaclon por DINAC Impartidas por UNAC
dar el imiento oportur (1)
len cada una de las etapas de|
os procesos de
contratacidn.
[Elaboracién de la proyeccidn
de compras para el afio
2024, utilizando las
herramientas necesarias
Eales corin Inventa;ﬂos ¥ revision de las mercancias
referencia de precios de kncorporadas en . Unidades
imercado con la finalidad Reporte de PAAC 4 UCP - unidades
[que las diferentes unidades [POMPRASAL, g0 conjunto consolidado 100% | solicitantes - 0% Solicitantes plan aprobado
con la UFI, direccion uce
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COMENTARIOS DE

INCIATIVAS Al TOTAL, DE UNIDADES DE PRESP.

ESTRATEGICAS/ORIETIVODS ACCIONES INDICADOR mera [ PUESTOS b AVANCE APOYD ASIGANDO DASERVACIONES KRR e

OPERATIVOS ESGOS

Establecer y mantener

actualizado el Banco de

Informacion basica de

personas naturales y

i il

uridicas nac'zluna|es porsu  [Recopilar la informacién de Base.de provesdores

especializacién y categorias, |los proveedores de las % 7 Base de datos interna
4 institucional 100% uce ucp %

asi como de ofertas presentadas para la actualizada actualizado

sus antecedentes en el base de datos institucional

cumplimiento de contratos,

|para participar en procesos

de

bienes, servicios, obras.

[Garantizar un control de

asignacion de los teléfonas

moviles Ipsntuclonales que T

Ipermita visualizar el estatus formato Excel facilitando

ide: asignados, tramite de Listado de asignacion 1 uce uce Listado actualizado

lseguro, reparacion en taller; Jentificar cadd dna de tas
ENI2, LEp ' llineas méviles.

fa fin de realizar el descargo

loportuno al finalizar el

kontrato.

[Creacion de normativa Ke actualizars el Manual de

nterna que regule el ciclo  |Compras Publicas cuando

de lacompra de base ala  |entre en vigencia el 1 1 uce uce Manual acualizado

Inueva Ley de Compras [Reglamento de la Ley y/o en

Publicas Kaso de ser necesario,
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE CREDITOS Y RECUPERACION

COMENTARIOS DE
ARO 2024 TOTALUE | (UMDADEADE, | PRESF OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
INCIATIVAS AVANCE APOYO ASIGANDD RiEsaos
€OD | ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META FUEITos T T
OPERATIVOS
Cumplir las metas
en dm:;t;;;:u:;t;ero Cumplir las metas en monto
Dar seguimiento de Revisar y asignar  Mantener " Coordinacion de y nimero de crédito (10
i clientes nuevos y : Operaciones,
metas de colocacién en |metasacadauna findicadores créditos y clientes nuevos y
1 7 $50,000.00 Unidad Juridica,
monto y numero de de las asesoras paraffavorables Asesores $50,000.00 mensuales de
: mensuales de : 4 UF1
créditos el cumplimiento porcentualmente Financieros crecimiento en cartera con
crecimiento en 2
i clientes nuevos)
cartera con clientes|
nuevos
Hacer presentacién de Presentar sl Mantener
i [Consejo Directivo = Mantener calidad |Coordinacién de Coordinacion de
2 [gestién crediticia ndicadares . 3
los resultados de cartera Créditos Créditos
mensual. pctualizados.
[mensualmente.
[Promocionaren  [Promocitn
; Coordinacién y .
3 Promocion en nuevos zonas nuevas no  personalizada en Nuevas zonas Ao e Coordinacién de
sectores no visitados isitadas de grupos, en las tres {3} . Créditos
Crédito
htencién gonas del pafs.
IActivacién de Mejorrd la imagen
ivacién lab ién [Elaborar p ¢ Institucional conlos | Coordinacion de
4 [de créditos de forma de formularios en ?ti'fer:F l:'t‘:':im'te tiempos de respuesta, Créditos, Comunicaciones
digital digital 871 Y opof logrando la yTi
del cliente
:D:;:J:’a':;nes . 1.Fidelizacion del
i v : . Fi i i B
i lpersonal de :  dliente 2 Coordinacion de 1. Fidellzaci6n del cliente
5 Capacitacidn al personal e — al p Créditos Talento Humano 2. Recuperacién de mora. 3.
de la Unidad Y afio (4) imora 3. Potenciar lal ’ Potencializar la efectividad
ptencién al cliente y| afectividad del Talento Humano del )
técnicas de personal.
personal
kcobranza.
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

COMENTARIOS DE
ARO 2024 TOIALDE. | VMOADESDE . PAESP. OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
INCIATIVAS AVANCE APOYO ASIGANDD AMeos
COD | ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META FUEITOS
OPERATIVOS RESPONSABLES
AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC
Enlaces a nivel
pubemamantal para f::;:‘n:sr losra 3 reuniones para Cn:rr:mTaH
6 [apertura e impulso de pa pa Mejorar las metas s anse Comunicaciones Mejorar las metas
kolocacién de créditos 722" el enlace fentablar la apertura Créditos,
n lgubernamental Comunicaciones
kcon enfoque.
R ion de cartera
7 P medio de Contratos :;:;::3:" de Mejores resultados | Recuperacion mensual Coor::;azlz;d‘: Unidad Juridica
lde Servicios de Cobranza de recuperacién de $2,500 Créditos, Comi
3 kcobranza externa |de Recuperacién
[Externa a Nivel Nacional
Hacer cumplir cada Iinfarme de
g [Velor por Cumplimiento |5°€ SmP v E2 guimiento | Cumplimiento de |Coordinacién de Coordinacién de
Operativa P semestral del Plan estrategias Créditos Créditos
del POA
Operativo
Coordinacién de
Desarrallo de Frosamaciénd®  |antidad de charlas| 8 charlas de Créditos,
9 |programacién de T de Educacién educacién Presidencia, Operaciones
leducacion financiera sl Financiera financiera Unidad de
aliadas
Genero
ICon invitaciones de Coordinacion de Unidad de
i
Participaciones de apoyo |n§tnuci?nes ) Cubrllr el TD% de las Ampllgr I? magen -{‘.réfltos., Genero
10 keon instituciones aliadas aliadas, j de |dela y| P Desarrollo
territoriales, ferias, participacién clientes nuevos Unidad de Empresarial,
IMercamujer, etc Genero Comunicaciones
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
UNIDAD DE GENERO
COMENTARIOS DE
INCIATIVAS PUESTOS ARO 2024 iy | PHpaocsee: [ _PRER: | ceseRvitions LA UNIDAD DE
coo | estRaTEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META | s APOYQ RIESGOS
OPERATIVOS
ENE | FEB (MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Realizar actividades Cépsulas (12) Comisién
N conmemorativas en temdticas |Cdpsulas informativas, | Actividades de | Unidad de Institucional y
de mujeres, género y derechos |  charlas, murales. Género Unidad de
lhumanos. @ Género
IActualizacion mensual de ¢ = . i
2 Imurales, con informacion sobre| ::'g:n:’!: f:l:ogrl'éf":u E‘"?:;)c s UET:d de Ug::d de
temdticas de género. neliraclones e e
Actas, con
Reurnonas mensl_-la!es con Actas de Eomlt,é anexlus 1 Unidad de Unidad de
3 IComisidn Institucional de fi comprobatori;
Género Género
Género mensualmente os
(12)
ICrear material informativo en | Material publicado en Unidad de
fechas relacionadas a temas de redes sociales y Publicaciones. Unidad de
4 g Género,
i género y derechos divulgado (10) Género
Comunicaciones
humanos. internamente.
Colocacién de material
informativo sobre diferentes
temadticas (derechos de la Un dispensador
5 ujer, violencia de género, Dls?:fzs::‘i:;;:n ks permanente | Unidad de Unidad de
ibertad de eleccin, sexismo) e anada (evidenciarcon | Género Género
lpara que las personas usuarias g fotografia)
tengan acceso y puedan tomar
a informacién.
Mecanismos que
paranticen la Plan de trabajo de la
kransversalizacion del Funcionamiento de la comisién ] Unidad de Unidad de
§ Institucional de Género comlsininstitucional 100% Género Género

de genero
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
COMENTARIOS DE
INCIATIVAS iR ARO 2024 Tovancr | N | e o omservaciones | La unman o
coo ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META £ RIESGOS
OPERATIVOS
ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC
Planificacion del
principio de igualdad y el proceso para la
7 Derecho a una vida libre elaboracién de 100% Unidad de Unidad de
de violencia. Diagnostico Género Género
Institucional de
Genero
Elahnradn y validado el
. G Desarrollo del
. g'ag“"“'“’ nstitucional de Diagnostico % | Unidadde Unidad de
e institucional de Género Género
Genero
i Unidad de
Formulacidn de la i r
9 Politica Institucional |  too% | Unidadde / Unidad
de Genero Género de
Comunicaciones
limplementacién del protocolo Divulgacién del
10 e actuacién a victimas de protocolo de 100% Unidad de Unidad de
acoso Sexual, Laboral y actuacion de casos de Género Género
IDiscriminacién violencia
Elaboracién de un plan|
de formacién Unidad de Unidad de
ax institucional con 100% Género Género
IDesarrollo del Plan de perspectiva de genero
[Formacién institucional
Desarrollo de procesos|
formativos con Unidad de Unidad de
12 personal de diversas apo% Género Género
dreas FOSOFAMILIA
Revisién de nuevas
normativas o cualquier|
otro documento y
13 Incorporacién de lenguaje no ‘.‘mbh‘l:aﬂ:? d::! dreailza 100% Unidad de Unidad de
sexista e inclusivo At = Género Género
Comunicaciones en
redes sociales
incorporando el
lenguaje de Genero
formacion:en n'_meria de IParticipacién en cursos de
género, violencia, ”
Hiscriminacin Escuela de Formacion de Inscripcién a cursos, Unidad de Unidad de
14 Hesioualdad “muhm igualdad sustantiva del impartidos por 2 CURSOS Génard ke
& i lpersonal y comisién ISDEMU

humanos a la comisién
institucional de genero

institucional de Genero
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‘COMENTARIOS DE
INCIATIVAS s AR 2024 T | demaneee oo | oBsERvACiONES LA UNIDAD DE
oD | ESTRATEGICAS/ORIETIVOS ACCIONES INDICADOR META e roYo ASKG RIESGOS
OPERATIVOS
ENE | FEB |MAR| ABR |MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT
Realizar visitas que
fa:"“:::‘:: ::;’::Jmcmén Bensibilizacién sobre tipos de
-2l s piolencia, derechos de la mujer,| Desarrollar temas Unidad de Unidad de
15 |personas que ofrecen sus 5 3 i 5 charlas 5
brodiictos én fas putenomia econémica, entre presenciales Género Género
diferentes ferias con potros.
kemas especificos
Remisién de
informacion requerida;
= por Sistema de
15 Cf;or\_:l:nzc:d:oi:'a Remitir informacién solicitada Estadisticas y
Institucién Rectorade %" instituciones que Monitoreo para la
oliticas Publicas - garantizan los derechos de las Igualdad - ISDEMU
SDEMU . emision de A | Unidad de Unidad de
17 informacion general |requerimient Género Sdreto
requerida por ISDEMU| o
i
Conedinar charias Unidad de Unidad de
18 informativas con el 2 charlas Ginets Género
Ministerio de Salud
Promocién del ejercicio =
Divulgacién para
: hes, : i
19 ;::: ::‘E::;::mma [Promover el uso de la Salade | promover efectivas G::::SUEI;SE Unidad de Unidad de
i i i
Lisuarias de servicios de lLactancia Materna practicas de Lactancia {farathids Género Género
osofamilia Matama
20 Uso efectivo de la Sala| 4 informes | Unidad de Unidad de
de Lactancia trimestrales |  Género Género
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE RIESGO Y PLANIFIACION

INCIATIVAS Kiis i ToTALDE | PRESP. iy
D OBSERV)
0D | ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META N 2 AVANCE IDADES DEAPOYO | psiGanDo e e
OPERATIVOS ene | Fe | MaR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGo | sep | oct [ Nov | bic
[Emisién Plan N :
PLANIFIC:_\CION:‘ Estracégico por el Plan tégico Presidencia /
Formulacion Plan Paog x ) g Coordinador de Finanzas / TI /
Estratégico / Qui io periode de gobierno | Plan Estratégico quinquenal Rie. Talenia Birass ]
1 e nqu‘:n el 1° de junic de Aprobado  |aprobado antes del .sgns y 5 :
IGubernamental / junio 024 al 31 de mayo de 1* de junic de 2024 Planificacion Género / Créditos
R024-Mayo 2029. 1%029 e ¢l ¥ Recuperacién
PLANIFICACION:
[eguimiento Trimestral ey
[Plan Estratégico / Seguimiento de Plan & S:‘guvmzenlto: Coordinador de
2 Ruinquenio Estratégico Riesgos y
Gubernamental / junio  [Quinquenal Trimestral C:nse'o D?:s al Planificacion
R024-Mayo 2029 o Directivo
PLANIFICACION 7 Seguimientos :
3 Seguimiento Trimestral Seguimiento Planes Seguimi tri ! E";::i:h’? de
Planes Operativos Operativos Anuales Trimestral presentados al Phntﬁg; glz h
Wnuales por drea. Consejo Directivo
PLANIFICACION / lEmisian Pr ol P . Emisién Coordinador y
4 Formutacién I'_’rm'pumo Plan Operativx; Anual | Plan dperativo ; % y Plan | Esp de
¥ Plan Operativo Anual hozs Anal Operativo Anual Riesgos y
R025 2025 Planificacion
IGESTION INTEGRAL DH ; les| Coordinador y
5 RIESGOS / Celebracion  [Coordinacién sesiones Sesion mensual Sesdu:né::\:;: de ol Especialista de
sesiones Comité de ke Comité de Riesgos Ricioi Riesgos y
Riesgos sl Planificacion
Todas las
IGESTION INTEGRAL DHRevisién de toda la Todala
RIESGOS / Revision ylo  jormativa interna Rormativa  [PorTiedvas intersiay Coorr‘llnaﬂor 14
2 i 4 L i de la Unidad de | Especialista de
6 Actualizacién normativa  vigente de la Unidad | interna vigente R .
i 3 iesgos seran Riesgos y
interna de la Unidad de e Riesgos y ha sido revisada revinui s Planificacion
Riesgos y Planificacion  Planificacién ylo autorizada. Ry JY a
ICoordinar la
IGESTION INTEGRAL DH Capacitar al 100% .
7 [NESGOS/ Capaciacion [e21000 e 8 | Capactacion | del persamal aivo | Especilista de
al personal sobre Gestién‘Glsﬂé"clm . e anual en Gestion Integral Planﬁc%n
ntegral de Riesgos Rl:sgos & de Riesgos
Emisién
Diagnéstico
IGESTION INTEG.RPI«L D*..evanfur. un Tstianal sobrs )
[RIESGOS / Diagnostico  iagnéstico Diagnasti lis brechas de Coordinador de
8 [Institucional COSO 2017 fnstitucional sobre in:ds:::i ':; FOSOFAMILIA Riesgos y
i Elaboracion de Planes  prechas respecto a 2 respecto al Planificacion
e Accién. ICOSO 2017 estindar COSO
2017
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
‘COMENTARIOS DE
INCIATIVAS TOTAL, DE 5 PRESP.
COD | ESTRATEGICAS/CRIETVOS ACCIONES INDICADOR META e AND 2024 Avance  JUMPADESDEAFOYD e 1ALEAD e
i ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
IGESTION INTEGRAL DEFfwua o Unidad de
PO r seguimiento Seguimientos z
IRIESGOS / Seg’ulmlenm e PL a6 Seguimiento ¥y les Espe_mlim de Tecnologia de la
9 |Planes de Accion = . Riesgos y Informacion /
Implementacién Trimestral presentados al 1t
Implementacion COSO SO 2017 Consejo Directi Planificacién Unidad de
017 Contabilidad
ESTION INTEGRAL DERecoleccion de Informe Anual Coordinador y
ESGOS / Emisién fnformacion para de Gestién Especialista de Coordinacién de
10 Anual
nforme Anual de Gestionjelaboracion del Integral de Riesgos y Créditos
| de Riesgos f Riesgos Planificacion
Participar en la [Evaluacion del 100%
fevaluacion de las i |de las solicitudes de .
1 oo e oo [t & | Moot [ S coratr o
Cnnﬂn?:i Crédi len conjunto con los A silts aprobacion en ”a:];g Y € i M
e Creditos  Lotros miembros del = Comité de cacion Contablidad
IComité de Créditos. Créditos
Emision de
[Emisidn de dictamen dictamen para el
i dgirﬂ:z"o " le solicitudes de Dicamende | 100%delas | Especiafista de
12 mnr::zsu\én da Cnnm krédito para solicitud de solicitudes de Riesgos y Todas las unidades
Directi sejo kconacimiento del crédito crédito para Planificacion
IConsejo Directivo aprobacion en
Consejo Directivo.
Participar en la
levaluacién de las
solicitudes de [Evaluacién del 100%)
RIESGO DE CREDITO / ;‘::;::""“"“- (10115 selcitudes del Coordinador de
13 ::nkila'paciéﬂ en Comité :nnucini: o Resolucién lprobmit!::':n Plki'r:igos ': Todas las unidades
SEppEracian informes especiales en Comite de Aneeon
konjunto con los otros| Recuperacion
jmiembros del Comité
de Créditos.
Todas las unidades
NHco becREEO | | PRI C— y | By Unidades de
14 de Gestion de Riesgo de Informe Gestién Riesgo de Informe Gestion imp! y Contabilidad y
ey Riesgo de Crédita Crédita | Riesgo de Crécito | - <€} Tuecu?dag[;de
nformacién
RIESGO DE CREDITO /
Validacion mensual de
kaldo de Cartera Vigente [Revisién y emisian de
ly Vencida, Reservas reportes mensuales
INCB-022, Reservas para provision de Informacién | Envio mensual de
5 Voluntarias, Provisiones fntereses y ajustes en | mensual para | informaciénala &%::Ia“:“ L Te l:“I:a? tg" |
de Intereses, Liberacion freservas de Unidad de Unidad de le"’.s" i:“ Ic f: gacal
lde Reservas Voluntarias y para Contabilidad Contabilidad icaci nformacion
por pré ladk positos de estados
b I i Marckics |
ntegracion contable de

[Reservas Veluntarias.
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COMENTARIOS DE
INCIATIVAS TOTAL, DE PRESP.
oD | ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META i Ao 224 Avince [ VMDABESDEAROYD ‘ CIONES Hh L e
OFERATIDS ENE | FEB [MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
RIESGO DE CREDITO Revision y
fValidacion mensual base [Revision base remitida pprobacién envio] Especiallsta d
16 e datos para Central de por Tl previo envie a de base de Revision y l:l ©
Riesgos de la la Central de Riesgos |informacion parafaprobacién mensuall gty
Ly * e Planificacion
Superintendencia del de la SSF Central de
pistema Financiero Riesgos S5F
::::G CSDDOE :JE?n?stana 4 Emision mensual Informe Gestion| Emision mensual | Coordinador y
17 [informe Mensual d Informe Gestion Riesgo de Informe Gestion | Especialista de
e SRS e Liquidez Riesgo de Liquidez |  Riesgos
KGestion de Riesgo de m::f:dde Liquidez y q Y %2 il g0y
Kiquidez y Mercado. o Mercado y Me Planificacion
Bolicitar a las dreas de | Antigiiedad
FOSOFAMILIA la maxima de 6
RIESGO CPERACIONAL validacion de las meses en dltima Especialista de

1g [Actualiacién Mauiz  Maices de Riesgo lieack: Aguislizacis ‘Riesgos Direccién Ejecutiva
Consolidada de Gestion [Operacional que se le Matriz Semestral oo
de Riesgo Operacional  fremitan / Consolidar | Consolidada de

las Matrices de Riesgo Riesgo

Operacional Operacional

Emision de
planes de accién

RIESGO OPERACIONAL [Emisin plan de accién| P2
5 3 b3 A exposiciones de
Emision de planes de  lexposicion de riesgo " po— de | Especialista d
. esgo con p e :

19 acclcm ?"uguimlenm para e!pc.dﬂc: / factibilidad de | las actividades del Riesgos ¥ Unidad de Talento
[mitigacién de Seg'u,mlento de mitigacin / plan de aceian Planificacion Humano
lexposiciones de riesgo  pctividades del plan de s
paracional Leish [Seguimiento a las|

actividades
definidas en el
plan de accion
Recoleccion de Informe Anual Coordinador y
20 NEBGO CEEIUCIONAL informacién para de Gestién de Especialista de Coordinacién de
misién Informe Anual i6n del Ri Anual Ri créd
e Riesger Operacional e_l:bora:!on d esgo iesgos y itos
Operacional Planificacion
IGenerar avisos de 100% de
recordatorio de cumplimi Cumpli
::ﬁf.i:im f pspectos de mensual de mensual de todos | Especialista de

21 leumplimiento legal cumplimiento legal y todos los  |los entregables con Riesgos y

Lioiimathio: y jnormativo y posterior | entregables con | plazo o periado Planificacion
recopilar evidencias de| plzo o periodo limite
lcumplimiento limite
GOBIERNO Recoleccion de Informe Anual Coordinador y
2 ICORPORATIVO / linformacién para de Gestion de Anual Especialista de
ision Informe Anual dejelaboracion del Gobierno Riesgos y
Fhierm Corporativo  finforme Corporative Planificacion
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

UNIDAD DE COMUNICACIONES

OBJETVOS ToTAL, COMENTARIOS DE
e OPERATIVOS AR 2024 ng | UNEADEDE | mReS OBSERVACIONES LA UNIDAD DE
€OD | ESTRATEGICAS/onsemvos | MISIONALES DE LA ACCIONES INDICADOR META PUESTOS RIESGOS
OPERATIVOS UNIDAD O
PROGRAMATICOS
Desarrollo
IApoyo a ventanillas . . empresarial/
1 informativas Nomeroide ventanillas 3 Unidad de
mensuales llevadas a cabo Géiato
, Aoy obertiina a firfa Numero de feria de servicios Desarrolio
ke servicios financieros finanCiepos mensiales 2 Empresarial
i llevadas a cabo
KCoordinacién con
diferentes unidades para
3 [Gestionar las I'war i m;";a: el Numero de capacitaciones 1 Comunicaciones
poﬂnca?: de apacitaciones sobre mensuales llevadas a cabo y otras unidades
fomunicatlén, leducacion financiera.
publicidad y |
relaciones
4 |ogrer la fidelizacion de. [PU0C35 9813 lapoyo en ejecucion de Numero de convenios g Desarrollo
Luestros clientes, nstitucion, que firma de convenios |trimestrales llevados a cabo empresarial
 ficafand 4 lpermitan
productos y
= . Imantener una
kervicios gue satisfagan
Liis necesidadis magen positiva |Respuestas a dudas o
idel inquietudes de usuarios e s ¢ Brifdad
5 FOSOFAMILIA  linteresados en créditos SREpLaE ) B 3 2925 | 100% |Comunicaciones
dentro del de la institucién hechas a mensuaManke
personal y hacia través de redes sociales
Inuestros
jdientes. Presencia en medios de . .
B g Nimero de emisiones o
6 kelevisivos, radiales o 2 publicaciones en medios 1 Comunicaciones
, g mensuales
digitales
[Elaboracién de artes
7 [réficos digitales Namero de artes graficos 1 CominieaiGHES
linunciando feria de elaborados mensualmente
lemprendimientos
Publicacion de fotografias| Numero de publicaciones 1 & icat
8 lo videos de ferias de mensuales omunicationes
lemprendimientos




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

Plan Operativo Institucional afio 2024.
Acuerdo CD 05/50.2023

Fecha: 19/12/2023

No. Pagina 50 de 53

OBJETIVOS TOTAL, COMENTARIOS DE
INCIATIVAS OPERATIVOS ARO 2024 DE unm DE PRESE: IONES LA UNIDAD DE
COD | ESTRATEGICAS/omemvos | MISIONALES DE LA ACCIONES INDICADOR META FUESTOR AVANCE RIESGOS
OPERATIVOS UNDAD O
PROGRAMATICOS

g Publicacién gréficos Nimero de publicaciones 1 P o

ineas de crédito mensuales anUnitaciones

IPublicaciones sobre Nimero de publicaciones
10

leventos institucionales mensuales % Camueacationss

Actualizacion del

ido de la pagina 3

11 o

WEB Institucional y redes % del contenido actualizado 1 Comunicaciones

Publicacion de noticias 3

s Nimero de noticias .

12 isobre la Institucién en bl fapsialmente 2 Comunicaciones

kitio web i ensuaimen

Cobertura fotografica o
13 de video en eventos e Ruamon cibieros por, 100% |Comunicaciones

R Personal
nstitucionales
[Registro de atenciones
rindadas en ri i
14 lbrindadas en redes , % de atenclun.es brindadas 100%  |Comunicaciones
N pp mer
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FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
INCIATIVAS Ao 2024 (P CCOMENTARIOS DE
ESTRATEGICAS/OBIETNOS ACCIONES INDICADOR META | ONSABLES TOTAL DEAVANCE| 0 LI | GANDG | OBSERVACIONES | LA UNIDAD DE
OPERATIVOS ENE | FEB | MAR | ABR |MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC RIESGOS
Establecer puntos de control
Imediante la incorporacién de un
check listo o indice de contenido, en |  Expedientes con 100%
os expedientes del personal que informacion completal
ingresen el 2024, que contengan la
informacién correcta,
ictualizar el Sistema SIRH, de Sistena SIRH
lacuerdo con la estructura : 100%
- actualizado
lorganizativa aprobado por el CD.
Elaboracion, registro (incapacidades,
Ipermisos sin goce de sueldo, Orden
de descuento de préstamos,
idescuentos por llegadas tardfas,
Actividades Inombramientos y retiro de personal, | Planillas elaboradas y
IAdministrativas de [incrementos de salario, etc. que emitidas a Tesoreria,
Talento Humanos [ean del conocimiento de la Unidad) Presupuesto, 100%
lgeneracion y distribucién de planilla | Contabilidad para el
Imensual de salarios, comisiones, pago correspondiente|
vacacional, Aguinaldo, ISSS, al personal.
INSAFORP, AFP, Renta mensual,
ecalculo de Renta del mes de junio
y diciembre, transporte, dietas al
Consejo Directivo
Controlar la asistencia biometica de Asistencia 100%
personal en el sistema TCMS V3 registrada
Administrar la Péliza Colectivo de Personal activo
Seguro de Vida y Fidelidad de incorporado en las 100%
acuerdo con movimiento de polizas
personal correspondientes
Realizar procesos de Reclutamiento,
Seleccién y Contratacion de personal
Seleccion y de acuerdo con requerimiento y
lContratacion d acante a cubrir, aplicando manual | Numero de plazas 100%
€ e perfiles de puesto y Politica de cubiertas.
IPersonal
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ARO 2024

UNIDADES DE
APOYO

PRESP.
ASIGANDO

OBSERVACIONES

‘COMENTARIOS DE
LA UNIDAD DE
RIESGOS

correspondiente a
Talento Humano

Trabajo

acuerdo con las
nuevas politicas de
personal

INCIATIVAS
ESTRATEGICAS/oBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
Realizar clculos por terminacion de Numero de
[Contrato individual de trabajo Terminacién de 100%
seguin requerimiento). contratos.
[Elaborar el plan de
Kcapacitacion y
esarrollo de
lan d i i
ersdinal de HEigas Ejecutar el plan de capacitacion del | Plan df capacitacién 100%
i . ipersonal ejecutado
al diagnostico de
necesidades de
capacitacion
Evaluacion del
. ICoordinar la Evaluacién del Desempefio Realizada
Evaluacion del
Desempefio del Desempefio del Personal, con las por los 100%
e ianal diferentes Unidades y elaborar el Coordinadores,
linforme correspondiente. Encargados y
Presidencia.
| mplementat la Informe de avances
imedicion permanente|Realizar estudio de Clima N
. s g sobre el resultado de
idel clima IOrganizacional para medir el grado las herramient
lorganizacional y ide satisfaccién de diferentes BENSTAMEMAE | 4 ope
utilizadas para medir
lestablecer las laspectos a través de la opinién o el Clima
acciones para lpercepcidn del personal "
s Organizacional.
imejorarlo.
Reglamento Interno
Ictualizacion de de Trabajo,
INormativa Actualizar Reglamento Interno de actualizado de 100%
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS

Acciones
=l Acciones
Correcti
Preventivas
vas




