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para • Realizar monitor$)$ � las metas planteadas en el plan operativo 
verificar el grado de cumplimiento. 
Mencionar los as�as relevantes durante et periodo evaluado de enero a rna;-¡o 
del atlo 2023. 

11. OBJETIVOS 

""''""""" """''"" - de - ;Ir'"- "' ""'<lliiNlliÍ' Anual correspondiente al �o de enero a ma 23. �· 

l. INTRODUCCION 

A fin de dar seguimiento ál cumplimiento de lo planificado y al proceso de ejecución 

- ... ""-'"""' """""""'""'::i: -- lnstltuclon.aL para el FOSOFAMIUA es necesario evalu nera sistemática los 
avances de cada uno de los objetivos planteados para gara e manera oportuna el 
logro de las metas propuestas. 

En el cual se observa la misión y metas planteadas que solamente pued 

decisiones tomadas son o�as en base a la meta trazada para el cum 
Indicadores propuestos en él Plan Operativo Anual. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Presentar los planes OJ)el'atlvos por unidad, para los meses de enero a 'JtlfZO del 
atlo 2023. 

OBJETIVO GENERAL 

Dar a conocer el cumpUmleñto trimestral del plan anual de trabajo de cada un da 

organizativa del FOSOFAMIUA. 
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111. MARCO INSTITUCIONAL 
• Reglamento de las Normas Técnicas de Control lntemo Esp-.s del FOSOFAMILIA Art. 26. La valoración ele riesgos deberá estar sustentada eJ!Slstema de Planificación participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cad ad or.ganizatlva. serán elaborados de manera ca� con el personal responsab e de su ejecución y servirán de base para la elaboración del Presupuesto Anual institucional. 

• Plan Estratégico Institucional 2020-2024 El fundamento en la elabomfón det Plan Oper�I 2023 está � Estratégico Institucional 20:20-2024 aprobado e�e mayo 2020 p 
Directivo, mediante acuerdt CD-06/2020. 

• Ley de Acceso a la lnfóín'iaclón Pllbllca 
Art. 10. numeral 8. Los entes obligados, de mane.osa, pondrán a di pi:tblico, divulgarán y actuali:at6n, en los términos de los Uneamlent� Instituto. la Información Siguiente .•. El Plan Operativo Anual. -.., 

MISIÓN llf Somos la financiera que brii'lda oportunidades de progreso lble e Inclusivo a los mlcroempresarlos a nivel nacional, a través de servicios finan leros Integrales y de 

calidad. 

VISIÓN Ser el referente naclonaL ll'll'lovador en las mlcroflnanzas, fortaleciendo el desarrollo y 
lprogreso de los mlcroempre$aiios en forma sostenible • .i�iiiiiiiDE¡j¡iNCl:ÍAJ 

� �- 
\ 
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1. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 1• TRtMESTRE 
DEL AF:1O 2023. 

A continuación, se enUst«ñ los objetivos estratégicos de la institución los cuales 
enmarcan los Indicadores y metas a cumplir por cada unidad q_on el fin de dar respuesta 
a las Iniciativas y objetivos Qt�lc:os . 

. A. ESTRATEGIAS Y OB.JErlVOS 

• Potenciar y desarróllár el talento humano, para lograr ser eficientes y eficaces en 
la ejecución de las °"raciones. 

Las estrategias determinad,$ por cada perspeetlva se_presentan a contlnuaciór:i 
Perspectlva Flnanc:lera: 

• Alcanzar la auto50$ttAlbiUdad económica y an lera en el med 1 

Perspectiva cuentes: 

• Lograr la fldellzación de nuestros clientes, dlsel'lando productos - til&----�-·- 

satisfagan sus necesidades. Asf como tam�yar a los cllente��!JEóil¡¡)tJ1�,��,:�!{�:.,\,é? 
afectados por la panélemta mundial del co1119. ·-· 

Perspectiva de Mercado: 

• Implementar productos y servicios crediticios Innovadores, de acuerdo con lás 

necesidades de nuestro nicho de mercado. 

Perspectiva Procesos Internos: 

• Potenciar el desempet\o y productividad mediante el desarrollo de procesos y 

procedimientos acorde a las mejores prácticas en la Industria de mi.as. 
Talento Humano: 
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B. PERIODO DE EVALUACIÓN 

El presente Informe muestra la evaluación del Plan Operativo Anual-POA. -te el 
primer trimestre comprendido de enero a marzo del ai'lo 2023. 

C. EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

Meta en proceso de cumplimiento (31'6 al 70'6) 

El seguimiento, monltoreo y evaluación del plan estratégico Institucional, se reali1.J! en 
dos niveles: 

1. Indicadores del Plan Estratégico 
2. Indicadores del Plan Operativo 

Para el seguimiento de los ln�dores se utiliza lañerfamfenta de seg•r 
estratégico y operativo, par medio del semáforo, para medir el ava erl 
cumplimiento. 

""""-"' ""-·'""-""" *- .. � parte de cada Jefatura; " hll éStablecldo un s ra facilitar su. 
evaluación de acuerdo con 1111$ Indicadores y meta se evaluarán, los e ft 
el siguiente grado de cumpUl'nlénto: 
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Consideraciones para el seo,,dmlento al Plan Estrat4glco y Operativo 

• El seguimiento del plan estratégico y operativo serj monltoreado trlm�ente 
con base a los lndlcaidores y metas proyectada$. el cual debe,. ser de 
conocimiento del CQrísejo Directivo del FOSOFAMIL� 

• Cada unidad deber:é completar en la plantilla corresiWnte, el seguimiento de 
los Indicadores y m�s proyectadas. 

• La presidencia llevw registro a trav•s de un archivo digital de la Herraml 
Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el segul 
avance de las actlvida* realizadas en el i,;i e la planificación t 
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3. CONCLUSIÓN 

El seguimiento del cumplimiento al plan estratégico y operativo de �ldad 
organizativa del FOSOFAMIUA. correspondiente al primer trimestre de enero i'm�o del 
ano 2023, ha alcan�do un 95.82 "de cumplimiento. 

4. ACUERDOS 
1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anua� correspondiente al 

primer trimestre comprendido de enero a marzo del allo 2023. 
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