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I INTRODUCCION

. fin de dar seguimiento al cumplimiento de lo planificado v al proceso de ejecucion
realizado por los responsables de cada unidad que conforman.la estructura organizativa
Institucional, para el FOSOFAMILIA es netesario eveluar de manera sisternatica los
avances de cada uno de los objetivos planteados para garantizar de manera oportuna el

logro de las metas propuestas,

Esteinforme recogelos resultados de monitorear el primer trimestre del Plan Operativo

Anual womespondierte al periodo de efero a marzo del 2023,

En el cual se observa la misidn y metas planteadas que solamente pueden medirse si las
decisiones tomadas son oportunas en base a la meta trazada para el cumplimiento de los
indicadores propuestos en el Plan Operativo Anual.

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Dar a conocer & cumplimiento trimestrai del plan anual de trabajo de cada unidad
organizativa det FOSOFAMILIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Presentar los planes aperativos por unidad, para los Meses de ener® a rmarzo del
afio 2023
* Realizar monitorecs de las metas planteadas en el plan opefativo anual para
verificar el grade de cumplimiento.
Mencionar los aspectos relevantes durante el pericde evaluado de enero a marzo
del afio 2023,




LA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

HI. MARCO INSTITUCIONAL

* Reglamento de las Normas Téchicas de Control Interno Especificas del
FOSOFAMILIA
Art. 26. La valoracion de riesgos debera estar sustentada en un 51 @va de Planificacion
participativa, es decir que los Planes de Trabajo de cadla ...;:.-'l’rlu'ii.dad organizativa, seran
elaborados de manera conjunta con el personal fesponsable de su ejecucion y servirdn
de base para la elaboracidn del Presupuesto Anual institucional.

* |ley de Acceso a la Informacién Pdblica
Art. 10. numeral 8. Los entes obligados, de mane osa, pondrin a disposicién del
publico, divulgaran y actualizardn, en los términos de los lineamientos qué. expida el

Instituto, la INformactan siguiente... EL Plan Operativa Anual.

* Plan Estratégico Institucional 2020-2024
E| fundamento en la elaboracién del Plan Operative Anual 2023 estd basado en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado e e may® 2020 por el Consejo
Directivo, mediante acuerdo CD-06/2020.

MIS,ON
“Omos la financiera que brinda oportunidades de progres ble e inclusivo a los
microempresarios a nivel nacional, a través de servicio leras integrales y de
calidad.
VISION
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FONDO SOLIDARIO PARA No. Pagina 5 de 53



* ¥

* L
* "_&' *
o

w *

oy

- SEGUIMIENTO AL POA

FONDO SOLIDARIO PARA No. Pdgina & ce 54
LA FAMILIA MICROEMPRESATRLIA

1 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL CORRESPONDIENTE AL 1° TRIMESTRE
DEL ANO 2023,

A continuacién, se enlistan los objetivos estratégicos de la institucion los cuales
enmarcan los indicadores y metas a cuMplir por cada unidad con el fin de dar respuesta

a las iniciativas y objetivos estratégicos.

A. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Las estrategias determinadas por cada perspectiva se presentan a continuacion.
Perspectiva Financiera;

» Alcanzar la autosostenibitidad ecoNdmica vy financiera en et mediano plazo.
Perspectiva Clientes:

» Lograr la fidelizacion de nuestros clieNtes, disefiando productos y servicios que
satisfaga, sus necesidades. Asf como tambien, apoyar a |0s diente s aue han sido
afectados por la pandemia mundial del COVID-15.

Perspectiva de Mercado:

» iMplementar productos y servicios crediticios iNNovadores, de acuerdo con las

Necesidades de Nuestro Nicho de mercado.
Perspectiva Procesos Internos:

» Potenhciar et desempefio y productividad MediaNte el desarrollo de procesos y

procedimientos acordes a las mejores practicas en la industria de microfinanzas.
TaleNto Humano:

» Patenciar y desarrollar el talento huMano, para lograr ser eficieNtes y eficaces en

la ejecucion de las operaciones.
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B. PERIODO DE EVALUACION

El presente informe muestra la evaluacidon del Plan Operativo Anual-POA, durante el
primer trimestre comprendido de eNero a marzo del afio 2023,

C. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El seguimiento, monitoreo y evaluacién del plan estratégico institucional, se realiza en
dos Niveles:

1 Indicadores del Plan Estratégico

2. indicadares del Plan Operativo

Para e seguimiento de los indicadores se utiliza la herfamienta de seguimienta del.plan
estratégico y operativo, por medio del semaforo, para medir el avance y posterigr:
cumplimiento.

El seguimiento de los planes es real izado con base al porcentaje de
parte dex cada jefature; se ha etabl ecida un seméforo para facilitar 1to y
evaluacian de acuerdo con los indicadores y m =tas que se avaluaran, los dican

el siguiente grado de cumplimiento:

.‘ Meta no cumplida (0% al 30%)

C} Meta en proceso de cumplimiento (31% al 70%)
. Meta cumplida (71% al 100%)
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Consideraciones para €l seguimiento al Plan Estratégico y Operativo

El seguimiento del plan estratégico y Operativo serd monitoreado trimestralmente
con base a los indicadores y metas proyectadas, el cual deberd ser de
tonocimiento del Consejo Directive det FOSOFAMIL

Cada unidad deberd completar en la plantilla correspondiente, el seguimiente de
los indicadores y metas proyectadas,

La presidencia llevarg registro a través de un archivo digital de la Herramienta de
Seguimiento del Plan Estratégico y Operativo, que muestre el seguimiento y
avance de las actividades realizadas en el marco de la planificacién estratégica.

SEGUIMIENTO AL POA
No. Pégina 8 de 53
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS

UNIDAD

' No. ACCIONES

 CUMPLIMIENTO

EMERD AMARZO-2023 (%)

COMENTARIOS

Créditos y Recuperacicn

10

100%

Tia Unidad de Créditos y Recuperaciéh ha cumplide su Plan O-p}:-rétim Anual correspondiente

al 1° trimestre en un 100%, entre las acciones ejecutadas se presentan:

*  Darseguimiento de metas de colocacion en monto ¥ nimero de créditos

*  Hacer presentacidn de gestion craditicia

*  Promocién en nuevos sectores no visitados

=  Reduccidn de tiempos de respuesta en aprobaciones de crédito a nusstros clientes

* Mejoras en el sistema SIMNET, a través de controles que ayuden a mantener en lin=a la
cartera y los pagos de los clientes.

= Capacitaciones a personal de créditos ¥ cobres en atencién al cliente y técnicas de

cooranza

Operaciones

14

100%

La Unidad de Operaciones ha cumplido su Plan Operative Anual para el 1° trimestre enun
100%, realizando acciones como:

Ingresando y procesando al SIMINET todas las solicitudes de créditos en tiempo oportungc
Control y remisién de pagos a las diferentes comparias aseguradoras

Elaboracion de actas del Comité de Créditos

Documentando las resoluciones emitidas por el Comité de Recuperacion de mora
Realizacion de consultas del historial crediticio de los clientes en los burds previo al
otorgamiento

Elaborar las resolucicnes emitidas por el Consejo Directive con relacion a las solicitudes de

créditos Microtop presentadas.
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No. UNIDAD | No.ACCIONES L . i COMENTARIOS
' i ENERO A MARZO-2023 (%) | .
- La Unidad Financiera Institucional a cv;.lmplido sﬁ‘ Plan Operativo Anual del 1° trimestre en un
100%. entre las acciones gjecutadas se mencionan:
| * Presentar al Consejo Directivo el informe de Gestidn Financiera
» Garantizar gue la contabilidad institucicnal s2 encuentre al dia.
3 Unidad de Fimanzas 14 100% = Registro de los compromisos presupuestarios
e Elaborar y registrar las diferentes modificaciones presupuestarias
« Supervisar que el registro de las operaciones, se realicen dentro del marco establecido
* Coordinar los cierres cantables mensual y anual en forma oportuna
» Remision Estados Financieros a Superintendencia del Sisterna Financiero
La Unidad de Tesoreria cumplié en un 100 % su Plan Operativo Anual del 1° trimestre,
gjecutando las acciones'tales come:
*  Actualizacion de-saldos bancarios
= Programacitn de fondos para colocacion crediticia ¥ proyeccion
«  Desembolsar, emision de planillas, facturas y cheques, en sisterna SIM.NET
7 T — 8 Y005 *  Revision de los descuentos de Ley sean aplicados comrectamente a los salarios
=  Digitar en Sistemna SAFI, toda la documentacion probatoria de ingresos y egresos
* \erificar que los fondos sean custodiados y manejados de acuerdo con lo normado
*  Programar de forma semanal el pago de ebligaciones adquiridas por suministro de bienes
¥ servicios
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- CUMPLIMIENTO

UNIDAD No. ACCIONES i s COMENTARIOS
) - La Unidad de Cdntahilidad cumplid su Plan Operative Anual del 1° tri r;es.t:e en un 100% de sus
actividades seglin detalle:
* Realizacién de cierres contables en tiempo estipulado por la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental
»  Elaberar informes financieros para ser remitides 2 la SSF
Uridad ge Contabilidad 33 100% ¢  Elaborar conciliaciones mensuales

* Elaborar declaraciones de IVA y pago de retenciones mensuales

Actividades reprogramadas para el sequnde trimestre:
v la Elaboracion deMotas Explicativas a los Estados Financieros cada semestre
v Elaborar Declaracién de Impuesto sobre la Renta Institucional (mes de abril-

2023)

La Unidad de Adquisidores y Contrataciones, cumplié en un 100% de lo programado en su Plan

Operativo Anual correspondiente al 1° trimestre:

*  Ejecutar procesos de adguisiciones y contratacicones

Unidad de Adquisiciones v = \Verificar la disponibilidad presupuestaria cen UFI
Contrataciones 1 100 = Evaluar ofertas técnicas y econdmicas en los diferentes procesos

Institucicnates

La Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones fue suprimida del Organigrama Institucional, al
entrar en vigor la Nueva Ley de Compras Publicas a partir del 11 de marzo del afio 2023,
autorizando la Creacion de la Unidad de Compras Publicas (UCP), en Sesion de Caonsejo
Directivo CD-12/2023 de fecha 24 de marzo del afio 2023.
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o i el CUMPLIMIENTO e ¥ .
Na. UNIDAD! No. ACCIONES I COMENTARIDS
' | EneRo AmARZD-2023 (%) RIO

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica cﬁmpdid_eﬂn un 100% su Plan Operativo Anual
correspondiente al 1° trimestre:
= Tramitar y dar respuesta a todas las solicitudes de acceso a ia informacien publica

« Elaborar informe anual de solicitudes de informacion conforme 3 ko establecido en el
Unidad de Acceso a la
7 . i e 09 100% articulo 60 de 1a LAIP
Infarmacion Publica i . z :
*  Realizar los requerimientos de informacicn de cardcter oficioss de forma trimestral
s Actualizar la informacion oficiosa trimestralmente en el portai de transparencia

institucional

» Publicar el indice de informacion resarvada de la institucién en et Portal Unico.

La Unidad Juridica cumplié en un 83% su Plan Operativo Anual del 17 trimestre, entre principales

acciones gjecutadas se mencionar;

» Elaboracidn contratos de créditos

+ Mastrarse parte coma representante legal de FOSOFAMILEA en casos administrativos Y
casos judiciales

* Inscripcion de garantias en tiempo oportunc

] Unidad Jurigica 14 B3x

» Elaboracién de Proceso de Cobro Judicial
Actividades reprogramad el segundo tri tre:

¥ Actualizacion de la base de datos de garantias del sistema SIM NET
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Ermpresariat

No. UMIDAD No. ACCIONES wmmmm . COMENTARIOS
i ENERC A MARZ0-2023 (%) it :
) La Unidad de Servicios Generales ha cumpliéé con su Plan Operativa Anual en 100%,
correspondiente al 1° trimestre, entre los que se mencionan:
*  Cumplir con |la programacion establecida para el buen funcionamiento de los vehiculos
institucionales.
= Distribucion y control de los vales de combustibles
Urnidad de Servicios » Coordinar rutas para uso de vehiculo con personal de diferentes areas al mismo destine
L Generales 08 100% «  Controlar la utilizacion de vehiculos por medic de registros en solicitud de transporte,
kilometraje, vales de combustible, para sus respectivas mantenimientos,
» Coordinar jornadas de limpieza para mantener en buenas condiciones al personal y
puestos de trabajo.
Actividades reprogramadas para el sequndo trimestre;
v Compra de vales de combustible.
La Unidad de Desarrollo Empresarial ha cumplido en un 100% en et 1° trimestre, con 13 |
ejecucion de las acciones siguientes:
»  Resalizacion de Ferias de Emprendimientos
i Unidad de Desarroflo ” — *  Atender solicitudes de CONAMYPE, CDMYPE, [SEEML, PGR y otras instituciones

Gestign y seguimiento de Convenios de Cooperacidn
Realizar un taller de formacion y capacitacidn °n educacion financiera por mes a las

usuarias y usuarios
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CUMPLINIENTO

No. UNIDAD | Na. ACCHONES o P COMENTARIOS |
- . Léﬁﬁidad Ambiental ha cumplido en un 83% en el 1° trimestre, con la ejecucic:w{ de {as
aCciones siguientes:
* Registro gde datos de estadisticos sobre desechos solidos generados en cada mes en la
institucion
11 Unidad Ambientat 3 B3% »  Elabaracidn de la Politica de Gestion Ambiental con un avance del 75%, se encuentra en
revision de parte del Ministerio de Medio Ambiente ¥ Recursos Maturales, et cuat se estima
finalizar en el mes de mayo-2023
»  Acwalizar Diagnostico Institucional en materia ambiental con un avance del 75%, se espera
concluirta en e mes de mayo-2023.
La Unidad de Tecnologia de Informacion cumplié un 100% las accianes deal 1° trirnestre, entre
fas principales desarrolladas se encuentran:
* Atencion de requerimientos delas unidades de la institucion segen necesidades
»  Healizar respaldos diarios de |a base de datos en el servidor
= Tener control de los equipos informaticos asignados a los empleados
- Tecnologla de la i ik »  Mantenimiento a red institucional

Informacion
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No. UNIDAD. | No.ACOIONES j[fapa it | COMENTARIOS
' fi ENERO A MARZ0-2023 (%) ‘ ‘ .
La Unidad de Comuﬁicaciqnes ha f;umplido en un B3% correspondiente al 1° trimestre, entre
las principales acciones se mancionan:
| *  Apoyo a ventanillas informativas
* Apoyo y cobertura a ferias de servicios financieros
13 Comunicaciones 16 83%
.% Coordinacion con ta SSF para llevar a cabo las capacitaciones sobre educacion financiera
e Apoyo en ejecucion de firma de convenios
=  Publicaciones fotografias y eventos institucionales
* Publicacién de noticias sobre la Institucion en sitio web
La Unidad de Genero cumplic en un 100% del 1° timestre del Plan Operative Anual, entre las
principales acciones gjecutas se mencionan:
= Actividades conmemorativas en tematicas de mujeres, género y derechos humanos
e Actualizacién mensual de murales, con informacion sobre leméticas de género
e« Crear y enviar material informativo a través de correo inserno
= Presentacién al Consejo Directivo el Protocolo de Atencidn a Victimas de Acosa Sexual, Laboral
14 Lnidad ge Género 13 1005 y Discriminacian.
| = Promaover el uso de la Sala de Lactancia Materna
Actividades reprogramadas para el sequndo trimestre:
¥ Con ta'Cdmf.s;ic‘m de Género e ISDEMU esta pendiente definir estrategia para realizar
diagnostico y comenzar a elaborar ia Politica Institucional de Genero,
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No. | . UNIDAD No. ACCIONES i gyl COMENTARIOS
, ENERO A MARZ0-2023 (%) ' :
' La un:idaa de Riesgo cumplic éon su Plan Operativo Anual un 88% para el 1° trimestre, entre las
principales acciones gjecutas se mencionan:
s Informe de Riesgo de Créditos
= Participacion en Comité de Recuperacién
*  Informe Mensuat de Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado
= Validacion mensual base de datos para Central de Riesgos de la Superintendenicia del
15 Lridad de Riesgos 03 88X SRR
*  Presentacién de informes sobre la gestian de los riesgos institucionales
+  Ewaluacion financiera de ¢réditos para autorizacion de Consejo Directivo
Actividades reprogramadas para €l sequndo trimestre:
¥ Elaboracidn del Informe Anual de Gobierno Corporative [abril-2023)
¥ Elaboracién del Informe Anual de Riesgo Operacional (abril-2023)
v Elaboracion del Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos (abril-2023)
La Unidad de Talento Humane cumplié en 100% de lo programade en su Plan Ogerative Anual
para 1* trimestre entre las acciones ejecutadas se mencionan:
=  Ejecutar plan de capacitacion integral
16 Talento Humano 06 1003 *  Generar Pianillas de Salarios, Transporte, Comisiones, Aguinaldo, Vacacion, Dietas, ISSS,
AFP, etc., para cumplir con las obligaciones laborales del FOSOFAMILIA para su personal
+  Elaboracion de planillas en tiempo oportiune
« Revisar todas las acciones de personal
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No. UNIDAD No. ACCIONES i , \COMENTARIOS
i ENERC A MARZO-2023 (3%) i ol
- =  Ejecutar proc:eso de eva-lua_éién del <_:Iesemper‘10 del pérs_cn_al_ - T
*  Realizar procesos de Reclutamiento, Seleccisn y Contratacion de personal
»  Realizar estudio de Clima Organizacional para medir el grado de satisfaccion de diferentes
aspectos a través de la opinidn o percepridn del personal,
La Unidad de Gestion Documental ¥ Archive cumplic enun 92% su Plan Operativo Institucionat
correspondiente at 1° trimestre:
» FElaboracién de actas de inventarios, eliminacién, digitalizacidn, tatia de plazos de
conservacian
% Wnigad de Gestion i _— *  Hesefa Historica ‘
Documental y Archivos s« Creacion de Politica de Digitalizacion de Documentas de Expedientes Especializados
« PanIntegrado de Conservacion Documental
=«  Procedirniento para el Manejo de la Despensa y articulos de limpieza
« Capacitacion al personal en Conservacion preventiva documental
CUMPLIMIENTO R —— Con las acciones realizadas por las unjdades organizativas del FOSOFAMILIA para el prirmer
INSTITUCIONAL ' trimastre del ano 2023, se tiene un cumplimiento institucional del 95.82 %.
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3. CONCLUSION

El seguimiento del cumplimiento &l plan estratégico y operative de cada unidad
organizativa del FOSQFAMILIA, correspondiente al primer trimestre de enero & rnaro del
afo 2023, ha alcanzado un 9582 % de cumplimiento.

4. ACUERDOS
1. Darse por enterados del Seguimiento al Plan Operativo Anual, correspondiente al
prirmer trimestre comprendido de eNero a marzo del afio 2023.
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ANEXOS: CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO DE ENERO A MARZO DEL ANO 2023

INCIATIVAS
COHE ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META Al
v RESPCHNSABLES
OPERATHVOS
Ers . |Revisar y asighar metas a cada una|Mantener indicrdores ek ,E_n el Coordinacion de
|Dar seguimiento de metas de colecacicn en ¥ nimero de crédico (|0 .
' 4 i e B aesarass  para  el|favorables ] créditos y Asesares
monto y nlmers de crodices o clientes AFevos ¥ 3 -
lcumpEmien crcentualments ancieros
. $50.000.00 mensuales de -
Hacer pretentacién de gesion crediticia|Presentar al Consejo Directivo|Mantener indicad Coordinacion de
2 Maneener cafidad fe cartera =
mensual los resuados mensualmence actualizadios . Créditos
Promacisn |
Promocionar en 2onas nuevas no|persanalizads Coordinacién y Analistas|
3 |Promockin en nuevos sectoees no visitades | - . e Il. i 3 Muevas zonas ’ ) ,_’
visitadas de atancién grupcs. en las tres de Crédiro
zonas del pais. ]
Elaboracion de recurscs de publicidad mlﬂ:b i ICliwhs nuavos por la Coordinacidn de
4 |promocionar nuevas liness ¥ tasas aprobadas cmrl ik W!uwmp de| increments decartera | Créditos, Presidencia y
en 2022 Epmﬂlndmﬂlas 1 Comunicaciones
Desarrollar itach | 1. Fidelizacioe: del '
personal d c@:Tm a: c citaciones| 1 ﬂmp‘;l:‘pg“ tﬁﬂmm s
c u ion -
§  [Capacitacitn al perscnal d= [x Linidad ‘n = ) ' Ty ?m Cpacad i de | Créditos, Talento
acancidn al clignte ¥ téenicas delal afio Patencializy |2 sfectividad Hu

cobranza.

def persenal
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Créditos ¥ Recuperacian
IMCIATIVAS N
cCaD ESTRATEGICAS/IOBIETIVOS ACCIONES INDHCADOR META St i
J RESPOMNSABLES
OPERATIVGS
Cres laces 2 mivel gubernamencal b
& pm:pﬁ en ET ¢ :Nh hmf"’"“” los  concms  para(3 reundones para s o Coordinacida da
€ imgrilso de s nuevas orar b mews it
crear &l enface wmental encabbr b apermu réditas
de credite aprobadas en 2022 L seRes ghern i <] e
Comsinicaciones
Uevar 2 cabo & revision dela Coardinacion de
o Acciones de mantanimiento de careera de Gartera cof | Comité de Mejores resubados de | 5 Resntones de comité de |  Créditos, Comité de
PO Recuperacion de Mo para | recuperacin, recuperacién | Recuperacion, Gestora,
decermingr arciones necesarias. de Recuperacion
Infarme de
Haces cumplir cada vnz de los| scguimiento Compiinienca de ‘Coordinacion de
§  |Velar por Cumnpliméenco Operativa gz . L
[puntos dek FORA semestral del Flan estraeghs Créditos
Ciperative v i
Megaear b iragen
g Reexhecir Serpes de respuesta en Drescenprafizar procesos entre el | Oheener un cramite | Instirucioeal conlos gempe|  Coardinacidn de
|wprebacicnes de credico 3 nueseros chentes persoaal de créditos gl y opormno. de respuesta. logrando b 'Créditos
satfsfaccian del cliente-
Con b i 56N g 4 ‘ Coordinacion d
on b instruccidn girada de Cubrir ol 70% de ks Aplar Iigmgen de i - inacion 5.:
Participaciones en Ferfas de Desarrolle Presidencla con & gestica de ) . § Credicos, Presidencia,
13 - I ki salicitudes de mstiuciin y chientes .
Errpresariaf parte de otras unigades s R T——— R Unidad de Genero y
Iprogﬂm by participacion il § Desarrolio Empresarial [
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NHOHBRE DE LHIDAD: ﬂfLMﬂOﬂEﬁ

INCIATIVAS

. | ESTRATEGICAS/OBJETIVO

S OPERATIVOS

ACCIONES INDICADOR

META

PUESTOS

RESPONSABLES

Ingresar la informacion de fos
clizntes para b toma de decsicnes

Digtacion de solicitudes de|
crédito. Ingresar en e SIMNET
bs  solicitudes de  crédito
presentadas por la coordinacion
cengro, esto incluye digitar dacos
personales  de  clientes  yof

codewdores, referencias,
evaluacion financiera, grantias
sugerencia del analisea '

Nimero de créditos digtados|
en sistema

Proceszr el [00% de fas
solicitudss presentadas

Analistas de Crédito
Unidzd de Operaciones

Ingresar en el SIMNET las
aprobaciones de créditos y
diferentes arreglos administracivos,

Ejgcucion de todos los procesos|Porcentje de casos
relacionados con aprobacién dzlprocesadus en la aprobacion,

créditos, aplicacion de pagos,|pagos.  ajustes y  arreglos|
|3justes a pagos y arreglas

administrativos

Procesar el 100% de los
procetas aprobados

Uriidad de Operacicnes || 255 |

Emision.  de  reportes  de
desembalso y reportes de ajustes
realizados diariamente, anexando
los comprobantes respectivos de
diches proceses y trasladarlos al
|drea financiera

Reportes emitidos

Entrega del 100% de ke
reportes  drea financiera

Unidad de Operaciones

Minimizar a2 FOSOFAMILIA e
rizsgn en el otorgamienta  del|
crédivo

Efectuzr  las  consultas deJI
historial craditicio de los clientes
en los burds de crédita y
distribuirtas los Anaismsw

Nimera. de consultas

efectuadas en ef mes
a

correspondizates,

Consulor el [00% de cligntes
¥ codeudores de ls
sobeitudes presentadas

Unidad de Operaciones.
y Analista de Crédites |

Que FOSOFAMILA tengn fa
posibilidad de recuperacién de log
criditos en case de fallecimiento
del clienta

Emisidn de reporte, revision ¥
pagc de b polim de seguro de|
deuda, asi como gestionar los
reclamas.  respectivos  por

Comprobante de pago de la/
poliza

fallecimienta de clientes.

Asegurar & page de la deuda
segin condicipnes de fa

Asepuradarz

Unidad da Operaciones: 73
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MOMBRE DE UNIDAD: OPERACIONES

NCIATIVAS
oS
LOD. | ESTRATEGICASIOBIETIVG ACCHIMNES INDICADOR META II.E:;UES:.ABLES
5 OFPERATIVOS
Que &l chent® conozcz sus fechas[Emisién da plan de  pago rl ] ] )
& ’ P icad cual de las cuotas | Unidad d
B i getin di S ages aplicades Pago punoual cuotas n & Operaciones
Ebborar sctas de loa créditos
D Bs  resaliciones fevaluados en Comite de Cradivos, CTomité de Créditos
7 [omeidas por o Comos delNiwel 1. delndo  les|Numero de scas sliboradas e Nivel |
Crédiene Mivef | |condiciomes de  aprobacian o : : Unidad de Operaciones
[denegacidy ga cada caso -
Elaborar o ge 1gs créditos
1Dnn|mnu-las rem?h-.launs etalua‘dg o Comité .de — (Comité de Recuperacidn
] por et Comate de Recuperacian de Mora,| hMimeno de actas efaboradas. desid & Ttk
Recuperachkin: de Mora desalland, . resoluci N S Unidad de Operaciones
emitidas el cada caso.
Ebborar U resobuciones emicdas
£ PSR S i ':"““’: por = TONT® puuctive enfMimere de  resohiciones| Resoluciones dell 00% de fos i e  om
| d; o ar eon ®etacion 21 e seiiciudes  deemitidas casos evaluados Opeyacpnes
F e créditos microtop presentadas.
Control y rearsion de pagos del L A W
Que FOSOFAMILA  tenga  la : : . ") Asegurar el pago de a deuda
ros de vehiculos gn CTomprobante de de las| L 3 - =
10 |posibiidad de recuperacitn dilus:'g' i o o = =mp=-F': B e segin condiciones de ks | Unidad de Operaciones |
créditas en Caso de sinigdro. N Aumrada?
Elab g para ;
solicitar la apBcacidn de pagos| Aplicacin del| 00% de los by
11 lennes - d ortad 9 |
Aplicacitn de pagos de c = y 'pnrclunﬁascannanlN“m e pagos rep los St Unidad de Operaciones
de abona.
Elboracidn de nformes de
i ; gesticn crediticia, presentaciones T
. dtﬁ m . ; - en la|Presencaciones. Informes, Tl
12 |crédices o procescs| -, P Reint 3poyo e Procesos de cridines al dis CTrédicos
i elaboracits, ge mformes dememorandum elaborados Unidad de Op el
acd min trache L erac
seguimients 2 observacicnes de
a3 Auditorias, memorandum, etc.
Atender perionalmente o  via
telefdnica a clientes interesados|
e 4 ai — Es e
i de forma efickente hsjien informssidn creditcia, o para) Niimero de s didas 2 | de Unidad de
Indquletides de dos cli=ntes sclvenmr cualquier duda o les clientes
prablema de diientes que ya
posesn credito.
Elbarar Informe de seguiméento) , | a Elaborar 4 Informes en &
P i | d e
o (B dl Pl Opeisiol, o, Diperathvo y prasentario al| nferme L . Plan Unidad de Operaciones

trimestral del Plan Operative

brea correspondients,

Operativo Ejecutado
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SACHTRVRS PUESTOS
Coh. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META poit
RESPOMNSABLES
OPERATIVOS
Ehbrecar [1 programaciin  de  efecucidn
presupeestria (PEP), datrbuyendo en &l
5 |efercicio firanciera os crisditos| Registrar la PEP en siscema SAF | DOCUMENTO PEP I ANUAL URPresupuesto
presapuesrios aprobados. por Conselo
Direcibvo
Realirw- los compromisos presuposstarios Regstrar opormunaments los:
que garanticen b disponbiidad|compromisos presupuestrios 2 COMPROMISO
6 |presupuestria  para cumplic  con  bslfin de que b informacidn FR‘ESUFUESTMO 50 MENSUALES URPresupuesto
cbligaciones que e orignen en b ejeoucidn|contable se sgenerada
diel presupaseito. oporunamente.
Realar  modificaciones 3 bos instorumentos|Elaborer y registrar bs diferentes
7 thcnicos  de  efecuciin  presuspuestanis| modificaciones presupuestarias, |MODIFICACIONES EN PROMEDIO UFPresupuesto
emblecides o ehborar  docementos|de conformidad a b ejecucion del|[PRESUPUESTARIAS 15 MENSUALES,
des de ser necesanic. presupuesto,
rh Emitir la Cerificacion de COMPROBANTE DE
i - m" PESIPUESENE M Disponiiiidad Presupuestaria a | DISPONIBILIDAD ﬁmﬁ; UR(Presupuesto
2 UACI PRESUPUESTARIA
Supervisar que el regisero de fis e
9 operaciones, se reafcen denoro AHDIEGRIAY o5 um
P FINANCIEROS SIN Implementado
OBSERVACIONES
i Rewlsar cuadre de cuentas CONCILACIONES 100% Ui
& T C——— bancarias [BANCARIAS Imgiementada
3% encuente A dia. ESTADOS
FINANCIEROS
Coordinar los cierres cantables MEMSUALES, 100%
] mensual y anual en forma GENERADOS A MAS it UrA
| oportuna TARDAR EN FECHAS
ESTABLECIDAS EN LEY | |
AF
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sistema financial® ¥ supervision
de Conmabilidad Gubernamensi

o] ]  NOMERE DE UNIDAD: FINAMZAS
INCIATIVAS
Con, ESTRATEGICASIOBJETIVOS ACCICMES NCECADOR | ]
CPERATIVOS
Fresencar a Consejo Directivo v -
1 seguimeriz de Infé de Informe de Gestibr T
Ferarutlera.
zesthin Franciem
e Ruesrisicin Estados Francieros - I ARCHIVO
S5F e MEMSUAL -
i Elaborar dderantes escenarics die o g 7 PROMEDIC
proyecciones presupueszarias. 2 AMUALES
Informes Francierns de FOSORAMILLA
K -
5 el demRde | ok DEEQUILBRIO | | MENSUAL
EquiEbrio
Presentar af Comsejo Directivo of .',
HFORME | TRIMESTRAL
B nforme de fwversiones i
Reallmr nforme de ks s 2 INFORMES
Lo Aetivas, Pasivas y Comistones . AMNUALES
Proporcionar Etatas hJ
krdenios L2 devrandan
sl 3 RESPUESTAS A |100% atencidn de
Arender al persenad de cuslquisr enee (s auditorizs ST, 0OMER 4 y
18 . superkitendenci ael CPORTLUMAS A LOS |los
et O RECUERIMIENTES  [raquerimisntos
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LA FAMILIA MICROEMPRESAR.IA

-1 = ~_ |NomsRe pE UNIDAD: |Unidaid e Tesoreria §
COoD. ESTRAI'::‘E?STCTA':J'AOSBJETW ACCIONES INDICADOR META o n e
. . : RESPONSABLES
OS5 OPERATIVOS ENE FEB | MAR
Elborar rte Flujo d Obener Flujo Real de !
| vahepanEilide e Fje | mensual | Unidad de Tesoreria 33.33%| 33.33%| 3333%
Efectivo Efectivo.
Determinar |2 capa;:;d_ld
de Inversidn y pago de .
Reporte de Disponibilidad dari 23 suagles | Unidad de Tes & 3333%| 3333%| 33.33%
S | obligaciones Patroiiates S | T d i I
Actualizar los Saldos Bancarios Administrativas.
de las cuenras Institucionales
Cuadrar los datos de los
- Generar reporte Control d |
del FOSOFAMILIA, i ® | desembolsos diarios y | & mensuales | Unidad de Tesoreri 33.33% 33.33%| 3333%
Desembolsos.
‘mensuales.
Mantener actualizados los
Elaboracidn de cheques Auxiliares de Bancos de
adminiserativos y obligaciones las cuentas Admon y | 10 mensuales |  Unidad de Tesoreria 33.33%| 3333%| 33.33%|
Patronales. Salarios, para su debida

i Conciliacion Bancaria.
Contar con los fondos
Programacién de fondos pa‘aL disponibles para
colocacian crediticia ¥| Colocacidn crediticia y
proyeccién de todos los gastos| cubrir ks obligaciones

|Requerimiente  mensual  de

fondos para gastos operatives 3 mensuales | Unidad de Tesoreria |13 33.33%) 33.33%) 33.33%

instinucionales. i
administratives y operativos. patronales y
proveedores.
Entregar cheques,
li olsos d . emisién de planillas, tanillas ¥ fac
Realizar desembolsos de | Desembolsar, emision de p p n ¥ facturas 2 Cest .,
créditos, segun disponiblidades |facturas y cheques, en sistema Unidad Legal, para 50 mensuales T ) 33.33%] 3333%) 3333%
esoreria
¥ requerimientos. SIM.NET proceso de Escrituracion

con los Clientes.
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5 < == |NOMBRE DE UNIDAD: .~ Unidad de Tesoreria =LY
INCIATIVAS . LR R ANO 2023
COD. | ESTRATEGICAS/OBJETIV ACCIONES INDICADOR META ]
RESPONSABLES
OS OPERATIVOS ENE | FEB | MAR
Coordinar con la Unidad de
Recu Hum: ‘todas las ision de los des d |
oas e e R Weai didecies oo 8L || o o e e el RRHH / Unidad de : _
acciones legiles relacionada con |Ley sean aplicados & " | mensual T . | 33.33%| 33.33%/ 33.33%
el manejo del pago de correctamente a los salarios.
Remuneraciones del personal

Digitar en Sisterma SAF, toda faf
documentacién  probatoria del
ingresos ¥ egresos, verificando| Mantener actuafimdas los|
que los datos cumplan con los| Auxiiares de Bancos de
aspectos legales|las cuenms Institucionades| 250 menswal |Unidad de Tesorera
correspondientes a cada una de prasy debida

las  eransacciones, asi como| Concician Bancaria,
efectuar  las  correcciones o
ajusies que sean necesarias.

Registrar en los auxiliares toda

la informacion contenida en la

documentacion probatoria de
los ingresos y egresos.

33.33%) 33.33%| 33.33%)

Controlar  las  obligaciones "
Cumphr fas condiciones

pedientesde pagar” en sistemal Programar de forma semanal el
SAFl de toda Ia operatividad| pago de obligach s | COTEsales de pago de

= o b o ki i los biene® ¥ S8MVIIOS. | 35 maqcugles | Unidad de Tesoreria
Institucional, mismas que deben|  por suministro de bienes y SN Strados Al ‘
encontrarse  en  estado  de seryicios,
Devengado.

3333%| 33.33%) 3333%/

institugion.
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

INCIATIVAS
con, ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIOMES INDICADOR META
OPERATIVOS
Revisar y gestiorar b entregz de b infarmecion
1 &n el B=mpo aportunc para reakzr los reghitros
contables.
1
los i Ravisa fu correcta ekboracion y codticacién de .
Reaizar los cierres conmbles renuxes y : " x . O
2 aniales en o dempe estipubdo por los. P fos de las L e
Direccién General de Conmabilidad transacciones resizadas. Conp utmm B
Gubermenental.
Validar que todas l2s transscciones efectiadas
E dentro def proveso astén regittradaten I
splicacion infarmstica SAF 3 & fecha del clerre.
ﬁul.l::l;lrm:'ii : los estadh o " o8 SAFI £
4 mi stitucional, oS | i
financlerts, mensudes y ananles que son - <o
requeridos par DGOG (FORMATO SAF) Yoamo
Elabarar estdos Smancleros en formato excel  |Esmdes Francleros en EXCEL %
& firmar y tramitr firma de s autaridades defa T b ik
Instimecidn. firmados y selados
Ehbwrdm”'hdmmier-mmm-._ v
estados financieres mensuales | ! 1
4 Ericie n ¥ | 4k Superintendench dal Sistema Fmnciern FRpjeas
anuates, deacwerdo 2 principlos y narmas en EXCEL - SSF
(FORMATO EXCE)
‘wsizblecicas en el Marual Técnico del sistera|
! deAdmi ey Fi Integrata. | Ehboracidn de reports mensial de! fonds Reporte mensual de Fondo 1
patrimonial Patrimansl
L} 2 Indorme mensuzal de Gestién I
i de Gestian
Blaborar Informe ! Franciers Mensual
¥ i HrleRar e S Natas Explicativas sermestral 2
Finacieras cada semestre,
L cmu:I::::m dctives dam:‘::m-mm M o o ds |
- Ao S50 d
SIMMNET Aoty da Riesten
E{ Elbomar concliaciones mensades de Cartera Mumere de concliancién de 1
Separada con sisteera SIMMNET Cartera Separada
12 Elaborar concifaciones mensales de MNumero de concihacicnes  ;
Extstencas, Activo Fjo e Ingresas. mensuales
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NOMBRE DE UNIDAD: CONTABILIDAD | 0 _ i

INCIATIVAS PUESTOS
cobD. ESTRATEGICASIOBJETIVOS ATCIOMES INDICADOR META RESP Es
OPERATIVOS

UM ILIRRES ACTUALITADOS

I3 HENSUTRLMENTE DE: . i CONTABLIBAD

. Anticipo & Empleados.

| 2. anticipo por
14 FR i I CONTABILIDAD
15 3. Mticips ‘s Provesdozes ] CONTASILIDAD
q. Mbudoras por
16 RainEenror [ CONTASILIDAD
7 3. Beintegro Empleados. 1 CONTABILDAD
18 €. Otras Dsudess Tlientas. 1 CONTARLIDAD
T a Inversiones
i Intangivles. ' CONTABILIDAD
20 Elatrorar aoxtitares menmales de lox dawos conmbles o popjyor Bxtraarginacio] (] CONTABILIDAD
clmnEs de Aucthros ¥ Paskoa
2l 9. Sagucs de Deuda, 3 CONTABILIDAD
232 B e 10. Ssgurs Prendaric. 1 COMNTASILIDAD
ntregar en formm opartuna orvacicn
-» : |L1. Pagos Zendientes ;dae
23 soficitadas por fa Direccion Ganeral de sy - 1 CONTABLDAD
Impuestos Internos y cancciar ks impuestos 12. Convenios Hapaziales . 1
24 ¥ rexenciones en ks phezos estipulados por [<e Pagn. i
25 dicha instzucion, 13. Bandssal. 1 COMTABLIDAD
26 149. Exbargos Judiciales. ' CONTARLIDAD
27 15. Encedentes des Pagos. ] COMNTARILIDAD

L. MoressSores
Fimnanciesos.

L17. Canciliacion de

23 Ingrasaa/IVA ! EEE AL ES A
10 Efabarar degtiraconcs de i y pags da remnclones -m‘::’:ﬁm"““ T 2 cmAmn‘
k1 Etwbomar kbros memiuales de campras y wenm Libros menauaies 3 CONTABLIDAD
32 Elsborar el Informe Amual de fesehciond :::' wwisl “da Resadionss & ' CONTABILIDAD
33 Ehhiorar of Formmitinie de. Ibrachin dn Enirnecci éL fario anwal (F21 () | CONTASILDAD
14 Ehbocar Dacluracion de Impunsis sobre . Rent rﬁm F_:'fr de sobry | CONTABILDAD
is :mﬁ:mmm;?::m " sl a mﬂ,ﬂa:dm 'lT:, Respuests =‘.-ah:=-n=dum con s | o

Auditnrs, Inpervrs, Extorna ¥ de omis ena o d:m?m | respevovas pruchas de descarga.
| contralore.
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NOMBRE DE UNIDAD:
INCIATIVAS
LoD, ESTRATEGMH!'I‘IVGG ACCIONES INDICADOR META
OPERATIVOS
Realirar o 'I.s :m::‘adquisicm ¥
COMTIT 3EaChar & af marcg lagal
2ciendo . . o
vigenge, use eficients de los Ejecutar procesos de. 7
Ll i : ; 18 contrazas UACH
recurzos asignados, logrando la adquisiciones y contrataciones T e
efectividad oportunidad ¥ transparencia en ;:evli: remsk“mdel cud:qsl‘-ﬂznm adquisﬁcli G ;
lo8 procesos e los requerisitos de ley para Fees i i
dar inicie 2 proceso de e e
dyuisicion ¥ o 2 160% ordenes
uAaCl
de compra
Verificar la disponibilidad
resupueszaria con UF para
i3 P L " certificaciones
kograr la epEmizacion de los e
i} presupueestrias  firmadas)
recursos asignados y 180% uACt
ades aniel pr —_ ¥ seffadas por R Unided
SN pretate Fnanciera Instioecional
instirucional, justificando la
necesidad de la compra.
Elatoracian de Especifaraciones o
pEcricas ¥ termnos de refereacia i ) a4
: de al objeto P ot 100% UACH
‘que esten z acorde 'iet |k s
[Fomracnlal evicsndoizs en el sistema de compras
pro<esos fabdos )
Evaluar cferas véonicas y
ecandmicas en los diferen
N " |Cuadros comparativs de
procesos de adquisiciones, con (1
|ofertas, en los procesos|
Bnakdad de emitir ka ) . 100% UACI
4 ik que deba de generse
. 1 competencia
d rachn para b toma de
daticitn

1 0G.02%

3333%

23133%

3334

1333%

3333%

3334%

3333%

33.33%

33337

33.33%

3333%

3334%
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33.33%

3333%

NOMERE DE UNIDAD: :AﬂQ:UISIMEE X
INCIATIVAS p— i
COD. ESTRATEGICAS/IOBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPONSABLES
DOPERATIVOS
Elaborar y publicar en € sistema
de compra los resulcados de los  |notificaciones ¥
procesos de adquisicidn con la [adjudicaciones enviadas a 100% UACH
finalidad de mantener actualizada |proveedores
la plataforma comprasal
Folio, Asignar una codificacidn al E::ed i i
inicio del cada proceso, Folioy | oo noados ¥ ordemadest 0 UACH
L S con fa documentacian de
ordenamiento de expedientes
respalde
contratos y ordenes de compra )
digitalizados en plagforma Niro | ;"“’T:_s i::
| para redlizar 1a versidn piblcay | o 0o 100% UACT - UAIP
c |ptibica  cargados  y
cargados en commprasal asi como 1
§ entregados LIAIP
entrega ala UAIP
Remitir al ente normativo
Presentar informe sobre los procesos de ) Infarme wrimesoral
i 4 informes Hac
contrataciones efectuadas con la finalidad de IR, dmtro detos 10 dias presentados "
) } ) ~ habiles despues de finalizado cada|
presentar ks resultados de la ejecucian del | Sl i AR SR
5 periodo, informe remitdo al ente Normativo ad oy egercicion e
Unidad MNormativa de Adquisiciones y SRS :E yiamme '
Contrataciones de la administracion Piblica | =" 207 en cada periodo. ) .
e S ¥ Informe enviado a la UNAC  |Porcenuje de Ejecucién
UNAC, al finalizar cada trimestre del ) - uac)-
. *Actealizacion al cierre de cada [mensual ded Plan  de 160%
ejercicio fiscal. Presupuestos
mes. Compras

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%
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FONDOQO SOLIDARIO PARA
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NOMBRE DE UNIDAD: ADQUISICIONES Y CON

INCIATIVAS

, PUESTOS
CoD. ESTRATEGICASIOBIETIVOS ACCIONES INDICADOR META RESPOMSABLES
OFERATIVOS

Se  flevard un  controd  de
Garantimr e fied cumpliméents de  lhs|inventaria de manera sistermatica
(obliacionod contractuales con los diferentesfen formato  excel  faclmndol
adjudicatarios ¥ ‘contratistas con|identificar cada una de s
3 nstrumentos  dque  permitan 3segurar  ellgarantas rechidass  en Jes 1 [1F Vx|
[curnphmients de ks obiligaciones de maners| procesos.

eficlenie ¥ ser de mjecucion inmedis: al*Aegisre ¥ control de Banzas
|primar requerimiancg, antrogadis para resguardo en lal
Tesoreria Instiucional,

Capaciacion de & Eoy y

Reghmento LACAP, 1 cnpacitacian
dazsrrollando e diferentes Nimero de capacitacién | brindada por

etapas de las adguisiclones y UNAS

Desarrofic = implementacién del procesc de Clapacitacion sobre

capacitacin parz formar a los diferentes Adrminstradores de contratos ) S

i i gL

actores da o procesos de adguisicsdn ¥ d [
esarrollandin ks Namero de capacicacia | briadada par L

4 COIN MR de blenes ¥ servicios con of rxponsabifidades que tenen en

cbjeﬁmdec;re;whnimnpormnnm £uE clones en los pr o :
cadz una de las empa delos procesas de de adquiticion
Eontratacin,
Capacioaidn 1obra [z elaborackin g
| cepmemueion
& incorporacidn de mercanchs id e Brsadsd LACH
gkl para b PAAC pae | FHIMeraite capackaciin *P=s
s diferentes unidados L
Elsboracidn de b proyecckin de compras | Revision de las mercancias Uniclad
para ef afic 2924 yrilyande lst herramientes incorporadas en COMPRASAL |Reporte d PARLC 2 =
%2 Tales = 100% sollchantes =

1. como inventar™ ¥ I, an canjunto con la UFE ] e
relfarmchdep-ruﬂus de mercade :’.r:rh b |drerricn ejecutivy ¥ presidencia.
5 |Mnalidad que 5, diferentes wnidades mchnyan
una proyecoon sorde 2 lag necesiadades en
fsncion de ™ plan aperativo evitando un  [Publicar en o sisternn Comprasal |Dacumentos det Plan de
WE, b programacién ¥ en el |ded Ministerio de Hadendz & Compras 2074| 1 WA
presupiests msttucional, PASLT autorizada instloucions pubHcados

(B L]
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' NOMBRE DE UNIDAD:
INCIATIVAS
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADDR META " o8
| | I *  |ResPONSABLES |
OPERATIVOS i
Recopilar la informacion de los
proveedores de las ofertas Base de proveedores 3 UACH
|presentadas para la base de datos |institacional actushzada )
institucional
Establecer y mantener acmualizado el Banco —
de Informacién bisica de personas naturales
¥ Reporte del sisterma de 100% UACH
: juridicas nacionales por su especializacidn y Verificar a los diferentes lcomprasal
categorias, asi como de provesdores previoa la
sus antecedentes en el cumplimiento de 2djudicacion en el ragistro de
Contratos, articipar en procesos de Comprasal modulo de
) K P mp . = Informe de Evaluacion de L
bienes, servicios, obras, contratistas incumplidos e o administradores
inhabilitados A 100% de contato -
|administradores de
LIACH
Contratas
Garantizar un contrel de asignacisn de los
tedefoncy moviles institudionales que permita |Se flevard un conrol en formato
T |visuafizar el estatus dec asignados, tramite de [excel facilicando identificar cada | Listado de asigracicn I UACI
segurn, Teparacion en tffer: a fin de reskizar |una de las lineas moviles.
el descarge oportunc af finalicr o contrato,

 CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

ANO 2023

FEB

0.00%

3333%

33.33%)

0.00%|

0.00%

0.00%
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MOMERE DE UMIDAD: ; ‘Unidad de Acceso a [a Informacisn P
INCIATIVAS
con, ESTRATEGICASIOBJETIVOS ACCIOES IHHEAOOR META PUESTOS RESPONSABLES
OPERATIVOS
rania y i resnEstt 3 odas lag
&mnmmmﬁm I
1 G PRGOS que saen % e pofie Hudes wamltadas 100% AR
|regraricias an la LA,
3 Realizarios requommsieTios do infbrmacidn | Canided fa moueririeaes 46 § .
o carc ey oficioss da wma bimeskal eebAmcon mafzados on o alte
. inpa & “‘“’"r”“"’“w:m:jcmmmmmmm z e
F— @l portal de Franspanncis en 2 afio
A, Desarelar fos procedimienks &n & bl
I“?ﬂ da labey de gzeano
a aml;naymssm Realbmr of feguaimionn da ksbemacion ) g
f Cantdas de mcusrimients da
] aphicabiss. fa coned resenada de las) cllisdos o1 il 2 Uap
ridades anisstmines do FOSOFAHELE ol
3 Elskorar 6 Indice dedsirmarion resovada|  Indice g Irfamasion resanada g wi
e [ zanstiacion y remiire al B4R ganeradn
Elsborar ol mgishn du sobcfides de
i i, s resuHatss ysus cogios de Forceniss avene 1061% Likp
forea dipitakzada
Eaborarinkme anst de soflciades de
7 informaciin 5P | pcitecin en Mimera de infames 1 ]
el arfoulo ST
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INCIATIVAS
GO, ESTRATEGICASIOBJETIVOS ACCIONES INCHCADOR META PUESTOS RESPONSABLES
OPERATIVDS

Realizar ol mokw de  accionss

priosarias redizadm por k insSchd

§ e paEiima web ¥ emio de omis Pestenia te rpores 100%
requerimianies  sefcitades por Casal

2 Decormfar s paocasos Presidancial
instienaies con efciencla
Enviar ics mpiies presupuestars g
L] Eﬂms ¥ dends plmaciin que Pamenisle de mpwies 160%
N,
S R 6 e capae ritn Humam 63 capaciacionss
|| 1= spech ak apdoanitn de aky de g 2
ala rdomackin pitsica Impacidas i
I 1. fmplementarta promocit: a ks
cuthma de iRrspaneactd ¥ ceso & la
anfmsaciin pubdca
Elsborar capaulas fenemativas sobse
i EBmas de acceso al mommackia Himem de cansufas ermsadas 12
pulilica - para ef perscaal
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-t NOMBRE DE UMIDAD: - Unidad Jurldica j | 5 ' :
TRCIATLY. FUESTOS ‘
con | ESTRATEGHC AS/OBIETIVIE ACCHOMES TNDICADCR META RESPOMSABLES
oreranvoll S !
licio de procssos judiciclas
sjecufivos de noturalezs civl = S
1 ¥ marcontil porc reqmue'zan’.’n_i;nm 100% Uridad Juridica
recuperasidn de crsdio: en 7 '
mora
vomnoe e | e
) ST T el ol procesos judictakes g 100% Unided Juridica

noturaeza dvll y mercoantif ricior o Iniciados.

ronitoreo v seguEmients da
ks procasos Judciales an los PerEErCETale
3 ibunoies civiles ¥ mercanites e e 1005 Unided Juridica
RECHSPERACION I CRAL | v actoclmcidén de bose de | ©FF y

datos v expedcientes Asicos

Coorcdnacidn de ks
achraciones da los
ejecufores da amborgo,
4 curadoras y Pertas Rorcentaje de 100% Unidad Jurldica
waluodores v lo gestitn da |os
EO0Ds da haonararcs onte X

sl
Alancitn a deudores an Porcenbos de
5 o jookcial que soficeion usuorios atendickos 100% Wnidac Juridica

crreglos e paco seqUn recpresimentos
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LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

__ MOMBRE DE UNIDAD:

‘ Ta to e m—le_n il Unidad Jurdica
INCIATIVAS
o | ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES IHDICADCOR META RESN 75
DPERATIVOS PONSABLES
Eaboracidm e cantratos s iodite con -
& Earanbaz reaie: AeliEhe cocurments A e S 100%
i ol & Exeslt Priklbca terieriniantos |
LetEuca da contratos da
crdditos ¥ =ntcega da 23 e
- orcontat e -
F ERERUSE, factucas g roaquEecixl entan 100%
Lafictam do pago a igs
clientes
COMRATACION ¥ REGISTRO
Fresantocidn, monitorea,
e i e : Porcentale de OO
B docurrentos <e o @ gorantias generagos L
reqallzodas de orédltos aes (os
Reglsiros PUbkcos
AciluaioociSn de a base de
s dotos de gorantios det R C oS 100% Unidiad Juridica
sfst 51 MANET gorentics generacos
Atencian a useorios por = o el
10 soficiiudes de canceklsn Sr=amiglelds 100% Unidiad Juridica

ohe crarantias reoies

reaquerirmrentos
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I y : 3 _ e NOMERE DE UNIDAD:
INCIATIV AS PUESTOS
COD.) ESTRATEGICAS/OBIETIVOS ACCIONES INDECADOR META RESPONSABLES
OPERATIVOS S
Balredar opinlones [urickcas al
Cornssio Directro,
11 Presidencia, Direccidn Pace:*?Ie £ 100%
Elecutiva v |os Eferentes S LT
unidades odmindsirally os
Bepresentaclids a la
lnstirucd fn =T procesos Porcentcie de 10o%
12 3udicialas =specliales samo requerlmientoas
apoderads iptecne
ASESOR|A EEGAL
Aepresentacidn & Ea
inscicucadn en = |
o -
13 procedimisntas F'OI‘C&I_'&TE_I;E 5 I 100%
acministratives <omo requermientos
apoderado lnceran
Brindar asestrla i=gal en .
i | Sacerias judiciales y PG":E?“?JEUE 100%
reagistroalek reqerarimientos
Incervencidn en actiwvidades
admipisctrativas ¥
GESTIOMES sagalmlencos de procesar ea Forcentode de .
0o nidad Juridica.
15 ADMIMESTRAT wAS las diferanktes requerizrientos 1 U niclo :
instituciones en las que
FOSOFAMILIA tefiga sntersds
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~ UNIDADDESERVICIOS GENERALES % B T e AL A T Ry NS R
% < -
Cumgfimienb af Pian de . 3
Mantnimient Pravenfvo y  |CUTVH 000 @ programackn esibledta |k ge Vehiniosy
EOITEEE o Bas do para el buen Emccnarienio de ios P 5 100.0:°%
vahicules s icionales Mabodets
ranspork [ [f
| |
|1 i
el
_— o Contolar [a canfdad de vales en '
23‘:&5 % m:ﬂm:smmde exisiencias, para reafizar B sorpra en |Requerimenio de vafes de 3 v y I‘I 0.00% 0.00%
ehag fempe CpOILIRD ¥ ener Weporbided de  foombusibles | :
hwohiculos Inssdnnaios
¥akS Para S CONSATD,
\
\' I“.
2 5 ’ Roalzar schualizaciin de vietss ¥
erir de b %
i e @fe PIE5 |acuslizacion de imentrio de biznes | Invendario de acko §0 1 oo0% | 000% | 0.00%
muebles{acvo o)
Owplmizar y dsrinui &l consumo | Coordmar rubss pasa uso de vebriculy oon
de comblsible y degredadin dalpersonal da dierenies sreas # mismo Uizacion devehisia 12
enEuls desino.
I“.
e
= ; Coordrar viilas pasa mankenimcsos - U
Manienimienio de equipas de = o 5 i -
ks . preVENWOS ¥ correcheoy de equinos da Manerimiend de Eqepos da | e
SN AR e n A g aconditionigics, para el buen fires Acondicionades 3 0.00% 0.00% | 1000%
jeld funcionamienio y unz royer Siarsddn. . .
] F
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el R T

[Coordinar 2t pago de las refendas de
Rekendz de trjeks da HseRsla of e yehbuios _
6 |cimuacsn y places do vehkulos [Instimcionales, pasa eviar, mulas o “m"’m”e;fmde 1
y Moincidets insucionales incorwenienes con s atlorifades
correspandienies
Contokar b ufracien de vehicsios por
Contred de kformeiras, consumo |medio de regiskos en goficud de ;
7 |devalesdo combusBresen  |ranspork, kiomeraie, vales de E;”;;ri" SHEHPLS 12
vehiuins nsdcionales. ocombusiitie, para sUs respecivos
ramehimienis.
. . Coondinar penadas de Empleza para e
g [Uwkee QT;I.E“ BRGNS | rantener an buenas condidones al Miensual 12
MY personaly peshs da ¥abajo,
Reattemr las gestones comespondlenies
. : para B elaboracion de achs, recimos
g Wmnmu:y;apﬁiz_?s de solicitudes necesarias para B excalenk heersyal 12
o sslpnadpsa e Unkiad 1 aa coninatie y phin de
uros.
Aslialzacin de NErmackn Actalizackn de Imveniarios de bienes o _m.'lH _
10 |ofcioss en poetd de rmueides mayoe o 520,000 Cemodr con Reguersmianiy por iz UAIP, 4 000% | ﬁl nr‘r . 0.00%
transpanems requenimieni soifado por la B y
‘ | 1




FONDO SOLIDARIO PARA
LA FAMILIA MICROEMPRESARIA

SEGUIMIENTO AL POA
No. Pagina 40 de 53

S . i w 5 | = u“”?"
INCIATIVAS
COD. ESTRATEGICAS/OBJETIVOS ACCIONES INDICADOR META EES TS
' J RESPONSABLES
OPERATIVOS
| Realizar programas de spoyo financierc para Realizar Ferias de e - Uridad de Desarrcilo
clientes emprendedores de la institucion emprendimisntos Empresarial
mensuales
Atender solicitudes de Dar seguintiennd a las
TDMAMYPECDMYPE, soficipdes de fas
Brinedar y gestionar programas de formacion [FDEML, PR y otras personas emprendedoras 14148 Uniidad de Desarrdlio
il
2 |financiera y empresarial a las perscnas instinsciones que atenden a traver de Barada wtendidas & =
resa
usuarias de nuestros servicios emprendedores a fn de dara tedefionio CAMLAS, mensual SR
mensapes de
conocer los servicios de e P
FOSORAMILLA =
Brindar y gestionar programes de formacion Gestion y seguimiento de Firrra de canvenios o Unidad de Desar
3 |fimanciera y empresaniy a s personas Convenios de copporacion  con | Carta de entendimisnta 2 anual
bk P Emgresarial
usuarias de nuestros servicios otras entidedes con iRstituciones
BEMRY R, Realizar un mlter de
. _ —3 | Interinstitucional para capaciear _ sieed
] I ik . 2 St usuarias y usiearios reafes y i } Unidad de Desarrollo
4 & ¥ BIMpTesary)| ; las personas j en educacion financicra i
A potenciales ¢ matera de i Empresarial
usuarian de nUestros servicios oL por s 2 kas usuarizs ¥
Formacion y Bducacidn :
usuarios
Finaneiera
Dar a conocer nuestras lineas MW:‘T‘“““ jdea’
Brind ; Ao iraion crediticias 2 jovenes s -y |
B 1
narygatunarprlogrw empre i - PO Drirmestre Cort Unidad de Desarrofio
5  |Bnancrera y empresarial 2 bs personas ] estudiantes de diferentes 4 )
. vy fin de incrementar las . Empresaral
usuarias de nuestros servicios universidades del pais a
posibilidades de colocacian
o fin de dar a conocer lxs
S fineas de crédiza.
Chrzanizar eventa de
Brind ; A i Gradi s i X graduacion para  chenres
oy gesiondny y & Lraicn uar o el que cumplan 80 % Unidad de Desarrclio
6 |financiera ¥ empresarial 2 las perscnas participad en los clleres de amsbenﬁaii ; 1003 il
usuaris de nuesoros servicios formacion y educscisn fnanciera satacton de . v
Educacidn Financier
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N ) Unidad Ambiental
INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBJETIVDS PUESTOS TOTAL DE
OPERATIVOS AEHEES s MEH RESPONSABLES AVANCE
Progrmar reunlones-con el Comits l
| X , daGes&@ i Hﬁalg Fguniones con el Comils de Coanit de Gasfon
b siaoracion ety Gestan Ambisntl 4 "
Aenbiendal
Proparcioiarhemamianias al personal sobre (Gasfionas und jomeda de - — , ¥
lemakcas ambionales capacitacion en makerta ambients Efaz A g sl 4l Eapacias ot Unidad .ﬁmhma_l
Reakzar alizmcion del L
Ackualizr [iagnosSeo Mstiucional en maksia wl:z:cm b kil o, Reaftz un O en maleda 1Dk Comi de Gestion
bi | ]
ambiental i amirenaf biznial
. 52 reafizaen seguimisnin
: g Yesifcar 2l cumplimiznts de la :
Dar lenitoe LTt rimestralmente para
ke T EI e polca anbientainsincionad | L PETEE $ Uridad Ambienial
Gl Kimasirmente o
k3 pafifca ambeents!
ejecucion g un aleer de
I
Sensbilizr al personal sobe 12 consanacion dof D&san'n a_uﬁ ﬁ_erde sensobfizcion sobee {a ' ;
- sensibilizasion sobrs b i 1 Unidad Aenbiantal
medio anbenie a A - coRsanacion def madio
consanation dei medio ambéenie i
ambenke
Proportionas reqisks de
. - Reqisire de detys de astadisicos  [dikos estadisticios soben bs
Genarar infarmacion amest de esech .
i e 39bre olumen de deSochos | 1 ve desechos soldos generados | decachos sosdos ue 12 Unidad Amibisntal
Ll oL an Gada anes en la imshhsgicn genera foscfamia cads
mes
Realizar tallgrinommatvn sabra cambic climalice |Desamollar una jomadzinfmaia | E"“”ﬁ'ﬁr‘: :;:a ) P
al persral de beofamiia sobee el cambin cnatoo RS "
del cambey climalico
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Departamento de Tecnologias de fa lntforxmcm

INCIATIVAS
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS
OPERATIVOS

COD.

ANO 2023

ACCIONES

|. Realizar mejoras en el sistema
informdtico sim.net para minimizar
I las dificultades que enfrentan los
usuarios en cuanto al manejo de los
datos y de procesos.

frrpe—m

2. Resguardar la informacicn
institucional mediante la aplicacién
de protocolos de seguridad para

2
evitar perdida de informacion y fuga
de datos confidencial de la
institucion
3. Implementar nuevos procesos
3 |para la respuesta de problemas y/ o
requerimientos al departamento de
Informidtica.
4. Controlar y asignar los equipos
informdticos dentro de la institucion
4 asi mismo velar por el buen

funcionamiento y el buen uso de los
mismos.

== S F T VI AT A M=ttt e

5 Mngracnon de servidor de correo
electronico a Google Workspace

e

FEB

1.1 Mejoras y correcciones en el
SIM.NET segiin necesidades

33.30%

1.2 "Adecuar el SIM.NET a diferentes
| dispositivos

T

2.1 Realizar respaldos de la base de
datos en el servidor segin periodicidad
necesaria

33.30%

2.2 Realizar respaldo de los cédigos
fuente de cada actualizacion a SIM.NET

2.3 Velar por la vigencia de los servicios i
de Internet,hosting, licencias de office y
antivirus para todas la ar

3.1 Implementar sistema de tickets

3.2 Atencion a requerimientos,
problemas o consultas de los usuarios

3.3 Desarrollar un sistema de
facturacion

3.4 Desarrollar un sistema de
elaboracion de quedan

e ———

4.1 Tener control de los equipos
informdticos asignados a los empleados

4.2 Programacion de mantenimiento de
equipo informitico

S I Mlgrar buzanes y serv}cios de
ofimatica a suite de Google Workspace
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Gestionar bs paliticss de comunicarién, publicidad y
rehciones piblcas de b Institucion, qus permitan
dentra del perscnal y hacia nuessros chientes.

UNIDAD DE COMUNICACIONES

No. Pagina 43 de 53

Apoyo y cobertura a feria

de senicios financieros, mensuales llevadas a .
caba
Coordinacién con la SSF N
para llevar a cabo jas g da
i ¢ capacitaciones mensuales 1
capaciaciznes e llevadas a cabo
‘educacitn financiera.
T e Himwaro do convenios 5
fima de comenios mbge““ﬂs'a i
Respuestas 3 dudas o
inquieudes de usuEanos o
F 2 % e respuestas | :
interesados en crdditos de | | - 100%:
i insIitucion he 7 brindadas mersualmente
trads de redes socales
Presencia en medics de NiiErE Ry
COITAHCATHHT gacrins, pq%cjmes 2 1
televisivas, mdiades o emlglﬁnrs
digitales Ses
Elaboracidn de artes ' )
gréficos digitales Nomero de-anes grificos 1
amrciande feriade  felaborades mensuaiments

emprendimientos.
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Publicacion de fotagrafas

UNIDAD DE COMUMNICACIONES
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“III' ool B E ]
o videos de feras de i wn‘: Sani 1
emprendimienos jmensieics
i Publcacion graficos lineas | Nimero de pubfcaciones 1
de crédito mensuales
publicacidn de artes
10 gréficos digitales para | Nimero de pubicaciones 1
promocionar la colocacion mensuales :
de créditos
" Pubbcaciones scbre Nimen de pmﬂcadones 2
eventos insfucionales mensuales |
Gestionar las peliticas de comunicaciin, publicdad y
relaciones piblicas de fa Instinucion, que perméitan | Actualizacion del contenido
|2 | mantener unairagen positiva del FOSOFAMILIA de la pagina WEB % del conenido 1
dentro del personal y hack nuestros chentes, institucional y redes actualizado I
sociales,
Publicacion de noticias " 2
i3 sobre fa nstitucidn en sitip | NUmerode noicias |
wab publicadas mensualmernis
Cobertura fotografica o de .
" “ideo & g % de everios cubiertos 100%
inatituc B par Personal
Registo de atenciones
15 brindadas en redes % de atanciones. 100%
sociales, VWhatsApp y brindadas mensualments
venlanifas informativas.
informe de méticas de las | Numero de reporte de
16 redes sociales de la métricas se llevars a cabo 1
institucion, timestralments.
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Acalzacidn mensual de merales,
con nfbrmacisn sobre temsditicas
de género.

12 actas, con

Comsin Instimcionmt de Género | frmadas mensuakmerite _— sp—
Crear materizl nformative en
fechas relacionadas a temas de M'.utu-h.'lpnb:kadnm e
4 redes socinkes publicaciones
jeves; géoem y dorechos ﬂmhnnum:ua,
haroeros.
" Cobeacion de mmmeria
nfbrmativo sobre diftrendes c
- (d hos de b rmger, D R 1 dispensador
vioknck de pénero, Bbertad de infrmacisn {P'c“mihn:on
sleccin, sexisme) pera que las e onade. A )
PETSOMAS LUSLATS FEROAN AC0ESO grafi
puedan tomr b mifbrmracitn
Parm af cumplmeento de
Formuldacidn de 1a Poliica emta accitn se buscard el 100%%
Instinucional de GéEnero apoyo ¥ ascsori de
ISDERLL
Presentar al Consejo Directivo e | Procedimiento y num —
Protocolks de Atencidn a Victimas administrativo, 100%%
de Acoso Seaal Laboral v aprobado por el
Revisitn de nucvas
norrnativas o cunbquier
oo j1a, 10
imorpcrmcﬁoﬁmq
Incorpomcidn de lengeaje oo de Género.
sexistn e holishvo.
fresdsion de ks
|publicaciones que realizal
Liniclad de 100%4s

Comunicacionss en
redes sociales.
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- L

PRI ==t T S

?ar&tp&ciﬁnencm 5 Inscripcién a Cursos,
Escuela de Fornmaciin de 9
10 L : , Impartidos por 2 Cursos
Realizar capacitaciones en{ B-a2d Sus el perssinel y ISDEMLU.
o Comisitn Institucional de Género '
materia de género,
violencia, discriminacion, Capacitaciones al
desigualdad y derachos Reforar el segumiento del personal en relaciina
humanos con el personal, | cumplimiento del Reghamento acoso sexual, acoso
11 | ¥ personas usuarias, Interno de Trabajo con laboral, discriminacién, 5 charlas
capacitaciones en ls dreas desigualdad,
comespondientes. estereotipos, entre
olros.
faeiliten la comunicacion | Sensibilizacion sobre tipos de
¥ apertura con las viokencia, derechos de la mger, D -
I8 | personas que offecen sus | autocuido, trabajo productive v _ h i 6 charlas
< 2 presenciales
producios en las réproductivo, amanamia -
||t1i§3mmes {erias con temas econdmica, enlre oiros.
especificos.
| Binigatiin para 6 afiches,
promoverefectivas ‘
22 | Promocisn del gjercicio précticas de hctancia :ﬁ:ﬁpsuhs
‘ . rmativas
de [a lactancia materna matema
para empleadas y usteiri Promover ef uso de b Sala de
! disserviding de Lactarcia Materma Kiies inad e
23 FOSOFAMILIA al uso efectivo de la Sala e )
de Lactanca
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fom =Tl Unidad de Riesgos |
ATIVAS ¥
COoD ESTRA;:‘;ICHSJD;ETlVﬂS ACCIONES INHCADOR META s i i ki
i RESPOMNSABLES
OPERATIVOS | ENE | FEB | MAR
Soficitar alas dreas de Antigiedad maxima de 3
|4 b actoakzacion d meses en dlima
Actuaizacicn Matrir Consclidada de Gestidn pERORAEID y — ) A .| Actualizacicn . X
! =i sus Marrices dé Riesgo acrualizacion de Mariz i Unidad de Riesgos
Bty Hlpesat Operacionai y consclidar ks | Consolidada de Riesgn it
maerkoes. Ciperacional
2 Seguimiento cumpdimiento begal ¥ normative
3 Ernisicin Infcrrn';e Mensual de Gesticn de Informe d-e .Riesgo de lnfnm)e' Unidad de Riesgos
Riespo de Crédite. Crédites Mensual
Sesiones de Comité de | | Informe
4 Participacio Corrité de Req 5 = Linidad de Ri
cipacicn en Comitd Lpeeracian Recu i Meosan n e Riesgos
Ermiside Inf Mensual de Gestisn d Informe Mensuat de
5 e S e WP NS Gestion de Riesgode | Mensual Unidad de Riesgos
Riesgo de Liquidez y Mercado, B
Liguider ¥ Mercado
6 Errisicn Informe Anual de Gobierno Fecobeccian : :emfm para En.forrneﬁnuai del ... Unidad de Riesgos
Corporasive elaboracion def nlarme Gobierne Corporativo
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Unidad de Riesgos L, o
INCIATIVAS PUESTOS = ARNO 2023
] ESm‘l’EG‘m‘I‘IV&S ACCIONES INDJCADOR META
i RESPONSABLES
OPERATIYVOS ENE | FEB MAR
Emésion Informe Anual de Riesgo Recoteccién de informacidn para | lforme Anual de Riesgo - 3
| Purrial Unidad de Ries
Operacional elaboracién del infarme Operacianal i ki 5y
e Informe Anual de
Emisidn Informe Anual de Gestién Integral | Recokeccitn e informadidn parn e
A d d ) .
| de Ri s Ganort nepral de Anuad Unidad de Riesgos
Riesgos
Reporte mensual de
Bt
Validacién mensual de: Saldo de Cartera, Pﬁ"“f”ﬁ': 'f o
Reservas NCB-023, Pérdidas Esperadas, Generar ¥ verificar o registro lsiéna
5 Provisiones de Intereses, Liberaridn de meansuat de Reservas, Salde de ia qzmb?‘e:" Menisual Unidad de Ri
Sl Liberacion de Pards ; es,
Perdida Esparada {Reservas Voluntarmas) por| Cartera, Pérdidas Esperadas y = ”a e = 208
. - e Esperada ¥ conciliaritn
préstamoes cancelados ¥ conciliacida mensual Provisiones de Intereses i
oon sado contable de Reservas Volubheardas, o g,
contabile de Reservas
Volentarias,
Yalidacicn mensual base de datos para Verificachsn previo enwvic ala
o Ceniral de Riesgos de la Superintendencia | Superintendencia del Sistema Enwio mensual Menzual Unidad de Riesgos
ded Sisterma Financiero Financiero
Presentacicn de informes sobre
o . . ey ¥ Actas de Comieé de .
I Comité de Biesgos by gtitn de fos resgos Riesgos Mensual Unidad de Riesgos .
institucionales
Capacitaclén anual sobre oz
C leaciden al otal sobre Gestidn Capaciacin
12 L ':'" Paj e diferentes dmbits de riesgs de | Capacstacion mpartda e Unidad de Riesgos
N N aplicacion de FOSOFAMILIA i
A Dictarmen
i3 Evaluacién financiera de créditos para Emésion de apinicnes schre Nimero de dictamnenes e :or Uriidad de Tl
ancorizacidn de Conseio Directive cridiens emitidos e e oy - . =
sl e S TN ] <
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Actvidades Adminiskafivas
de Talenio Humanos

I L: H‘ﬂ!!'.‘ ’—I HCADO] i . . W ;”1 T E EB Il 7;
| —Hf—i M‘I At A 7_|_|LL_|H| ‘ |!;£‘.— uﬂh..wjm. 4. B2

contol mediante la
incorporacion de un check list o indice de contenide,
e los expedientes def personal que Ingreso ef 2023,
que contengan la informacian comesta.

Actualizar el Sisiema SiRH, de acuerdo a fa estuctura
organizativa aprobado por el CD,

Elaboracion, registo (incapacidades, permisos sin
goce de suelde, Orden de descuento de prestamos,
descuentns por llegadas tardias, nombramientos y

refiro de personal, incrementos de salario, elc. que .
sean del conosimiento de la Unidad) generacion | o =S Siabesadas y emildas & Tesorera,

distribucion  de  planila  mensual de salarics, :raupmﬁ;:g::{.::; para. liaga
comisiones, vacacion, Aguinaldo, 135S, INSAFORP,

AFP, Renta mensual , Recalowlo de Renta del mes da
Junio y Diciembre, transpore, digtas al Consejo
Directvo.

Conirolar la asistencia biomefrica o2 personal en el

sistema TCMS V3 Asistencia registrada

Administrar la Poliza Colectivo de Seguro de Vida ,
Accidentes Personal y Fidelidad de acuerdo a
moviento de personal

Personal activo incorporado en las palmam‘
comespondlentes

Seleccion y Confratacicn de
Personal

Realizar procesos de Rechutamiento, Seleceion

Coniratacion de personal de acuerds a requerimiento Nimero de plazas cubiertas.
vacanie d cubrr, aplicando manual de periles de

puestn y Politica de seleccion ¥ confratcion de

personal. Asi como fa induccion comespendiente,

Realzar caloulos por temminacidn de Contrato .
. Temi I
individual de trabajo {segéin requerimienta). ]meumie eminacion de corfrates
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Eaborarel Plan de.
Capacitacidn y Desanmello de

3 Personal de acverdoal  |Ejecssier o Pian de Capacitaciin def Personat FPlan de Capacitacion Ejecutado
diagnastico de necesidades
de capacitacion 0
Coondinar 1a Evaluacitn del Desenpeio def Personal,[Evaluacion de! Desempefio Realizada por
8 itn ded Desem
4 Mm;;?l:mm el con las diferendes Unidades y elaborar o informelles  Coordinadores, Encamgados  y  100%
‘ cormespandienis, Presidencia.
kn mzanen::::{:::ﬂ Realize estkidio de Clima Omganizacional para medic [Informe de svances sobra ef resuttados de
5 | Pemanenicel el grado de saisfaccitn de diferentes aspecios a bavis|las hemamientas uilizadas para medicd | 100%.
R AN i e e I e a Organizacional,
|las acciones para mejorarlo. e o
— ; [Reglamento Intemo de Trabajo, aclualizado
o 100 de Nomatha Fehualizar Reglamento Infema de Trabajo de acuerdo con la nuevas polificas de 100%
& | comespondiente a Talento i _ i
Fumano Aoualizar Codigo de Eiica Documerloslboradorado | 100% _
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INCIATIVAS ESTRATEGICAS/IOBIETIVOS PUESTOS
CO0. OPFERATIVOS ACCIONES INDICADOR META RE
Creacicn /o Actializacitn de insty
; archivisticos que apayan al Sistema Integrads de Acualtagdn y Motfifcacion dok Guia | Gl de Archéns, Guia de archive Encargado e Unidad de
Gestidn Documiental y Archivos, splicsdes ala del Archive Aunoerizade por Conseio zomnlkindg Gestitn Dooument y Archive
normativa Interna del FOSOFAMELIA los cuales son
regueridps par el Instituto de Accesa a la hnfamacion
Publica.
Indice Legistative
i =0 Creactin da
- Creaciin def Indice Legistativo . en (aceolemela deacuerdoa] = Coanivk de Menticcon
caser de presencar alpsna modfccion o5 Enearmientos v = N dociumengal
g archbvistieas
auterimdo por consejo
Cuadr de Cheifirzcian Creackin da i
Cruscitin del Cuzdro de Clasificacién . u5 r i
k] para porml de FSTURE s LEGDA ¥ Todas la Unidsdes
Do ounentat par funcknes, ' i
Lransparenca archivisticos
, Tabdas de valoracian Creacidn de
Crearion de Tablas di valoracion . -
4 Socumend, Aumrimdo MSTU M
dotumental n .
por Consgjo archivisticos
Crescidn de
Creactn de Fablas de plazos o Tabkas de plon, :
. wsETUmeneas
Retencion Doc =] A o] o Conselo

archbysticess
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1i |
ANO 2023
IKCIATIVAS ESTRATEGICAS/OB[ETIVOS PLUESTOS
foeir B OPERATIVOS ACCIOHES HDICADOR META RESPONSABLES META e e
Elsbaracion v publicacion d deckaora i T
de inexistencis de Actas de :
. Actmlirzcdin de informecidn ofitiosa en o porml de ' Drecleatorias Bitsoradas | Evformmcicn ofidoss| — Encargado de Unidad da Yo
wn £ sntarios, elmisaciin, iihRcadas ¥ portd de Gessién Darumend y Archivo
: digitalizacién, tabla de plazos de Lt =] S
Eoniervaciin. :
- . Begietir fos
— Realizer Capaciacide del persceral on " Bncargada de Gestida !
det 'y
i Ggpaciefin deliperogl Principios Basicos de Archivistica. | | o0 CoMocients | procesas Documentt y Archiva ¥ sundlar|
archivistizas
bmplemetsr litica de [ror Lripiafizacion det
e . e b o v S 5 Encwgdo de Gestion (UL
g Digitaleaciin de los expedientes credinicios vigsntes digitalixacin de jos expediontes | docimmentos y Segurarky archivg | R
craditicios ¥ docmmentos fegales infpemmritn. espechiimto wl L
. Levanarments de imyencrio fe los CumpsEr con o 4%
i || FEEEE 'E;:d"u el (TS e, T 'm”:_: Sl 7T Buviikar de Arlipe a3
Bodepa Santa Anbz wenradoy
i J— . Revisitn y dapuraciin de expedonims Chsificacin da Fealizr eranferencl
Aohusracin y arganimcion te Archivo fuico
1w i Ehtes, " respududs en anchivg especkficadt, | expediente fepintu  |demgpediencs k| Awsdlar da Archivo
creditos canceldos et erermes bodegs
Cero fidantes de
Expahienies crediticios expedienes
W Werificacifin,comral y custedia de todos ot expediernzs | Uso sdemads dal sisters SIM ner de con su debida edhcacién | desembalsadas o Encargado de Gestidn 33%
craditstios respuardados en 2l archivi espechiindo ingrese y salfida de expeda ¥ abmztanados en el ingesados @ [Documentl y Archiva y
achivo espechlizdo archivo
Epecilarmdog
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INCIATIVAS ESTRATEGICASIOBIETIVOS PUESTOS
COoD. ACCIONES META
OPERATIVOS : e RESPONSABLES
Foleo de Expedientes Crediticlos vigentes del Archivo ~ - L Ly Brindar sayar segerded
j s i daiado d 1odas Jos expedientes 50% de Expediontes| »
12| espechlimzdo y cambio de folder que se sncuensren = = o en 51z condoramcidn, Aauilar de frchavo
T craditicios resprardados &n & archéva e = fotados.
- especiabmdo y en buenas condiclones
i r'mzlnui:uﬂ-ums.mLSln‘}.NFFh:h: expedienme 4 R ubleados en b Bodeguda | 2 Migracsones Enmgd:du“.;esm“_ fos
o T a w Documenal y Archive
FOPROLYD 4 T
Remisién de Expedi Crediticios 2 archivo de
i = . i Remision de expedientes Crediticios | Expedientes Ubicados en Encargado de Gestin
FOPROL cumplieron wn estave chdo : . trashdos
4 X0 .que - EdEcwE cancebdos b Bodega de FOPROLYD 3 Diacumenial y Archivo y auxdiar
die mas de 365 dias en el archivo espechiindo :
I5 mﬂdyaxm:hdemmdedﬁpﬁsm Aeatrar fos requerionientos a Desgpos Raguerimiznts i5'ks UGDA, UATI y Direcsidn
s oficin®; cencrales ¥ sies fependendas. pars & compra s g Ejecutiva
Esponibibtad ¥ exisench e mos de pepeleri para|  Realmar los requerin a damp Reequerimisnaes UGDA, UACI y Direccidn
16 < Tl L 12 Reportes ;
s orficinas ¢ bes y jus depemdemcias parz b coempra mensuziss Efecutiva
{f icar al persanal sobre of
17| Concume de papelerk por wnided v sus dependancias " e e Mensicl 12 Repartes UGDA Todas a Unidades

corrects de papeleria

Gestionar  Veata de Inmuebles dados

12 ' A
Arthrg Extraordmario dsl FOSOFAMERA n Dacion &5 Fagory Aud o

Aotives 2 Yeader ¥ Subasta pibficas | UGDH Todas t Unidades




