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1. INTRODUCCION

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) establece el
presente Manual como un mecanismo gue impulsa el desarrollo de acciones
coordinadas para prevenir el fraude, el soborno, [-aﬁéprmpcién y los pagos de
facilitacion, identificando que estas acciones pUeder afectar considerablemente la
imagen y la reputacion del FOSOFAMILIA, ademds de vulnerar la ley, la confianza de
empleados, Consejo Directivo, proveedores, clientes y demas grupos de interés, El

FOSQFAMILIA reafirma su compromiso con (a ética y la integridad en todas sus

operaciones internas yexternas, segin el BgoCio.
2.0BIETIVO
Prevenir, detectar y combatir el fraude, el sobomno, la corrupe s pagos de

fa cilitacion en todas las actividades del Fondo Solidaric para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA), asegurando la Integridad, la transparencia y la
confianza en cada una de huestras operacliones. Asi mismo, asigna los roles y
responsabiidades generales en el proceso de identificacion y denuncia de
comportamientos inusuales relacionados al fraude, soborno, corrupcion y pagos de
facilitacion dentro del FOSOFAMILIA,

3. ALCANCE

Este Manual aplica a todas las Unidades Ofganizativas del Fondo Solidatia-para la
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIAL, que INcluyen a sus leados,

proveedores, clientes y miembros del Consejo Directive.

PRESIDENCIA
OSOFAMILIA
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4. BASE LEGAL

O Cédigo de Etica del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
{FOSQF AMILIA).
Caodigo Penal.

U o

Reglamento Interno de Trabajo del Fond idario para la Familia
Microempresaria (FOSOFAMILIA),

5. DEFINICIONES

Eraude; Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de
confianza, Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de
fuerza flsica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para
obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o perdidas de servicios, o para

asegUrarse ventajas personales o de negocio,

Sohorng: Acto de ofrecer dinero, servicio s objetos de valor, con el fin de
persuadir a una persona a realizar algo a cambio, Sobornas también pueden llamarse
mordidas, propina, secreto, cuotas de proteccion, gratificacién, ete. El soborno es

considerado un delito en leyes naclonales e internacionates.

Corrupcion: Es el mal uso del poder publico en gro obtener una ventaja o
beneficio indebido para quien actla, © para terceros, que genera restricciones para

e ejercicio de los derechos fundamentales.

Fraude financiero; Cualquier declaracidn errdnea [ntencional de informacion

contable constituye un reporte fraudulento de informacién financiera

Conflictos de_interdés: Son aguellas sitUaciones en las que el juicio de un sujeto, en

lo relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones,
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tienen a estar indebidamente influeNciadas por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econdmice o personal. Es decir, una persona incurre en
un conflicto de intereses cuando en vez de cumplir con lo debido, podria guiar sus

decisiones o actuar en beneficio proplo o de un tercero.

Pagos de facilitacion: Los pagos de facilitacion son aguellos de importe
relativamente bajo, hechos a funcionarios pablicos {en sentido amplio}, con el fin de

asegurar o agilizar Un tramite o accion neCesaria

6. POLITICA ANTIFRAUDE, ANTISOBORNQ, ANTICORRUPCIGN Y ANTIPAGOS DE
FACILITACION

La piegra angular de este Manual es g cultira eentrada en un sdlido sistema de
valores, el compromiso de "hacer lo Correcte de la manera correcta’, el Codigo de

Etica y £l Reglamento INterne de Trabajo.

El FOSOFAMILIA ha establecido la siguiente politica: "Cero tolerancias frente al
frayde, el soborno, los pagos de fadlitacian y la ¢ orrupcién en cualquiera de sus
modalidades, promoviendo una culturade lucha contra estas malas précticas,
permitiendo asi, conducir los negocios yoféracior 1es con aitos estandares éticos,

en cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes”.
Para tal efecto el FOSOFAMILIA se compromete a:

O Gestionar de una manera estructurada, los .rlesg;__ﬂs de fraude, soborno,
corrupcidn y pagos de facilitacion asociades al FOSOFAMILIA y los relacionados

con tenceros.

O Promover continuamente una cultura ética como eleMento indisperisable para
la prevencion, disuasion, deteccion e investigacion del fraude, soborno vy

corrupcion y pagos de facilitacién.
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7. COMPONENTES DEL PROGRAMA ANTIFRAUDE, ANTISOBORNO,
ANTICORRURCION Y ANTIPAGOS DE FACILITACION

Los componentes del Pragrama son:
Q' Evaluacion de los Hesgos de fraude, sobomo, corrupeién y pagos de facilitacién.

U Prevencién del fraude, soborno, corrupcion y pa facilitacidn.

Q Deteccién del fraude, soborne, corrupcion vy pages de facilitacion,

7.1 EVALUACION DE LOS RIESGOS DE FRAUDE, S2BRORNO, CORRUPCION Y PAGOS
DE FACILITACION

FOSOFAMILIA cuenta con un proceso para identificar, evaluar, documentar,
gestionar y rnitigar los riesgos de fraude, soborno, corrupcién y pagos de
facilitacion, Este proceso se hace por l© menos una vez al aflo o cuando

circunstancias especiales ocurran.

Dentro de (as actividades del proceso de evaluacidn de riesgos de fraude, seborno,

corrpcion y pagos de facilitacion del FOSOFAMILIA se incluyen:

U Identificacion de riesgos por proceso o unidad organizativa.

O Evaluacion de la probabilidad y el Impacto de cadariesgo de fraude, soborno,

corrupcion y pagos de facilitacion Identificado en la organizacién.

O DocuUmentacién de los riesgos por parte del FOSOFAMILIA.

Las actividades anteriormente descritas son documentadas como evidencia de la
evaluacién periadica y sisterndtica de los riesgos. La responsabilidad del proceso de
evallacien de resgo esta bajo la Unidad de Riesgo del FOSOFAMILIA.

%
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7.2 PREVENCION DFL FRAUDE, SOBORNQ, CORRUPCION Y LOS PAGOS DE
FACILITACION

La prevencidn del fraude, soborno, corrupcion y pagos de facili incluye
acciones adoptadas para desalentar y limitar la exposicion a estos riesgos. Para
prevenir el fraude, soborno, corrupcién y pagos ion, es fundamental
establecer una cultura organizacional arraigada integridad vy la ética,

garantizando gue los empleados puedan reconocer y denunciar comportamientos

sospechosos,
Las medidas para disuadir la ocurrencia riesgos se encue n cada
componente del Sistema de Control Inter yendo:

a) Entorno de Control

O Reglamento Interno de Trabajo, Codigo de Etica, Manual para la Prevencién del
Fraude, Soborno, Corrupcion y Pagos de Facilitacion y Manual de Denuncias.

O Supervision y apoya del Cansejo Directivo.

Q Compromiso de cero tolerancias frente al fraude, el sobomo, la corrupcion y

los pagos de facilitacion del Consejo Directivo, Direccion Ejecutiva y empleados.
O Canal de dequncia.

Q Cumplimiento de los procedimientos estat para el proceso de
reclutamiento y seleccion gue aseguran y documentan la eleccion de los
mejores aspirantes.

{
Q Cumplimiento de los procesos establecidos para ta seleccion d dores

de servicios y bienes institucionales de acuerdo con |os requisitos establecidos,
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b) Evaluacidn de Riesgos

8 Involucra a la Unidad de Riesgos, quien realiza el proceso de gestidnrde riesgos

de fraude, soborno, corrupcion vy pagos de facilitacion,

U Realizar evaluaciones de los riesgos anualmente.

c} Actividades de Control
O Politicas y procedimientos establecidos en los diferentes manuales e
instructivos de los procesos organizacionales que incluyen limites d toridad

y separaciones de funciones incompatibles.
O Firma de parte de todo el personal de | racidn confidencialidad.

0 investigacidn de los reportés de denuncias de fraude en forma oportuna por

parte del Comité de Etica y Comité Disciplinario.

O FOSOFAMILIA debe asegurarse por propiado de todos sus activos
tangibles e intangibles, de acuerdo co funciones y responsabilidades de
cada uno de los empleados, asl corne procurar la proteccion de'los activos

contra pérdida, robo, abusa o uso no autorizado,

d) Informaclén y Comunicacidn

0 Capacitar al personal y Consejo Directivo sabra |3 importancia de prevenir el

fraude, soborna corrupcién y pagos de facilitacion.

O Divulgacion del Manual para la Prevencién del Fraude, Soborna, Corrupcion y

Pagos de Facilitacidn,
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73 DETECCION Y REPORTE DE ACTIVIDADES RELACIONADAS AL FRAUDE,
SOBORNO, CORRUPCION Y PAGOS DE FACILITACION

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOQOFAMILIA) es consciente
de la importancia de denunciar los incidentes ldentificados, por o que han
implementado mecanismos a través de los cuales sus furdonarios o empleados
pueden reportar eventos de fraude, soborno, corru pEldi v pagos de facilitacian al
comité de Etica. g

Cuando Una persona desee hacer Un reporte en forma andnima, puede realizarlo

a traves del sistema de reportes confidenciales, utilizando:
O Correo electrénico: denuncias@fosofa v.
O Teléfono:7070-2050
O Denuncias Internas & través del correo electrénico: etica@fosofamilia.gob.sv.

A través de estos mecanismos, cualquier persona puede reportar un evento de
fraude, soborno, corrupcion y pagos de facll itackdn, de forma anénima y
confidencial. La identidad del denunciant shse-est ablece, junto con la informacion

y evidencias suMinistradas en el reporte, seran mantenidas como confidenciales.

8. EJEMPLOS DE CONDUCTAS QUE DEBEN SER REPORTADAS

A continuacién, se Incluyen algunas acciones g -, wden constituir fraude,
soborno, corrupcidn y pagos de facilitaclon en el FOSOFAIMILIA y que, por ende,
deben ser reportadas, Se aclara que esta relacién no limita la existencia de cualouier
otra conducta fraudulenta, corrupta, deshonesta o que vaya en c:@mtna de los
Intereses del FOSOFAMILIA.

Fraude

O ToMar dinero ¢ activos de forma [Ndebida o sin autorizacion.
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O Desviar fondos de una cuenta del FOSOFAMILIA para el beneficio personal o de
LN tercerao,

Q  Obtener dinero del FOSOFAMILIA por el engafio, mediante una declaracion de

gasto ficticio.
O Utilizar Inadecuadamente los fondos de la caja chica.

O Obtener un beneficio, ayuda © contribucion mediante engarfio o callando total

o parcialmente la verdad.

O  Falsificar o alterar algtin tipo de docurmento o registro, con el fin de obtener un

beneficio personal o para un tercero, suplantaiNdo Identidades en operaciones.

U Comprar con recursos del FOSOFAMILIA, biePes o servicios para el uso personal

o de un tercero,

0 Sustraer o utilizar de forma Indebida los activos de FOSOFAMILIA para beneficio
personal o de un tercero, como bienes oos, muebles, inventarios, fondos,

entre otros,

OF  Realizar pagos dobles, no autorizados © INcurrir en gastos que no estén

soportados con documentos formales.

0 Manejo o uso inadecuado de los activos de informacién del FOSOFAMILIA para

el beneficio personal o de un tercero,

O Vender, ofrecer, divulgar o utilizar Impropiamente informacién propia del
FOSOFAMILIA.

O Alterar, borrar o inutilizar programas de computadora o software sin previa

autorizacion,
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O Copiar, reproducir o distribuir sin autorizacidn programas de dor ©

software propledad del FOSOQFAMILIA.

Corrupcion y sobormg

O Solicitar o aceptar, en forma directa o indirecta, de un tercero un beneficio

indebido que concluya en su propio pravecho o en el de oifa persona.

O Alterar de cualguier forma un proceso contractual y/o documentos

relacionados parafavorecer a un clien weedor,

O  Favorecer en el gjercicio de sus funcio intereses propios o de un tercero
por encima de los intereses del FOSOFAMILIA. '

O Ofrecer dinero o regalfas a un funcionario plblico para tener beneficios por

encima de 1o legalmente establecido.

0 Obtener un beneficic econdmico para s-0.para otro, a camblo de realizar una

accion que no puede realizar o gque esta prohibida en [a ley.

Pageos de facilitacion

O Solicitar o aceptar, directamente o por interpdsita persona, cualguier bien o
servicip de valor econdmico ¢ beneficio adic los que percibe por el
desempefio de sus labores, por hacer, apresurar, retardar 0 dejar de hacer tareas

o trdmites relativos a sus funciones,

O Recibir un pago, promesa de pagd © pago de efective o beneficio adicional
(tcomo puede ser regalos, dadivas, becas, patrocinios, donaciones) cuanda el

proposito sea €l de facilitar algun trémite anteponiendo el beneficio propio.
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9, CODIGO PENAL Y CORRUPCION

A continuacion, se detallan los conceptos fundamentales reflejados igo

Penal sobre el fraude v la corrupcion en las instituciones del sector plblico.

PECULADO

Art. 325. - El funcionario o empleade publico o el en 2 de un servicio publico
que se apropiare en benefizio propic o ajeno, de dinero, valores, especies fiscales o
municipales U otra cosa mueble de cuya administracion, recaudacian, custodia o
venta estuviere encargado en virtud de s runcion’ o empleo o diere ocasién a que
se cometiere el hecho serd sancionado wn pepa d e prision de acuerdo a las reglas

siguientes;
O S el peculado fuere hasta cien mil colones, la sancién serd de seisa ocho afios.

U Cuando fuere superior a cien mil colones, pero inferior o igual a quinientos mil

colones, la sancion seré prisidn de ac aftos,

O Siel peculado fuere superior a quinien olones, la sancién sera prision de

doce a guince afos.

PECULADO POR CLLPA
Art. 326.- El funcionario © empleado publico gue, p (pa, diere ocasidn a que
se cometiere por otra persona el peculado de que | articulo anterior, serd

sanciohado con peha de prision de dos a tres afios si el peculado fuere inferior o

lgual a cien mil colones; y con prision de tres a cinco afios si supera dad.

NEGOCIACIONES LICIT.AS
Art. 328~ El funcionario o empleado publico que debiendo intervenir por razén de
sU cargo, en cUalguier contrato, licitacion, subasta, decision o cUalguier speracion,

se aprovechare de tal circunstancia para forzar o facilitar cualquier forma de
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participacion directa o por persona interpuesta, en tales negocios o actuaciones,
serd sancionade con prision de cuatro a ocho afios e inhabilitac ial del

cargo o empleo por el mismo tiempo.

El funcionario o empleado publico, gue, por razon de su cargo, interviniere en
cualquier contrato, suministro, licitacion o suba estuviere interesada la
Hacienda Publica yaceptare comisiones o porcentaj inero u otras dadivas que
le ofrecieren los interesados o intermediarios, serd sancionado con prision de dos a
cinco aflos. Si el funcionario o empleado publico hubiere sido el gue solicitare las
comistones © porcentajes, la sancion podra aumentarse hasta en una tercera parte

de sU maximo.

La disposicion del inciso primero es aplicablez a los arbitros, peritos, contadores y
demas profestonales, respecto alos actos en que intervinieren por razon de su oficio,
asl como a los tutores y sindicos y a todo el gue en virtud de cualquiera otra
actuacion legal interviniere en rendiciones de cuentas, particiones, conecursos,

liguidaciones y actos andlogos.

EXACCION

Art. 329.- El funcionario o empleado publico, agente de autoridad o autoridad
publica, que preveliéndose de su condicion o cargo, impusiere u obtuviere para la
administracion publica o rmunicipal, tasas, deech Tibuciones, arbitrios o
cualguiera otra prestacién gue suptere no es legal o do legal, empleare para
su cobro, medio Vejatorio o gravoso gue la ley no autorice o invocare falsamente
orden superior, mandamiento judicial U otra autorizacion legitima, sera sancionado

con prision de seis meses a dos afios.

COHECHO PROPIO

Art, 330~ El funcionarlo o empleade publico, agente de autoridad o autoridad

ptblica, gque por si 0 por parsona interpuesta, solicitare o recibiere una dadiva o

RESIDENCIA
FOSOFAMILIA
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cualquiera otra ventaja indebida o aceptare la promesa de una retribucion de la
misma naturaleza, para realizar un acto contrario a sus deberes o para o hacer o
retardar un acto indebido, propio de sus funciones, serd sancionado can prision de

tres a seis afos e inhabilitacion especial del empleo © cargo por igual tiempo.

COHECHD IMPROPIO

Art. 331.- El funcionario o empleado publico, agente de autoridad o autoridad
publica, que por sl © por persona interpuesta, solicitare © recibiere una dadiva o
cualquiera ofra ventaja indebida o aceptare la promesa de una refribucian de la
misma naturaleza, para realizar un acto prople de sus funciones o por Un acto ya
realizado propio de su carge, serd sancionéﬂﬁ.igbn prision de dos a cuatro afios e

inhabilitacién especial del cargo o emipleo por igual tiempe.

MALVERSACION

Art. 332.- El funcionario o empleado piHE o, que diere a los caudalés o efectos que

administra, una aplicacion diferente de aguélla a la que estuvieren legalmente

destinados sera sancionado con multa de cincughta a cien dlas multa,

Si del hecho resultare algiin provecho personal para sl © para Un tercero, la sancién
serd de Uno a tres aflosde prisidn inhabilitacién especial del cargo o empleo por el

mismo tiempo,

ENRIQUECIMIENTO LICITO

Art. 333~ El funcionario, autoridad piblica o empleado publico, gue con ocasian dei
cargo o de sus funciones obtuviere incremento patrimonial no justificado, sera

sancionado con prision de tres a diez afios.

En la misma pena de prision incurrird la persona interpuesta para simular e

incremento patrimonial no justificado

RESIDENCIA
FOSOFAMILIA
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En todo caso, se impondrd inhabilitacidn especial para el ejercicio del cargo ©

empleo por el mismo tiempao.

INFIDELIDAD EN LA CUST ODIA DE REGISTROS © DOCUMENTQS PUBLICOS

Art. 334.- Serd sancionado con prision de dos a cuatr inhabilitacibn especia|

del cargo o empleo por igual tiermpo, el funcionarig ado publico que:

O  Sustrajere, destruyere, ocultare o inutilizare registros o documentos due le

estuvieren confiados por razdn de su cargo;

O Destruyere o inutilizare los medios establecidos para impedir e| acceso que ha

sido restringido por autoridad competenie, réspecto de registros o documentos

publicos, © consiente su destruccién o inutilizacion; v,

O Accediere o permitiere que otro ko hiclere a registro ocumentos
clausurados, cuya custodia le estuviere encomendada por ¢ su cargo o
empleo.

Igual sancién se aplicard al Notario que destruyere, ocultare o inutilizare su libro de

protocolo.

SQBORNO TRANSNACIONAL

Art. 335-A- El gque ofreciers, prometiere u otorgare a un=funcionaric o empleado
publice, autoridad publica o agente de autoridad d Estado, u Organizacion
intermacional, directa ¢ indirectamente, dinere o cualquier objeto de valor
pecuniario, incluyendo dadivas, favores, promesas o ventajas para que dicha pearsona
realice U omita cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publica ionado
con la transaccion economica o comercial, serd sancionado con prisidn de dos a

cuatro afios.
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TRAFICO DE INFLUENCIAS

Art. 336.- El que simulando o valiendose de su influencia cc™ un ario o
empleado puklico, recibiere ¢ hiciere gue le prometieran para si o par dinero
u otras ventajas como estimulo o recormpensa de su mediacién con aguélla persona
o a pretexto de comprar favores o remunerar beneficios, serd sancionado con
prisian de uno a tres afos y multa de cincuenta a cien dias multa. 5 quien realizare
el hecho fuere un funcionario o empleado publico, se impondra, ademas,

inhakilitacion especial para el ejercicio de cargo o empleo publico por igual )

10. TRIANGULQ DE FRAUD EY CORRUPCION

Todo evento de fraude es una combinacién de motivos: Oportunidad, necesidad y
Justificacion.

La_oportunjdad

La_necesidad La justificacion

O La Oportunidad: Suele darse ante la posibilidad de vulnerar los controles

internos.

O La Necesigad: Fs lo que motiva o da lugar a g aterialice el evento de
fraude o corrupcion. La persona tiene problemas y no es capaz de resolverlos

mediante acciones legltimas y por ello ccnsidera el cometer esto

0 La Justificacion: Es la percepcion gue tiene la persona, que su act Icita es
valida y esta justificada 5e genera cuando los empleados, gue sienten que no
reciben un trato equitativa © una compensacién adecuada, buscan esto por su
cuenta para equilibrar la balanza, o bien actian por resentimiento, lo gue les

permite justificar y racionalizar su mala conducta.
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11. CONSECUENCIAS DE INFRACCIONES AL MANUAL

El FOSOFAMILIA realizara los esfuerzos razonables para prevenir conductas-gue no
cumplan con este Manual, asl mismo, detener cualquier conducta que pueda

oCUrrir tan pronto como sea posible después de su identificacion,

Una vez estos actos sean probados, previa garantfa del derecho de audiencia y
defensa del posible infractor dard lugar a @ iriposicidn de las sanciones
administrativas, que sean aplicables de acuerdo al Reglarmento Interno de Trabajo
y s hubiere lugar a una responsabilidad de tipo panal, se seguird i proceso ante la
Fiscalia General de la Republica. Por ejeMplo:

O Sanciones reguladas en {a Ley de Compras Publicas,
0 Sanciones reguladas en el Reglamento Interno de Trabajo.
O Sanciones reguladas la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

0O Sanciones reguladas en el Cédigo Penal.

12. APROBACION Y VIGENCIA

Aprobaclon; La creacian e implementacion del Manual para la Revet

gl Soborno, la Corrupcion vy los Pagos de Facilitacion en el Fondo Solidario
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA} fue aprobado .en Sesion de C
Directivo Numero TREINTA Y CUATRO/DOS MIL VEINTITRES, Acuerdo 05, celebrada

en fecha veinticinco de agosto del afio dos mil veintitrés,

Vigencia; Entraré en vigencia al ser aprobada por el Consejo Directivo, y serd
divulgada por Presidencia/Direccion Ejecutiva a las unidades correspondientes para

sU conociMiento v aplicacion en el Ambito correspondiente,




