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|. PRESENTACION

"El derecho de las mujeres a una vida libre de viclencia comprende, ser libres de toda
forma de discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones esterectipados de
comportamiento, practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o
subordinacion” (Art. 2. LEIV).

Basandonos fundamentalmente en esta premisa, FOSOFAMILIA, como parte de las rmetas
establecidas para el afio 2022, en conjunte con Instituto Salvadorefio para el Desarroilo
de la Mujer {(ISDEMU) y para dar cumplimiento al recomendable pronunciado por dicha
Institucion en fecha 17 de noviembre de 2021, Ref, ISDEMU/UPP/113/2021, se ha creado
una estrategia para el abordaje de situaciones que impactan de forma negativa cualquier
entorno en el gue se desempenan las mujeres o gque atente en contra de las garantias
para @ realizacion del pleno derecho de su autonomia en todas sus dimensiones:

Econémica, fisica, emacional y politica.

Entre estos esfuerzos, a través de un plan de trabajo bien estructurado entre ambas
instituciones, se elabord un diagnéstico institucional sobre violencia y discriminacion
contra las mujeres, en el cual se obtuvo la participacion de todas las personas que
trabajan en el FOSOFAMILIA, cormo también de las mujeres usuarias: va que en cada
grupo focal las participantes ofrecieron sus apories de manera activa y critica, a partir de
sUs propias percepciones, conocimientos y vivencias, convirtiéndose toda la informacion
obtenida en la base principal para la creacién del presente Protocoio; ya dque, con la
experiencia adquirida y gracias a todo el trabajo en conjunto, conscientes tambien de la
necesidad de llevar a cabo acciones efectivas y ejemplarizantes en el marco de &
aplicacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, se
ha creado el presente PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL EN SITUACIONES
DE ACOS0O SEXUAL, LABORAL Y DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES EN FONDQ
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. GENERALIDADES

i. Objetivo general

Establecer un procedimiento administrativo de actuacion efectivo y eficaz para la
aplicacion de medidas disciplinarias, ante conductas de acoso sexual, acoso laboral v

discriminacion contra las mujeres.

ii. Objetivos especificos

a. Erradicar las relaciones de desigualdad de mujeres v hombres dentro del
FOSOFAMILIA y con las usuarias de {os servicios.

b. Contar con una ruta especial en el procedimiento administrativo gue garantice
la proteccion de las mujeres que enfrentan acoso laboral, acoso sexual y
discriminacion.

c. Garantizar el cumptimiento de los procedimientos contemplades-en {a LEIV- LIE,

ii. Ambito de aplicacién

Este Protocolo sera aplicable en favor de las mujeres que brindan sus servicios a
FOSOFAMILIA tanto en oficina central como en oficinas © sedes departamentales an
territorio salvadorefio, sin excepcién; ya sea permanentes, por contrato temporal,
remuneradas, no remuneradas, subcontratadas o Ad-honorem, en servicio social,
pasantes; de igual forma para las usuarias de servicios financieros y no financieros, gue
sean victimas de acoso sexual y discriminacion sin distincion del cargo que desempefie
el agresor dentro del FOSOFAMILIA.

i
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Sujetas de derecheo:

* Mujeres que laboran en FOSQFAMILIA, independientemente de su tipo de contrato,
Ad-hcnorem, en servicic social, pasantes, usuarias de servicios financieros y no

financieros.

Personas obligadas:

« Toda mujer gue enfrente hechos de violencia o discriminacién por parte de un

hombre que preste sus servicios en FOSOFAMILIA,

» Mujeres en condicidon de vulnerabilidad por orientacion sexual, edad, salud.

iv. Definiciones

Para efectos de armonizar el lenguaje al brindar la atencion a los casos que se presenten

se han tomado en cuenta las siguientes definiciones:

a Enfogue de género. Supone tener en cuenta cémo las relaciones de género son
construidas socialmente; hombres y mujeres tienen asignados distintos roles en (a
sociedad, y estas diferencias de género vienen determinadas por factores
ideclogicas, histéricos, religiosos, étnices, econdomicos y culturales, generadores
de desigualdad.

b) Empoderamiento: Se refiere a la toma de conciencia hacia las relaciones de poder
que cperan en la vida, generar confianza en si misma y adquirir la fuerza necesaria

para cambiar las desigualdades de género en todos los ambitos.

c) Género: Como categoria general que estructura la sociedad, conlleva formas

diferenciadas de insercion social, papeles especificos segtn el sexo, valoraciones y

v creencias acerca de lo femenine y masculino, relacicnes de género gue en la
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mayoria de los contextos socioculturales se construyen come desigualdades,
situando a las mujeres en una posicion desventajosa y en condiciones de vida no

aquitativas

d) Igualdad: El derecho de las v los ciudadanos a recibir, por parte de las instituciones
del Estado, igual respelo, trato y proteccion de los derechos y garantias
consagrados en la Constitucion de la Republica y en las leyes secundarias, asi
como, en las disposiciones incluidas en las convenciones y tratados internacionales
ratificados por El Salvador

@) lgualdad sustantiva: Practica de la igualdad come un Derecho Humano, v gue lleva

consigo una obligacion legal por parte del Estado posee (res principlos:

i.  No discriminacion,
i. Responsabitidad Estatal,
iil.  Igualdad ante la Ley.

f) Interseccionalidad; Teoria de andlisis gue se refiere a las multiples formas de
discriminacion {(basadas en género, raza, sexualidad, discapacidad y clase) se
superponen e interactuan entre ¢ para confirmar el modo en que las diferentes
personas y grupos sufren discriminacion; el uso de la interseccionalidad implica
valorar un enfogque de “abajo hacia arriba” en la investigacion, el analisis y la

planeacion.

g} Vida libre de violencia para las mujeres: Ll derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia comprende, ser libres de toda forma de discriminacion, ser valoradas
y educadas libres de palrones estereotipados de comportamiento, practicas

sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

h) Sexismo: Es toda discriminacion gue se fundamenta en la diferencia sexual queé
afecta toda relacion entre seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas
de la vida privada o publica gque define sentimientos, concepciones, actitudes y

accionas,
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Transversalizaciorm: Del enfoque de género. Se entendera como el enfoque
estratégico que tiene como finalidad la integracion iqualitaria de las necesidades,
intereses, experiencias y contribuciones de mujeras y hombres €n las leyes, politicas
de las instituciones del Estado y en otras organizaciones Mencionadas €n 1a Ley de
lgualdad Equidad y Erradicacion de l& Discriminacion contra las Mujeres.

Violencia: Uso intencional de la fuefza o el poder fisico, de hecho. o como
armenaza, contra uno mismo, otfa persona O Un grupe @ COmuUnidad, Que cause O
tenga muchas probabilidades de causar lasiones, muerte, dafios psicolodicos,

trastornos del desarrollo o privaciones.

Violencia contra las mujeres: Cualquier accidn o conducta, basada en sU género,
que cause muerte, dafio, o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la muler. tanto

en el ambito publico como en el privado.

Violencia de género: Cualquier acto perjudicial incurrido en contra de & voluntad
de una persona, y que estd basado en el género, entre mujeres y hombres, La
naturaleza y ¢l alcance de los distintos tipos de violencia de género varian entre las

culturas, paises y regiones.

m) Estereotipo: Imagen o idea aceptada cormunmMente por un grupo © sociedad con

caracter inmutable.

MARCO NORMATIVO

El Salvador ha suscrito diversos tratados y convenciones internacionales gue bUscan

proteger los derechos de las mujeres y han sido ya adecuados a l legislacion nacionak.

para

gue ios compromisos asumidos en tales instfumentos se cumplan de manera

obligatoria; ya que al ser ratificados prevalecen a las leyes nacionates siempre gue o

cohtrarien la Constitucidn de la Replblica.
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A continuacion, se detallan los tratados y convenciones aprobados por el Estado de El

Salvador:
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al Normativa Internacional:

Declaracion Universal de
Derechos Humanos,
adoptada por la Asamblea
General de Naciones Uridas
en 1948,

Proclama la presente Declaracion ¢omo ideal comun por el
que todos los pueblos y maciones deben esforzarse, a fin de

que tamto los individuos como las  instituciones,

inspirandose  constantemente  en  ella,  promuevan,
mediante la ensefanza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas
de cardcter naciomal e internacional, su reconocimiento vy
aplicacion Universales v efectivos, tanto entre los pueblos
de los Estados Miembros como entre los de los territorios

colocados bajo su jurisdiccion.

Convencian Internacional
sobre 1a Eliminacion de
todas las formas de
Discriminacion cortra las
Mujeres (CEDAW),

Fue aprobada et 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea
General de Naciortes Unidas y enird en vigor como tratado
internacional el 3 de septiembre de 1981,

Establece una gama de derechos, reconocidos a favor de

las mujeres especificamente en el Art. 4.

Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la viclencia contra

la Mujer {Belem do Para).

Adoptada en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994, en
el 24° periodo de sesiones de & Asamblea General, firmada
por B Salvador el 14 de agosto de 1995 y ratificada el 26 de
enero de 1996.

Es um instrumento para trabajar por la eliminacién de la
violencia de género y para garantizar el seguimiento vy
verificacion de la violacion a dicha Convencion, crea la
Comision  Interameticana de Derechos Humanos vy,
especificamente, la Comision Interamericana de Mujeres,
como organismo especializado de la OEA para tratar los

temas de mujeres en Ameérica.
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Constitucidn de la
Republica de B Salvador
(1983)

Fecha 15/12/1983, con reformas 2003, Publicado en el O. Q.
No. 191, Tomo 361, del 15 de octubre del 2003.

Art. 3 referide a la igualdad de todas las personas, no
pudiendo establecerse restricciones basadas en diferencias

de nacionalidad. raza, sexo o religién.

£

Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres (LEIV)

Entrd en vigor‘ el 01 de enero de 2012,

Esta Ley reconoce y garantiza el derecho de las mujeres, a
una vida libre de violencia durante todo su ciclo de vida a
través de politicas preventivas y sancionatorias, a fin de
proteger su derecho a la Vida, integridad fisica y moral, a la
lbertad, a la dignidad y a la ne discriminacion, incluyendo

expresamente la distincién por razén de identidad sexual.

Ley de Igualdad, Equidas y
Erradicacion de la
Discriminacion contra las
Mujeres (LIE).

Entrd en vigor el 16 de abril de 2011, y busca hacer efactivo
el principio constitucional de igualdad de las personas, asi
como el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este
Principio  aplicable a B legislacién nacional y a las
instituciones del Estado como resultado del compromiso

estatal de promover la igualdad vy [a ro discriminacion contra

Ley del Instituto
Salvadorefio para &l
Desarrollo de la Mujer.
ISDEMU

Y

£

Mujeres,
Art. 4, al Instituto le corresponderdn |(as siguientes
atribuciones: a) Divulgar, promover, supervisar Yy dar

seguimiento a los INstrumentos, compromisos y acuerdos
internacionales asumidos por el Estado de El Satvador en
materia de derechos humanos de las mujeres en toda su
diversidad y para el logro de la igualdad v no discrirminacién,
adoPtando las medidas necesarias para conseguir su plena

aplicacion en el ambito nacional, velande porque las

.‘_1‘.“2

PRESIDENCIA &
FOSDEARSIA Eﬂ

i

T i,

-té;"
S

7
-t

N
‘.
i



Protocoln de Actuacion Institucional en

LA FANHT A

= Situaciones de Acoso Sexual, Laboral y
o g!_ﬂj » Diserfminacidn Contra las Mu|eres en Fondo
"'* 4@?" Solidario para la Familia Microempresaria

* ogo* (FOSOFAMILIA)

Acuerdo CD 08/08,2023

FONDO SOPEITA R IO PAILA
VUL ROEMETILT-SARTA

Fecha; 02/02/2023
No. Pagina 10 de 28

autoridades e instituciones publicas actlen de conformidad
con dichas obligaciores y asegurande la coordinacion
adecuada para su ejecucién; h Divulgar, Promover Yy
Propiciar el efectivo cumplimiento de los Convenios
ratificados por £l Salvador relativos al mejoramiento de la

condicién de la mujer.

Ley General de Prevencion
de Riesgos en tos Lugares

de Trabajo.

Art. 7, define estos riesgos como: "Aquellos aspectos de la
concepcién, organizacion y gestion del trabajo asfi como de
su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad
de causar dafios sociales o psicologicos en los traba jadoras
fy trabajadoras) tales como: el manejo de las relaciones
Obrero patronales, el acoso sexual, & violencia contra las
mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacion

en sentido negativo”.

Ley Contra la Vislencia
Intrafamiliar (LCVIF).

Creada en 1996,

Esta Ley tiene como finalidad prevenir, sancionar y erradicar
la violencia intrafamillar, asi como aplicar ias medidas
preventivas, cautelares y de proteccién necesarias para

garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas.

Codiga de Familia y Ley

Procesal de Familia

En el afio 1994, entraron en vigor & Cédigo de Familia yla
Ley Procesal de Familia. La impiementacién a nivel nacional
de dichos recursos fue a través de la creacion de los
Tribunales de Familia. Se implernentaron las medidas de
proteccion emitidas por los jueces o las juezas para proteger
2 los/las miembros de la familia afectada. Sin embarge, la
Violencia Intrafamiiiar (VIF) no fue considerada uma figura
juridica especifica en la nueva Legistacion Familiar v quedo

diluida dentro del denominado deber de respeto, per lo que
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fue necesaria la aprobacién de una legislacion mas especifica
sobre la VIF,

Tipifica algunos delitos, constitutives de violencia contra la
mujer:

Art, 165, CP. Norma sobre Acoso Sexual. Sanciona al que
realizare conductas sexuales indeseadas por quien las
recibe, que impligue tocamientos u otras conductas
inequivocas de naluraleza sexual La sancidn es de seis
meses a Un afio, Adoplada el 30 de abril de 1997, Entro en
Cédigo Penal vigor el 20 de abril de 1998.

Art. 200. Cualquier familiar entendido por este, segun el

alcance de la LCVIF que ejerciere Violencia en cualquier

forma de las sefaladas en el art. 3 del mismo cuerpo legal,
sera sancionado coh prisién de uno a tres afios.

Art. 338-A, CP. Sanciona a aguel que desobedeciere una
orden o medida preventiva cautelar o de proteccion, dictada
por auloridad publica en aplicacién de la LCVIF, Lz sancion

prevista es de uNo a tres afios en prision.

De |as obligaciones y prohibiciones de los patronos

_ Art. 29 (.) 5 guardar la debida consideracion a los
Cédigo de Trabajo
trabajadores, absteniéndose de maltratarlos de obra o de

palabra.
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V. MARCO NORMATIVO INSTITUCIONAL

El compromiso institucional de FOSOFAMILIA enfocado em género, facilitan el
empoderamiento de |as mujeres, lrabajando articuladamente en la promocién de las
politicas publicas orientadas a garantizarles su desarrollo personal en el ambito
econdmico, atendiendo principalmente las necesidades crediticias en sectores en los que
las actividades productivas se transforman en el Medio de subsistencia familiar: lo cual se

logra poniendo a su disposicidn las diferentes lineas de créditos, beneficiandolas tambien
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con capacitaciones soObre educacién financiera, asesorias en ideas de negocios vy
emprendimiento, ademdas, se les habilitan @spacios de venta en ferias para promover
productos, todo combinado con gafantizafles al mismo tiempo el pleno goce de sus
derechos en un dmbito libre de desigualdades y practicas discriminatorias; por lo tanto,
€l compromise institucionat enunciado se encueMa inmerso en la legislacidn interna

siguiente:

* Establece en su articulo 3, gue la insticucion tiene como
Objetive "otorgar c¢reditos, prefefentemente y atendera las
necesidades clediticias de la mujer, en los sectores,
comerciales,  industfiales,  agropecualios,  artesanales,

- agroindustriales, de servicios, culturales y de toda la actividad
Ley de Cleacidn de

productiva a nivel nacional’.
FOSOFAMILIA

» En sy articulo 21, literal b) Establece, entre las atribuciones
de| Consejo Directivo de FOSOFAMILIA "determinar la politica

dél FOSOFAMILIA, en armonia con las politicas crediticias
nacionales, y planes de desarrollo nacional de |3 mujer v de la

microempresa’.

Reglamento de a Ley de | = DeterMina que el FOSOFAMILIA debera otorgar créditos a la
Creacion del Fondo mujer salvadofefia "en los sectores del comercio, industrial,
Solidaio para la Familia agropecuario, aftesanales, agroindustriales, de sarvicios,

Micfocempresalia Culturales y de toda actividad productiva a nivel nacional”,

» Tiene como finatidad regular las felaciones [aborales entre el
FOSOFAMILIA v sus trabajadoras v trabajadores, conforme a lo
establCido en sus CoMtfatos IndiViduates de Trabajo, Codigo
Reglamento Internc de \ o=
r de Trabajo, ente otros que sean aplicables. Asimismo,
Trabajo
contempla:

»Art, 48, Lit. d} Guardar la debida consideracion a los

empleados tratandolos en fofMa decorosa, absteniéndose de

maltrato de ob'a o de patabra.
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 Art. 49, Lit. m) Establecer cualquier distincién, exciusion o
preferencia basada en motivo de faza, color, sexo, rellgion,
opinion polltica, ascendencia Nacional y origen social, salvo
las excepciones previstas por la Ley con fines de proteccion

de la persona trabajadora.

Somos la financiera que brinda oportunidades de progreso
Misidin sostenible e inclusive a los microempresarios a nivel nacional,

a traves de servicios financieros integrales y de calidad.

Ser el refefente nacional, iNNovador en [as ricrofinanzas,

Visidn fortaleciendo el desarrolle y  progreso  de  los

‘microempresarios, en forma sostenible.

V. ENFQQUE DEL PROTOCOLO
a) Enfoque juridico

Se basa principalmente en &l Art. 1 de 1a LEIV, establece, reconoce vy garantiza el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Pollticas Publicas
orientadas a la deteccidn, prevencion, atencién, pfateccion, reparacion y sancion
de @ violencia contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, integridad
fisica y moral, la |ibertad, la no discriminacién, la dignidad, & tutela efectiva, la

seguridad personal, laigualdad real v la equidad.
b) Enfoque de derechos humanos

Supone el reconocimiento que todas las perfsonas sin distincion de edad, sexo,
condicion, etnia, religion, entre otros; son litulares de toda la gama de derechos
yﬁ{fﬁ;{\ inheréntes a |os seres huMmanos, y gle estos derechos son universales,
/50 ""\\ intransferibles, imprescriptibles, irrenunciables, interdependientes e integrales;
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todo en conjunto elude normativamefte b brecha de gérero, violencia,

desigualdad y la discrimifacion contra toda persona.
c) Enfogue de igualdad sustantiva o real

Este enfoque se complementa con la equivalencia humana de las personas, donde
las mujeres y hombres tienen valor humano. Es el principio articulador entre el

derecho de igualdad y de las Mujeres a una vida Libre de violencia,
d) Enfoque de género

El enfogue de género considera las diferentes oportunidades que tienen las mujeres
y hombres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles gue
sociaimente se les asignan. Todas estas cuestioNes influyen en el logre de tas metas,
las politicas y |0s planes de los orgahismos NacioNales e internacionales V. par lo
tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad. Género sa relaciona
con todos |0s aspeclos de la vida econémica y social, cotidiana y privada de los
individuos y determina caracteristicas y fulcioNes dependiendo del sexo o de la

percepcion que {a sociedad tiene de él.

e} Enfoque ciclo de vida

Fste enfoque situa a las personas, desde el naciMieNto hasta el final de la vida, como
el objeto central de la acciin publica y recoMoace que sus necesidades cambian a lo
largo de la vida y que la persona es el punto de partida y de llegada de la politica
social; es también generacional y su objetivo es proteger los derechos de |as
personas a traves de la formulacion de politicas, planes y estrategias gue ayuden de
manera eficiente O la intervencin y eN el Mejor de los casos en la prevencion de

los diferentes ciclos de violencia,
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V. COMITE DE PROTOCOLO

5e crea para la aplicacion de este protocolo un Comité de actuacién gue serd el
encargado de la intervencién y seguimiento en los casos de acoso sexual. acezo laboral

y discriminacion contra las Mujeres.

El Comité de Protocolo (en adelante "El Comité”) debers estar aprobado por el Consejo
Directivo del FOSOFAMILIA y tendra como funcidn principal de recepcion y
seguimiento a cada caso que se presente a través del aviso, con el objeto de dar

respuesta oportuna del pfoceder institucional,
El personal que la conforme debera reunir el siguiente perfil:

a. Valores éticos
b. Habilidades para la comunicacion
. Con empatia y gUe garantice Un tfato digne y respetuoso a la victima

d. Imparcial y no tener conflicto de intefeses con el agresor.
Estard conformado por:

a. La persona coordinadora de Unidad de Talento Humano,
b. Encargada de Unidad de Génera institucional

C, La persona coordinadara de la Unidad Juridica
ViI. LA INTERPOSICION DEL AVISO ANTE EL COMITE DE PROTOCOLO
Para los casos que se tipifican en el pfesente Protocolo (scoso sexual laboral y

discriminacion) setan las Unidades Institucionales de Talento Humano, Unidad Juridica y

Unidad de Género, las instancias coMpetentes para la fecepcion del aviso, quienes a su

A, VEZ. desde la Ley Especial Integral para una Vida Libte de Violencia para las Mujeres {LEIV)
W“@ la Ley de Igualdad. Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres (LIE),
FQgn
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deben resguardar todas las medidas de confidencialidad, prioridad absoluta y proteccion
a la victima: asimismo, deben brindar la calidad en el trato, ¥y por ningtn motivo
REVICTIMIZARAN a las mujeres que interponen la aviso.

L2 recepcidn se realizara de la siguiente manera:

de FOSOFAMILIA. Quien recibz el aviso deberd llenar el Anexo No. 1 que
corresponde al Formulafio para Recepcion de Aviso por Acoso Sexual, Laboral o

Discriminacidn y la victima procederd a firmarlo.

B. Via escrita: Se podrd interponer avise por medio de una nota firmada por la victima
o victimas que estan siendo afectadas, c también a través de corteo electronico

institucional, difigide siempre a las instancias receptoras,

Serd fundamental mantener las condiciones sigllientes:

a. Recibir a la mujer que presenta el aviso con calidez, de una manera amable, en un
espacio privado, que se sieNta sequra; explicarle que estd en su derecho de
interponer su aviso por conductas de acoso sexual, acoso laboral y discriminacion
por parte de un empleado sin importar su cargo.

b. 5i se encuénira en Un estado de cfisis eMoclonal debe atenderse con paciencia y
hacerle ver que se brindard el acompafiamiento necesario Yy oportuno para
trasladarla a las instanCias correspondientes para que reciba atencién psicosocial
{si asi lo autcriza la victima).

c. Mantener una actitud de escucha actiVa, de respeto, aceptacion y empatia, dirigir
las preguntas necesarias solamente.

d. Ser emMpaética con la victima,

e La persona que recibe el aviso debe procurar obtener la informacion clave para

deteérminar la sitlacion de violencia que enfrenta la victima.
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f. Se debera informar sobre la ruta que levara el proceso administrativo, y sobre la

opcién de la f'uta judicial,

VIl RUTA DISCIPLINARIA INTERNA

i. Recepcion y captacidn del aviso.

Una vez interpuesto el aviso a través de los medios antes seflalados, se podrd
solicitar que adjunte las pruebas peftinenites (si tuviera), caso contrario dispondra
de hasta tres dias habiles para presentarlas. Este proceso lo realizara la instancia

gue recibio el aviso.

ii. Activacion det Comité de Protocolo

Cualquiera de las instancias que haya recibido el aviso y que forman parte del
Comité, deberd informar en un plazo o mayor de un dia habil 3 las demas
Personas que integran & Comite de Prfotocolo, quienes se reuniran

inmediatamente pafa conocer sobre el aviso,

iil. ENtrevista

se procedera a realizar entrevista a las personas que la victima sefiale como
testigas, ya que se busca obtener la infofmacién necesaria gue sea util para el
desarrollo de todo el ploceso.

Sclamente de ser extremadamente necesario se volvers a citar a la empleada o
usuaria gue présentod la aviso para aMpliar la informacion, ya gue no debe ser

Fevictimizada,
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Iv. Expediente especial del proceso

a. El Comilé de Protocolo elaborard un expediente especial por cada victima.

b. Contendrd una caradlula, con un ndMero correlative seguido del afio
Correspondiente, lodo separado por guiones; ademds se indicard s es acoso
sexyal, acoso laborat o discriMinacian, Anexo No. 2.

c. 5U contenido estard conformado por la por la interposicion del aviso, las
entrevistas que se realiced eM el transcurso del proceso, y toda documentacidn
que $ea informacion necesaria, adeMas de la resolucion final del Comiteé.

d. Sera resguardade por la Unidad de Género.

e. 5 el aviso es inlerpueslo por Mas de uMa victima, sus expedientes serdn por
sepalado.

f. El contenido documental que emane del proceso Yy gue este relacionado
directamente con el agresor serd archivado en su expediente laboral por la

UNidad de Talento Humano.

V. Investigacion disciplinaria

El Comité convocara al agresor de forma escfita en el término de dos dias habiles a partir
de recibido el aviso, para informarle de los hechos que se le atribuyen, guien
Posieriormente dispondrd de hasta tres dias habiles para que ejerzd su derecho de
defensa.

Concluidos los dias mencionados, el Comité tendra a mas tardar tres dias habiles como
maximo, para realizar la "Vestigacidn y recabar las pruebas pertinentes (Mensajes

telefonicos, correos electrénicos, notas, testigos/as, Etc.)

No podran atestiguar a favor o en contra del agresor la esposa, la compafiera de vida o

Cualquier empleada con quied tenga algun grado de consanguinidad.
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vi, Audiencia Unica

A partir de 1a conclusion de la investigacion se tendran tres dias habiles para convocar a
I8 o las victimas y al agresor ¢ agresores a la audiencia Unica, en la cual podran citarse las
personas testigas invollicradas y se escucharan sus declaraciones si fuere necesario, asi

como tarnbién presentakinlas pruebas necesarias (si hubieren),

Todo lo desarrollado en la atdiencia deberd asentarse en una sala acta, 3 cual deberdn
firmar todas las partes intervinientes. Si una de las partes se Negare a firmarla, bastara con

gue se exprese tal situacion, pero el acta conservara su valor,

La asistencia de las partes a la audiencia es obligatoria. La inasistencia injustificada dal

agresor dara lugar a considerar que todos los hechos son veridicos.

Toda diligencia o actividad de las partes que sea debidamente justificada debera
reprogramarse en los siguientes dos dias habiles, en atencién a garantizar a asistencia de
todas las personas involucradas a la audiencia, 1o cual se considera de interés prioritario
dentro de la institucion,

Queda prohibida la conciliacion en estos casos de violencia contra las mujeres.

vil.  Audiencia Unica e Imposicion de la sancién disciplinaria

El Comité tendrd tres dias habiles contades a la fecha de realizacién de la audiencia unica,
Para rermitir el informe con las recomendaciones y sobre la sancion disciplinaria que se
le aplicara al agresor, sancion gue sera segun las estipuladas en el Reglamento Interno
de Trabajo de FOSOFAMILIA, © en su defecto la no responsabilidad o absolucién de los

cargoes,

La sancion discipiinaria sera ejecutada bajo la responsabilidad de la autoridad inmediata

del agresor o como lo determine el Reglamento Interno de Trabajo en mencion,
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vili.  Seguirmiento de cumplimiento

El Comité serd el encargado de dar seguimiento a la sancion disciplinaria que se le
Imponga al agresor y velard gue se cumplan las medidas de proteccién para la victima;
ast mismo, el Comité debe tener en cuenta la principal aplicacidn de las Garantias
Procesales de las Mujeres que enfrentah Hechos de Violencia, de acLerdo con el Art. 57

te la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV),

La Unidad de Género, con base e la fesolucion emitida por el Comité de Protocolo,

notificara:

a. A la victima empleada ¢ usuaria sobre a resolucion,

b. A la autoridad inmediata, de la cual depende jerarguicamente el agresor, para
que tenya conociMiento; solicitando la confidencialidad cotrespondiente.

c. Al Presidencia del FOSOFAMILIA,

d. Al agresof para que cumpla con la resolucign,

iX. Medidas de proteccion

Algunas medidas de proteccién a la victima son:

a. El agresor no pocra hacer publico el proceso disciplinario,

b. En ningun momento el agresor tendrd alguna comunicacion con la victima,

n

. Advertir al agresor que no debe amenazar a la victima o a sus familiares,

o

. Cambiar de dfea, Zona o espacio fisico de trabajo a & victima, st ella misma o
Propone, esto es aplicable a las trabajadoras, pasantes o guienes realizan trabajo
sOcial,

. Cambiar de area, zona o espacio fisico de trabajo al victimario hasta gue la

&

augiencia unica determine su responsabilidad, de manera que no tenga ninguin

contacto con la Victima.
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f. El agresor no podra manipular, coaccionar, iNfluenciar o amenazar a las testigas
O testigos para desistit de paticipar en su calidad de testigo/as,

g. Mientras dure el proceso, quedan prohibidos las remociones o traslados que
desmejoren la situacién laboral de la o las victimas, comparada con la gque tenla

hasta &l moMento de intefponer el aviso.

IX. OTRAS MEDIDAS

a. 5e garantizara la debida confidencialidad a las victimas,

b. Podran utilizar transporte institucioal para trasladarse a las instancias
pertinentes.

¢. En caso de que alguna de las personas conocedoras del proceso no guarde la
debida confidencialidad, se haran las gestlones para la aplicacion de
disposiciones disciplinatias segun lo establece el Capitulo Xl del Reglamento
Interno de Trabajo del FOSOFAMILIA, Art. 52 Lit. R “Por no guardar
confidencialidad y estricta feserva sobre todas las informaciones y documentos
producidos, proporcionados u obtenidos debide a las labores desempefiadas en
el FOSOFAMILIA o a (a5 que en cualquier circurstancia hubiere obtenido acceso”.

d. Que las ausencias © faltas de puntualidad al trabajo mativadas per la situacion
fisica o psicoldgica detivadas de cualquier tipo de violencia se tomen por
justificadas, de igual forma las asistencias a tramMites, audiencias o cualquier otro
acto relacionado a su procese administrative o judicial serg justificado come un

permiso especial, atendiendo pfincipalMente al Art. 24, Lit. b) LEIV.

X. CONSIDERACIONES Y DISPOSICIONES FINALES
i. Cero Tolerancia
Se hace imprescindible que FOSOFAMILIA dentro de sus competencias,

contribuya a geperar un clima de "CERO TOLERANCIA” ante cualquier situacion

gue dafie |a dignidad humana de todas las mujeres involucradas en la esfera
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institucional, tanto en sus lugares de trabajo como en todos los espacios
externos en los gue brifdamos servicios, desde la implementacion del presente
instrumanto. Sa creara uNa estrategia de prevencion de la violencia contra las
mujeres, con el objetivo de garantizar la No repeticién de casos de acoso laboral

0 seXUal y discriMinacion contra las mujeres.

ii. Ejemplos de conductas intolerantes

Son ejemplos de conductas de acoso sexual las siguientes:

a. Comentarios sexistas sobre la apariencia fisica de la mujer,

b. Frases ofensivas © de doble sentido vy alusiones groseras, humillantes o
embaraz0sas, dentro de estas ubicamos l0s chistes, silbidos Y pDiropos,
Preguntas indiscretas sobre la vida privada de la mujer,

d. Insinuaciones sexuales, iNconverientes y ofensivas,

e Solicitud de relaciones intimas, aun sin requerir el coito, u otro tipo de conducta de
naturaleza sexual, Mediante promesas de beneficios o recompensas en el empleo,

f. Exigencia de favores seXUales bajo amenazas implicitas o descubiertas, referidas at
eMpleg,

g. Exhibicion de material pornografico. como revistas, fotografias u objetos; asl como

colocar en las paredes del ambito laborat iMagenes de tal naturaieza,

h. Tocamientos, roces, palmadas o pellizcos deliberados y ofensivos,

I Miradas lascivas y gestos insinuantes,

J. Elogios sexuales, invitaCioNes iNsistentes e indeseadas, comentarios, amenazas,
peticiones de favores sexuales,

k. INsultos, broMas, observaciones de caracter sexual

L Conductas sexistas geNeralizadas destacando persistentemente la Sexualidad en

todos los contextos,
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m. Separar a la persona de ios dmbitos propios del trabajo para que la conversacion
tenga mayo! intimidad,

n. Cualguier ejercicio de violencia fisica © verbal que ocurra contra la voluntad de la
Mujer cuando sea realizado por el empleador o quien lo represente.

o. Cualquier conducta qUe derote acose en plataformas digitales,

Aigunos ejemplos de acoso laboral pueden ser los sigulentes;

MurmuTar o calumniarla,
LaNzar rumores sabre ella,

Ridiculiza® o reirse de ella,

Intentar gle pa'ezca como enferma mental,

® o0 T o

INteNtar que s8 someta a UM examen psiquiatrico,

—h

Buriarse de sus dolencias o minusvalia,

Imitar [as Maneras, |a voz vy gestos de 12 victima para ridiculizarla,

LS

h. Criticar sUs canvicciones politicas o creencias religiosas,

L Burlarse de su vida privada o utiliza’ cont!a ella el sarcasmo o |a paradoja,

J. Refrse de sus ofigenes o de su nacionalidad,

k. Emision de mensajes represivos u ofensivos, ya sea verbalmente, por escrito, por
cofeo electronics, etc.,

. Comentar el trabajo de la victima de manera malintencionada,

m. CUestionar y desautofiza las decision'es de |a victima,

n. INjuriarla en términos abscenos v degradantes,

0. Miradas de desprecio,

p. Silencios U otros gestos de desaprobacion sobfe el trabajo o comportamiento de

la persona,
Q. Leyantamieénte de rumores falsos o comentarios especificos sobre la vida privada
de la persona,

Instrucciones al résto del personat de No hablar o N relacionarse con la victima,

df—_-_—-j“-\:\: ] T
A e
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s. Impedirle a la persona su relacion con el exterior, asi como su interaccién con
clientes o personas usuarias,

t. Negacion del saludo,

U Maltratarla verbalmente en publico,

v. Aplicaciones injustificadas © desproporcionadas de medidas disciplinarias,
reducciones continuas de salarios y otras formas de amonestaciones injustificadas,

w. Amenazas de despido o de reportar sus ‘negligencias’ o ‘inadecuados
tomportaMientos” a instancias o autoridades supericres,

X.  Humillaciones crientadas a hacer ver a la persona como indigna de respeto,

Y. Instigacién a que otros trabajadores emulen al instigador o perpetrador del

maltrato,
Z. lgnorar o mMinimizar los avisos gue la mujer hace respecte a cualquiera de las

acciones antes mencionadas.

Descrédito del trabajo de la victima

a.  Negacion para asigharle alguna tarea,

b, Asignacidn de tareas iMposibles o inGtiles gue le impidan realizar tareas
Maooriantes,

¢. Asignacion de tareas degradantes, humitlantes o repetitivas,

¢. Asignacion de mayor cantidad de trabajo del que puede realizar,

e, Mantener a @ viclima en una situacien de ambigledad o confusion de roles no
Informandole deterMinados aspectos del trabajo, métodos a desarrollar, cantidad
y calidad del trabajo a realizar,

f. Minimizar los logros y acentuar (a importancia de los errores de la mujer,
Asignar tareas Muy inferiores a sus competencias,

Aslgnar tareas Muy superiores a sus competencias para poder demostrar su

incoMpetencia,
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I Prohibirle ingresar a determinadas a'eas o para utilizar ciertas herramientas o

equipe.

Comprometer la salud de la victima

a, Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para {a satud,
b, Amenazarla,
c. Agredirla fisica © verbalmente,

d. No garantizar su derecho a la seguridad sacial,

e Ocasionarle desperfectos en su equipo de trabajo asignado o en su puesto de

trabajo.

Algunes ejemplos de discliminacion

Liritar ascensos laborales y estabilidad en el empleo,
Negarles el acceso a programas de capacitacién v estudios,
Obstaculizar su derecho a igual remuneracién, incluyendo prestaciones,

Por su condicién fisica, psicomotriz, o cualquier otra discapacidad,

O L <

Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de embazo o licencia de

maternidad y la discriminacion en los despidos sobre la base del estado civil,

f. Negar la proteccién especial a la mujer durante el embarazo en los tipos de trabajos
gue se haya probado puedan resultar pef judiciales para ella,
Negarles el derecho a obtener créditos, sin justificacién apropiada,
Impedir el goce de permisos para la conciliacién de la vida familiar,

I Aislamiento por su condicion social, aspecto fisico, raza, etnia, costurnbres,

preferencias U orientacion sexual, etc,
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ifi, Revisién del Protocolo de Actuacion Institucional en Situaciones de
Acosp Sexual, Laboral y Discriminacion Contra las Mujeres en
FOSOFAMILIA.

La Unidad de Género en coordinacion coh la Unidad de Talento Humano serdn las
résponsables dé garantizar el procesc de revision del PROTOCOLO DE ACTUACION
INSTITUCIONAL EN SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL. LABORAL Y DISCRIMINACION
CONTRA LAS MUJERES EN FOSOFAMILIA.

K. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

Aprobacién: Sesion de Consejo Directivo Nimero CD-06/2023, Acuerdo VI, celebrada
en fecha dos de febrero del afio dos mil veintitrés.

Vigencia :La vigencia del presente Protocolo de Actuacion Institucional en Situaciones de
Acoso Sexual, Laboral y Discriminacion Contra las Myjeres en FOSOFAMILIA, entrara en

vigor a partir de su aprobacién.

Divulgacién: La presidencia de FOSOFAMILIA divulgars este Protocalo a todo el personal,

por medio de correo institucional para su inmediata aplicacion.
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Xl. ANEXOS
ANEXO No. 1

Vis

LaOrSOl v

FORMULARIO DE AVISO
(Datos que corresponden exclusivamente a la victima)

Lugar; Fecha: Hora

Nombre completo;

DocuMento de Identidad (DUl Carné de Residente, Pasaporte, Licencia de Conducir,

Carné Institucional

Area, unidad o departamento institucional en donde desarrolla sUs labores:

Nombre y cargo especlfico del agresor:

DesCripcion clara de jos hechos (Mcluya por favor fecha, época y lugar y otras

cifcunstancias que puedan se'vir para el esclarecimiento del caso),
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Favor indicar que prueba aporta:

Lugay o medio técnic® para recibir notificacioNes (correo electronico, nimero de celular,

direccion de trabajo),

NoMbre de la Victima

firMa de la victima

Nombre de la receptora

firma receptora;
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ANEXO No. 2

B\

B ) B ooy

EXPEDIENTE DE RUTA DISCIPLINARIA

Correlativo No.

/

(Numero)

(Ano)

Nombre completo de la victima:

IDENTIFICACION DE LA CONDUCTA

ACOSO SEXUAL

ACOSO LABORAL

DISCRIMINACION

Resguardo CONFIDENCIAL
Responsable: UNIDAD DE GENERO




