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Elaboración de Gula Diagnóstico Ambiental del Fondo Solidarlo para ta Familia 

Microempresarla (FOSOFAMILIA) 

l. PROPóSITO 

Identificar la situación actual de los componentes ambientales de la institución, el nivel 

de conocimiento y uso de los recursos, con el fin de promover acciones de mejora 

del entorno interno. 

Beneficios de la guía y su diagnóstico: 

l. Contar con un dato estimado del personal que tiene conocimientos en temas 

Medio Ambientales. 

2. Identificar qué aspectos se pueden mejorar desde el punto de vista 

medioambiental. 

3. Medir el grado de colaboración y disposición para contribuir con las prácticas 

medio ambientales que se promuevan a nivel nacional. 

4. Motivar al personal hacer un buen uso de los recursos institucionales (energia 

eléctrica, agua, papelería y combustible) a través de la Cultura y Educación 

Ambiental. 

5. Mejorar la imagen medioambiental de la institución ante la población usuaria y 

la sociedad. por medio de nuestros servicios financieros y no financieros. 

11. ALCANCE 

Herramienta interna, la cual servirá de medición para ser aplicada a nivel nacional. con 

todo el personal del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA). 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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111. REFERENCIA 

• Constitución de la República de El Salvador. 

• Ley de Medio Ambiente. 

• Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente. 

• Ley de Creación del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 

(FOSOFAMILIA). 

• Política de Gestión Ambiental del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 

(FOSOFAMILIA). 

IV. DEFINICIONES 

• Diagnóstico ambiental: Instrumento de gestión ambiental que comprende una 

evaluación sistemática, para identificar las prácticas, que puedan tener efectos 

sobre el medio ambiente y evaluar su adecuación a la normativa medioambiental. 

• Gestión ambiental: Instrumento de gestión que comprende una evolución 

sistemática, para identificar las prácticas, las cuales puedan tener efectos sobre el 

medio ambiente y evaluar su adecuación a la normativa medioambiental. 

• Componente ambiental: Elementos o recursos naturales que interactúan entre si, 

haciendo posible la vida en el planeta tierra. 

• Reducir: Es hacer uso de la menor cantidad de recursos naturales posibles, es la 

acción más importante que las personas podemos hacer por el medio ambiente. 

El objetivo no es que no se consuma, sino hacerlo de forma sostenible. 

• Reusar: La reutilización es el acto o práctica de usar un artículo, ya sea para su 

propósito original o para realizar alguna función. 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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• Reciclar: Es someter un material usado o un desperdició a un proceso. en el cual 

se recupera total o parcialmente la materia prima o los componentes que fueron 

utilizados para su elaboración, de modo que puedan volver a ser aprovechados. 

V. DESARROLLO 

componentes de la Encuesta de Diagnóstico Ambiental. 

La herramienta de medición proporcionará información básica para identificar el nivel 

de conocimientos y hábitos del personal sobre los diferentes componentes 

ambientales descritos en el FOMA-01 (Formato de Encuesta Diagnóstico AmbientaO. 

Los aportes recolectados serán de gran utilidad para promover acciones en beneficio 

del entorno interno, conocimiento sobre materia ambiental y uso de los recursos 

institucionales. con el fin de concientizar la necesidad de reducir el Impacto Ambiental. 

lo que proporcionará una ventaja para el Fondo Solidario para la Familia 

Microempresaria (FOSOFAMILIA) en el entorno como educación ambiental. 

promoviendo acciones sobre el cuido del medio ambiente, salud, consumo óptimo 

de recurso y espacios de trabajo libres. 

Componentes ambientales de la Encuesta de Diagnóstico Ambiental: 

1. Conocimiento Ambiental: 

Cocimiento que poseen las personas con relación a la protección del medio ambiente, 

políticas y normativas ambientales. con el fin de promover Eco hábitos y conciencia 

por el deterioro ambiental. buscando fortalecer la sensibilización para el desarrollo de 

una cultura ambiental. 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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2. Conciencia ambiental: 

Nivel de preocupación que manifiestan las personas por la naturaleza. con el fin de 

proteger el planeta para conservarlo y obtener un medio ambiente sostenible y 

protegido de amenazas. 
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3. Uso de los recursos de oficina: 

Acciones para reducir diariamente el uso de los siguientes insumos: papel, materiales 

de oficina y demás recursos. promoviendo hábitos para optimizarlos en el desempeño 

de las actividades laborales. 

4. Uso eficiente del Agua: 

Nivel de importancia sobre el uso eficiente del agua con el cual se garantiza la 

sostenibilidad, siendo entre uno de los principales recursos finito esencial para la vida 

de las especies y el desarrollo del medio ambiente; es determinante la participación 

de todas las personas y poder contribuir un lugar donde se realiza las actividades 

laborales. 

s. Eficiencia Energética: 

El uso eficiente de la energía tiene como propósito de hacer uso de consumo 

razonable y responsable. implementando acciones para reducir la cantidad de energía 

demandada, al realizar labores sin afectar las actividades diarias. 

6. Manejo de los residuos sólido: 

Nivel de conciencia del consumo responsable, para disminuir la producción de 

residuos sólidos o llamado comúnmente basura, de esta manera se podrán desarrollar 

programas de separación y clasificación para reducirlos, reutilizarlos o reciclarlos. 

7. Cultura Ambiental: 

Es la capacidad de las personas para utilizar el conocimiento y las habilidades 

ambientales en el desarrollo de sus actividades y prácticas, siendo esto parte 

importante entre ellos: conciencia y comportamiento ambiental. 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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s. Plástico de un solo uso: 

Nivel de conocimiento y utilización de plástico que se usa una vez y se desecha, 

ocasionando un daño a la sostenibilidad de los ecosistemas. 

9. Otros: 

Contar con el apoyo de las personas que han sido designadas como Referentes de 

Medio Ambiente (Comité de Gestión Ambiental), consolidar propuestas para resolver 

problemas ambientales internos. e identificar factores contaminantes en las áreas de 

trabajo. 

Cada una de las respuestas obtenidas del FOMA-01 (Formato de Encuesta Diagnóstico 

Ambiental) brindará un parámetro de cuántos se conoce sobre nuestro Medio 

Ambiente, nivel de importancia, cuidado realizado y el compromiso que se está 

dispuesto a asumir para concretarlas. 

Existen acciones ambientales, las cuales se realizarán desde la Unidad de Gestión 

Ambiental del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA), con lo 

que se pretende motivar, incentivar y hacer conciencia, que es necesario que todo el 

personal se involucre y contribuya a sumarse al esfuerzo de colaborar y practicar Eco 

hábitos. 

Asimismo, realizar actividades donde puedan participar y conocer la importancia y 

necesidad de aplicar las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar; haciendo extensivo a 

nuestra población usuaria y comunidad en general a través del interés social la 

protección y mejoramiento del medio ambiente, así como la adaptación y reducción 

de vulnerabilidad frente al cambio climático. 

uso del formato de encuesta: 

• La encuesta se hará por medio digital y personalizado, es decir por vía correo, a 

través de la herramienta "Google Forms·. facilitando la tabulación de datos y 

resultados. 
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• Por cada pregunta cerrada deberá seleccionar su repuesta: no, parcialmente o s  

•  La muestra por la institución: 41 empleados. 

Tabylación de encuestas; 

• Los datos serán tabulados por la Unidad de Gestión Ambiental. 

• Con los resultados obtenidos se identificarán oportunidades de mejoras. 

• Se remitirán los resultados de medición y plan de acción a Presidencia. 

• Una vez implementadas las acciones, se realizarán nuevas mediciones para 

identificar brechas y poder realizar nuevas propuestas de mejoras. 

• Las acciones propuestas por la Unidad de Medio Ambiente deben ser 

incorporadas en el Plan Operativo Anual. 

VI. DISPOSICIONES GENERALES 

La Presidencia del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) 

brinda el apoyo, Designa y da instrucciones a la persona Referente del Medio 

Ambiente, para que colabore en campañas, programas y ejecución del plan de Acción 

de la Unidad de Gestión Ambiental. 

El encargado o encargada de la Unidad de Gestión Ambiental. debe de 

demostrar el compromiso y brindar su colaboración en la orientación, 

implementación y monitoreo del plan de acción, así como los resultados de la 

Encuesta de Diagnóstico Ambiental. 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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• Aprobar reglamentos. políticas y normativas, según artículo 21 de la Ley de 

Creación del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA): 

«Son atribuciones del Consejo Directivo, literal d) Aprobar las normas 

administrativas necesarias». 

• Asimismo, el Reglamento de la Ley de Creación del Fondo Solidario para la Familia 

Microempresaria establece en su Articulo 41: El Consejo tendrá las facultades 

siguientes: d) Autorizar los Reglamentos Internos de Trabajo, de crédito e 

inversiones y otros necesarios para el buen funcionamiento de la Institución. 

• Aprobar proyectos de la Unidad de Gestión Ambiental para implementarlos en el 

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA). 

Presidencia; 

• Aprueba la Guía de Diagnostico Ambiental del Fondo Solidario para al Familia 

Microempresaria (FOSOFAMILIA). 

• Coordina el funcionamiento de la Unidad de Gestión Ambiental. 

• Recibe resultados y plan de acción de la medición. 

• Emite recomendaciones, sugerencia o instrucciones. 

Unidad de comuoicacjones y Gestión Ambiental; 

• Elabora, revisa y modifica la Guía de Diagnostico Ambiental acorde a nuevos 

requerimientos. 

• Ejecuta la Encuesta de Diagnostico Ambiental. 

• Tabula y elabora plan de acción de las propuestas mejor identificadas en la 

medición. 
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• Remite resultados a Presidencia. 

• Supervisa, coordina y da seguimiento a las acciones propuestas. 

• Realiza nuevas evaluaciones para identificar avances propuestos. 

• Desarrolla programas de educación y sensibilización de la Gestión Ambiental. 

• Elabora diseños de campañas de sensibilización en temas relativos al medio 

ambiente. 

• Promociona las campañas de sensibilización. 

Comité de Gestión Ambiental; 

• Recibe, analiza, propone y da seguimiento a las acciones de mejoras a los 

resultados de la medición. 

• El comité esta conformado por las siguientes unidades: 

✓ Presidencia. 

✓ Comunicaciones y Gestión Ambiental. 

✓ Servicios Generales. 

✓ Operaciones. 

✓ Compras Públicas. 

VIII. REGISTRO 

Se revisa y modifica el formato de la encuesta (FOMA-01 Formato de encuesta 

Diagnóstico Ambiental), dependiendo de la necesidad de crear o eliminar, siguiendo 

la normativa de la Ley de Medio Ambiente. 

Los registros generados en esta guia tendrán una duración de 3 años en la Unidad 

de Gestión Ambiental. 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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1. CONOCIMIENTO AMBIENTAL Valoración 

1 ¿Conoce la Ley de Medio Ambiente de El Salvador? Si Parcialmente No 

¿Ha leido la Política Ambiental del Fondo Solidario para la 
2 

Familia Microempresaria (FOSOFAMILIAJ? 

¿ Tiene conocimiento de los factores que inciden en el 
3 

deterioro del medio ambiente en nuestro pais? 

4 

¿Alguna vez han recibido capsulas informativas sobre medio 

ambiente en la institución? 

2. CONCIENCIA AMBIENTAL Valoración 

¿Considera importante que en la institución se tomen acciones Si Parcialmente No 
1 

para la recuperación y protección del medio ambiente? 

2 
¿Considera que las campañas que realiza la Unidad de Gestión 

Ambiental favorecen la protección ambiental? 

3 
¿ Usted ha participado en campañas o actividades realizadas por 

la Unidad de Gestión Ambiental? 

4 
¿Considera importante que sus hijas/os o familiares conozcan 

cómo contribuir para evitar la contaminación ambiental? 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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3. USO DE LOS RECURSOS DE OFICINA Valoración 

¿Sabe usted que al disminuir el número de impresiones 
1 Si Parcialmente No 

contribuye al cuido del medio ambiente? 

2 
¿ Utiliza diariamente el correo electrónico para comunicarse 

institucionalmente? 

3 ¿Utiliza las dos caras del papel al imprimir cuando es posible? 

4 

¿Sustituye los materiales de oficina hasta haber agotado su vida 

útil o contenido: bolígrafos. lápiz, engrapadora. libreta? 

4. USO EFICIENTE DEL AGUA Valoración 

1 

¿Considera que ante una fuga de agua en los servicios sanitarios 
Si Parcialmente No 

o chorros se actúa inmediatamente? 

2 
¿Considera que se hace un consumo adecuado del agua en 

garrafas en la institución? 

3 ¿Conoce el pago mensual de agua potable en FOSOFAMILIA? 

4 
¿ Considera que se debe de promover acciones para hacer uso 

racional del agua en FOSOFAMILIA? 

5. EFICIENCIA ENERGETICA Valoración 

1 

¿En su área de trabajo se apagan las luces al finalizar la jornada 
Si Parcialmente No 

de labores? 

2 

¿Considera que en su unidad conocen el efecto negativo que 

ocasiona al medio ambiente el mal uso de la energía eléctrica? 

3 

¿Conoce el pago mensual de factura de energía eléctrica de 

FOSOFAMILIA? 

4 
¿Considera que se debe de promover acciones para hacer uso 

racional de la energía eléctrica en FOSOFAMILIA? 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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6. MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS Valoración 

1 
¿Sabes si en FOSOFAMILIA hay una Estación para Reciclaje. con 

Si Parcialmente No 
recipientes para la separación de residuos? 

2 
¿Conoce la utilidad de los recipientes para separar residuos de 
plástico, aluminio, papel y basura? 

3 
¿Sabes cuál es la importancia de reusar. reutilizar y reciclar para 
el cuido del Medio Ambiente? 
¿Considera importante para el cuido del Medio Ambiente 

4 
apoyar un programa de Reciclaje? 

7. CULTURA AMBIENTAL Valoración 

1 
¿Tiene conocimiento de las buenas prácticas que promueve la 

Si Parcialmente No 
Unidad de Gestión a favor del planeta? 

2 
¿Considera que en su oficina se práctica Eco Hábitos para el 
cuido del Medio Ambiente? 

3 ¿Usted práctica algún Eco Hábito en su oficina? 

¿Promueves con sus compañeros/as de trabajo buenas 
4 

prácticas para el cuido del medio ambiente? 

8. PLASl1CO DE UN SOLO USO Valoración 

1 ¿Conoce cuáles son los plásticos de un sólo uso? Si Parcialmente No 

2 
¿Sabe el daño que causa al Medio Ambiental el alto consumo 
de plástico? 
¿Tienen conocimiento que los utensilios plásticos. vasos. 

3 tenedores y otro desechables son altamente contaminantes 
para et medio ambiente? 
¿Apoyarlas acciones en FOSOFAMILIA para disminuir la 

4 
utilización de plástico de un sólo uso? � •FAAft 
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9.0TRO Valoración 

¿Tiene alguna sugerencia para implementar algún proyecto en 

1 FOSOFAMILIA a favor del cuido del medio ambiente o buen uso Si Parcialmente No 

de los recursos? 

¿Conoce a la persona designada del FOSOFAMILIA como 
2 

referente de Gestión Ambiental? 

¿Ha recibido de la Persona Referente de la Unidad Medio 

3 Ambiental campañas que realiza la Unidad de Gestión 

Ambiental? 

4 

¿Su área de trabajo está libre de problemas de contaminación 

visual. sonora o calidad del aire? 

Enlace de la encuesta digital en "Google Forrns": Encuesta de Djagnóstjco Ambjental, 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambiental 
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Encuesta de Diagnóstico Ambiental 
Por favor completar el siguiente cuestionarlo, para Identificar oportunidades para la mejora 

de la Gestión Ambiental lnstttuctonal 

com111icaciones@fosofami1i1.gob.sv Cambiar de cuenta 

� No compartido 

• Indica que la pregunta es obligatoria 

Género 

@ F  

Q M  

Borrar selección 

Nombre de la unidad a la que pertenece 

Tu respuesta 

1. CONOCIMIENTO AMBIENTAL 

Unidad de Comunicaciones y Gestión Ambienta( 
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1. CONOCIMIENTO AMBIENTAL 

1. ¿Conoce la Ley de Medio Ambiente de El Salvador? • 

@ SI 

O Parcialmente 

Q No 

2. ¿Ha leido la Política Ambiental del Fondo Solidarlo para la Familia 

Microempresarla (FOSOFAMILIA)? 

* 

Q Si 

@ Parcialmente 

Q No 

3. ¿ Tiene conocimiento de los factores que inciden en el deterioro del medio 

ambiente en nuestro país? 

• 

Q Si 

O Parcialmente 

Q No 

1.AF"'íi� 
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4. ¿Alguna vez han recibido capsulas informativas sobre medio ambiente en la 

institución? 


