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QBIETIVO

Dar cumplimiento al artfculo 11, Incise Primero de la Norma NPB4-49 "Normas para la gestion
del riesge crediticic y concentracién del credito” {en adelante NBP4-49) gue indica
siguiente:

“Las entidades deben contar con poifticas explicitas para la gestién del riesgo de crédito, las
cugles deben estar aprobadas por la Junta Directiva y ser adecuadas a las caracteristicas de
sus productos y de su mercado objetivo”

La norma citada es de cumplimiento cbligatoric para el Fondo Solidario para la Familia
Micrcempresaria {en adelante FOSOFAMILIA) de acuerdo al articule 2 de la misma. '

. BASE LEGAL Y NOCRMATIVA

La gestion del riesgo de credito esta regulada por la siguiente base legal y normativa:
¥ Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiera (Articulo 35, literal “d").
> Ley de Creacién del Fondo Sclidario para la Familia Microempresaria (Articulo 9),

P ley contra la Usura {Articulo 7),
¥ ley Especial para Facilitar el Acceso al Crédito.
¥ NPB4-49 Normas para la gestion de riesgo crediticio y concentracion del crédito.

= NCB-022 Normas para clasificar los Actives de Riesge Crediticio y constituir las Reservas
de Saneamiento.

¥ Reglamento de la Ley de Creacion del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria,
Capitulo 1l "De los creditos”.

* Reglamentc de Créditos Individual, Administracion y Rectiperacion de Cartera del Fond R0 P
Solidario para la Familia Microempresaria.
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. AMBITO DE APLICACION

La politica de Gestion de Riesgo Crediticio y Concentracién del Crédito es aplicable en todas
las fases del proceso de créditos otorgados por FOSOFAMILIA.

IV. DEFINICIONES

¥ Actividades productivas: Son aquellas que realizan los sectores agropecuarios, industrial,
comercio y servicio y las realizadas por ernprendedores.

* Concentracidn de riesgo crediticior Se refiere a la exposicion que tiene el potencial de
producir grandes pérdidas, suficientes para que amenacen la estahilidad de una entidad o
la habilidac de mantener sus operaciones principales.

* Credito de bajo monto: Se refiere a solicitudes de créditas hasta diez salarios minirmos del
sector comercio y servicios.

¥ Créditos por primera vez: Se refiere a solicitudes de crédito donde el solicitante cuenta con
algln tipo de garantia y carecer de historial de créditos en instituciones financieras,

* Factores de riesgo! Representan aquellas variables que las entidades deben considerar para
una adecuada identificacidn y mitigacion de 1os riesgos a que estdn expuestas.

*» Riesgo ce Crédito: Es la posibilidad de pérdida, debido al incumplimiento de las
condiciones contractuates asumidas por una contraparte, entendida esta Glitima come un
prestatario.

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDADES

# las instancias y areas que tienen a su cargo la gestion de Riesgo de Crédito de
FOSOFAMILIA son las siguientes: Consejo Diréectivo, Comité de Riesgos, Comité de
Creditos, Comité de Recuperacion, Direccidn Ejecutiva, Coordinacion de Créditos, Unidad
Juridica y Unidad de Riesgos.

yE _ > En cumplimiento del articulo 21, literal "d" de @ Ley de Creacion del Fondo Solidario pera.. ?Jm_m
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aprobadas por el Consejo Directive, con aval del Comité de Riesgos vy elaboradas por la
Unidad de Riesgos.

# la Direccidn Ejecutiva por medio de la Unidad de Riesgo es la responsable de la

implementacion de la gestion del riesgo de credito, de las estrategias, politicas y manuales
autorizados por el Consejo Directive.

VI, PROCESO DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO

* Se definen las etapas del proceso de gestion de riesge crediticio en las siguientes:
identificacion, Medicion, Control y Mitigacion, Monitoreo y Comunicacién como o
establece el articulo 6 de {a NPP4-49.

¥ la etapa de identificacion se refiere al reconocimiento de los factores de riesgo.

» la etapa de medicidon estd dada por la estimacion de pérdidas esperadas, considerando
criterios de frecuencia y severidad.

* la etapa de control y mitigacion se refiere a los controles necesarios en la gestidn de
riesgo de crédito v la evaluacidn de su funcionamiento.

¥ La etapa de monitoreo y comunicacion se refiere al seguimiente continuo de la exposicién
al riesqo crediticic y 2 comunicacion de resultados de dicho monitoreo a las diferentes
instancias de decision.

VIl. CONCENTRACION DE RESGO DE CREDITOQ

¥ El valor maximo de crédito individual a otorgar por FOSOFAMILIA es de 30 Salarios
Minimeos Urbanos Mensuales del Sector Comercio y Servicio, en cumplimiento a lo
establecido en los articulos 2 y 6 de la Ley de Creacion del Fendo Solidario para la Familia
Microempresaria de mayo 1999 y complementado con los segmentos de crédito y tasas de
interes efectivas maximas a cobrar definidas en la Ley contra la Usura.

# Log deudores de FOSOFAMILIA podran tener mas de un préstamo en forma simultdnea con
la institucidn, siempre gue la surmatoria de las referencias de préstamos no exceda en saldo

LR o los 50 Salarios Minimos Urbanos Mensuales del Sector Comercio establecidos en a Ley de
R Creacion del Fondo Solidario para {a Familia Microempresaria y el esquema de garantlas
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reales le brinde la cobertura apropiada como lo establecen los articulos 16 y 18 del
Reglarnerto de Creditos Individual, Administracién y Recuperacion de Cartera del Fondo
Sclidario para la Familia Microempresaria.

OTORGAMIENTO DE CREDITO

Todas ias solicitudes de crédito deber estar precedidas de la autorizacion de clientes para
compartir informacion e investigar en burds crediticios.

Tormando de base el critéric expuesto en fa Ley contra la Usura, los segmentos de crédito
atendides por FOSOFAMILIA son los referéntes a Microcrédito Destino a Microempresa de
Subsistencia, Acumulacion Simple y Acumulacion Ampliada, ademas de una parte del
Crédito para Pequefia Empresa, basado en la medida del Salario Minimo Urbano del Sector
Comercio y servicio.

Se establece &l levantamiento de informacion cuantitativa de las actividades productivas
como base de caiculo de la capacidad de pago para los créditos solicitados que pasan por
aprobacién del Consejo Directivo, considerando que el segmento de mercado atendido
por FOSOFAMILIA se caracteriza por operar en &l sector informal.

El calcule de la capacidad de pago antes descrita se determinard en base a una
metodologia especifica.

En el caso de solicitudes de crédito para actividades productivas ya establecidas y que
pasan por la aprobacion de Consejo Directivo, &5 necesario obtener evidencia documental
y referencias comerciales que permitan inferir sobre |l estabilidad de las actividades
productivas a financiar.

En el caso de créditos por primera vez y sin garantia real, se establecerd una estrategia
comercial de otorgamiento desde los montos mas bajos para evaluar en forma gradual el
desempero crediticio del cliente y evaluar la posibilidad de financiamiento de mayor
monic en el futuro,

Los creditos que deban ser sormetidos a la aprobacion del Consejo Direclivo tendran como
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requisite las opirtiones sobre ia factibilidad legal y financiera por parte de la Unidad Juridica, ;m

y la Unidad de Riesgos respectivamente. o by N
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» En caso de créditos que el solicitante del crédito tenga antecedentes crediticios en
FOSOFAMILIA, la Coordinacién de Créditos deberd incluir en la documentacion de la
solicitud un detalle del historial crediticio previo.

¥ la Unidad de Riesgos llevard una estadistica de las aprobaciones con excepciones a la
normativa interna crediticia lo que servira de base para el establecimiento de un parametro
institucional de tolerancia de aprobacién de excepciones en politica crediticia.

IX. ADMINISTRACION DE CARTERA

¥ Se practicarad una evaluacién mensual a los 50 principales deudores de FOSOFAMILIA
dando cumplimiento al articulo 11 de la NCB-022 "Normas para clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio y constituir las Reservas de Saneamiento” en lo que sea aplicable a los
creditos de la institucién.

¥ Lla rehabilitacién de préstamos pasando de Asesores Financieros para Recuperadores
comienza a partir del estrato Mora 30 + tal como lo establece el Reglamento de Creditos
Individual, Administracién y Recuperacion de Cartera del Fondo Solidario para la Famnilia
Microernpresaria.

¥ la Unidad de Riesgos levard a cabo Un monitoreo pefiodico de la cartera de prestamos vy
presentara mensualmente at Comité de Riesgos un iNforme con los principales indicadores
del desernpefio de cartera del mes inmediato anterior, teMaNdo nota de las instrucciones
emitidas por dicho comité sobre la materia. Estos iNdicadores incluyen, pero no se limitan a
los relacionados con detarmiNacion de mora.

* las decisiones sobre alternativas para maodificar las condiciones originales del crédito v
facilitar la recuperacion de los mismos corresponden a las instancias de crédito definidas y
a otras instancias. Esto incluye, pero no se limita a Refinanclamientos, Reestructuraciones,
Descuentos de Deuda, Saneamientos entre otfos.

» Comp [0 establece el articulo 35 del Reglamento de Créditos Individual, Administracién v
Recuperacidn de Cartera del Fondo Solidario para la Familia Micr oempresaria, el desting de
los creditos aprobados por Consejo Directivo serd sujeto de colNstatacion de inversian para

garantizar el uso apropiado de los fondos, para lo ¢ual la Coordinacién de Craditos emitira ﬁ,.\m

{os inforrmes correspondientes. Ty
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¥ la Unidad Juridica reportara mensualmente a la Direccion Ejecutiva el estado del proceso
de inscripcion de garantias' hipotecarias y prendarias asociadas a la cartera de préstamos.

¥ La Unidad Juridica reportara mensualmente a la Direccion Ejecutiva el estado de los
creditos en procese de cobro judicial.

¥ Las carteras crediticias de dificil recuperacion podran ser concesionadas a ferceros para su
recuperacion, con aprobacion del Consejo Directivo de FOSOFAMILIA.

X. VALUACION DE ACTIVOS

¥ FOQSOFAMILIA llevard a cabo mensualmente la estimacion de reservas de saneamiento
sobre la cartera de préstamos bajo criterio de la NCB-022 "Normas para clasificar los
Activos de Riesgo Crediticio y constituir las Reservas de Saneamiento”.

¥ La Unidad de Riesgos llevara a cabo mensualmente un calculo de pérdida esperada sobre
la cartera activa de préstamos, basado en criterios de frecuencia y severidad de
incumptimiento, como o establece el articulo 8 de la NPB4-49 "Normas para la Gestion de
Riesgo Crediticio y de Concentracion del Crédito” y la seccion "Modelos de Cuantificacion
de Riesgos / Numeral 2 Modelo de Cuantificacion Interno” descrito en la pagina 45 det
Manual de Gestion Integral de Riesgos de FOSOFAMILIA.

Xl APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

Aprobacion: La Politica de Gestion de Riesgo Crediticio y Concentracion del Crédito ha sido
aprobada en Sesion de Consejo Directivo de FOSOFAMILIA N° 40/2022 de fecha 21 de
octubre de 2022 y entrard en vigencia a partir de su aprobacion.

Divulgacion: La Presidencia de FOSOFAMILIA restringira la divulgacion de esta politica vy se
cormunicara al personal a cargo de las areas relacionadas con el proceso de credito.




