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GENERALIDADES.

Objetivo,

Proporcionar los lineamientos necesarios a fin de realizar correctamente &l reconocimiento
de pérdidas por préstamos incobrables,

Alcance,

Aplica a todas las unidades involucradas en el procedimiento de la gestion de recuperacion
de préstamos en Mesgo.

Refarencias.

Paolitica de Reservas y Reconocimiento de Pérdidas pa'a Préstamos Incobrables v aspectos

aplicables de NCB-022 emitida pol Banco Celtfal de Reserva,

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Listado de créditos sin pagos de capital

La Unidad de Créditos en coordifacion con la Unidad Julidica y Unidad de Riesgos solicita a
la Unidad de Tecnologiade Informacian el listado de los préstamos que o hayan recibido
Pagos a capital, de acuerdo a lo establecido en ¢l Romano Il Politicas, Numeral 2 "Pérdidas
en la cartera de préstamos” de la Politica de Reserva y Reconocimiento de Pérdidas para

Préstammos [ncoblables.,

Remision reporte de créditos sin pagos de capital.

La Unidad de Tecnologia de Informacicn remite el detalle de créditos que cumplen ¢

establecido en el paso anterior.
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Inicio proceso de saneamiento.
La Unidad de Créditos junto a la Unidad Juridica y Unidad de Riesgos notifica a
Presidencia/Direccién Ejecutiva el inicio de un proceso de saneamiento y solicita asignacién

de equipo de trabajo,

Presentacidn propuesta de saneamiento.

Presidencia/Direccion Ejecutiva somete a consideracion de Consejo Directivo la propussta
emitida por las areas antes descritas, sobre el inicio del pfoceso de saneamiento y solicita

nembramiento de a persona encargada de coordinar el proceso y equipo de trabajo,
|
Resolucidn del Consejo Directivo.

Aprueba © desaprueba el inicio del process de saneamiento propueste, nombra al
Coordinador del proceso y autoriza equipo de trabajo.
Notificacion resolucién Consejo Directivo,

Presidencia/Direccion Ejecutiva notifica resolucion del Consejo Directivo a las partes

Nvolucracdas.

Solicitud de expedientes.

El/la Coordinador(a) del Equipo de Trabajo solicita a la Unidad de Gestion Docurnental y

Archivo (UGDA) los expedientes de créditos identificados para saneamiento.

Entrega de expedientes

El/la Oficial de la Unidad de Gestiébn Documental v Archivo (UGDA) traslada los expedientes

=i,

al Coordinador del Equipo de Trabajo del Saneamiento.
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9. Revision de expedientes

El equipo de trabajo asignado revisa expediente, completa v se firma de elaborado el
formulario “Resumen de la Situacicn Actual dal Cliente " (Anexo 1),

10. Revisidn Formulario

E/lal Coordinador(a) de! Equipo de Trabajo revisa formulario "Resurren de la Situacién Actual
del Cliente” (Anexo 1), plasma la firma de revisade y remite a el/la Coordinador/a de i Unidad

de Créditos para la firma de validacién con el respective listado de casos y expedientes.

11 Autorizacién a la Unidad de Créditos y Recuperacion.

El/la Coordinador/a de la Unidad de Créditos firma de validade al formulario "Resumen de [z
Situacion Actual del Cliente” (Anexo 1) y remite a Presidencia/Direccion Ejecutiva para firma

de autorizado adjuntando el respectivo listado de casos y expedientes.

12. Autorizacién Presidencia/Direccion Ejecutiva
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Direccion Ejecutiva firma de validado € fermularic "Resumen de la Situacién Actual del
Cliente” {Anexc 1) y remite a Presidencia para la firma de autorizado con el respective listado

te casos y expedientes.

Elaboracién listados de casos pata saneamiento.

El/la Coordinador/a del Equipo de trabaje junto a los miembros del misma, elabora el listado
de casos para saneamiento el cual debe contener. Numero de casos, referenciz del

prestamo, nombre del cliente y saldo de capital.

e remite el listado anterior al Coordinador/a de Finanzas para la elaboraciin de eSe:enarios

de impacto financiero,
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14. Escenarios de impacto financiero

La Unidad de Finanzas a traves del coordinador(a) elabora escenarios de impacto financiero

y ios remite a Presidencia/Direccion Ejecutiva.

15. Presentacion al Consejo Directivo,

Presidencia/Direccion Ejecutiva en coordinacion con tos Coordinadores de la Unidad de
Finanzas, Créditos v Recuperacion, Juridico y Riesgos presentan a Consejo Directivo el
informe correspondiente sobre los créditos que deberdn ser saneados, del cual se anexan

listado de créditos y escenarios de impacto financiero.

16. Resolucion del Consejo Directivo
Mediante Acuerdo emitido por Consajo Directivo se puede establecer autorizar © denegar la
propuesta de reconocimiento de pérdida y saneamiento de los activos de riesgo.

17. Notificacién a la Superintéﬂdemia del Sistema Financiero.

S el reconocimiento de pérdida y saneamiento de los activos de riesgo es aprobado, la
Direccién Ejecutiva notifica a a8 Superintendencia del Sistema Financiere el Acuerdo del

Consejo Directive sobre dicha accisn.

18. Notificacion Acuerdo Consejo Directivo en FOSOFAMILIA

Presidencia/Direccion Ejecutiva notifica a las siguientes Unidades Organizativas; Créditos vy
Recuperacion, Finanzas, Riesgos, Juridico, Techologla de informacion Contabilidad y

Unidad de Gestion Documental y Archive (UGDA) lo autorizado por el Consejo Directive.

19. Cambio de estado préstamos sujetos a saneamiento

La Unidad de Techologia de Informacién tendrd gue modificar en el sistema informatico su

estatus de cada uno de los préstamos reconocidos como pérdida, con el fin de establec er o
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20. Registro Contable

La Unidad de Contabilidad registrara el Acuerdo de Consejo Directive conforme lo
establecide en e Remano Il “Politicas”, Numeral 5 "Aplicacion contable de las Pérdidas y
Recuperacicnes” de la Politica de Reserva y Reconocimiento de Pérdidas para Préslamos

Incobrables.

21. Devolucion de Expedientes

El/la Coordinader{a) de| E|C1uipc> de Trabajo verificara que cada expediente tenga la resolucion
emitida por el Consejo Directivo (Acuerdo) y procede a devolver los expedientes a la Unidad

de Gestion Documental y Archivo (UGDA), con lo que finaliza el procedimiento descrito.

I1I. APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

* Aprobacion Sesion de Consejo Directivo Numers CERO SEIS-DOS MIL VEINTITRES,

Acuerdo X celebracda en fecha dos de febrero del afio dos mil veintitrés,

» Vigentia: Entrard en vigor a paltir del siguiente dia de su aprobacion.

* Divutgacion: la Presidencia o Direccién Ejecutiva divuigard el Procedimiento de
Recenocimiento de Pérdidas pafa Préstamos Incobrables del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria a las unidades involucradas por medio de correo electrénico

para su iNMediata aplicacion.
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V. ANEXO 1
! FOSOFAMILIA
Fondo Solidario para la Familia Microermpresaria
FSOFAMILI A RESUMEN DE SITUACION ACTUAL DEL CLIENTE

En cumplimiento a lo estipUlado en los articulos 36 de la Ley ce Creacidn de FOSOFAMILIA y articulo
21 del Reglamento de la Ley de Créacién de FOSOFAMILIA, que iNdican que FOSOFAMILIA esta sujeto
al control y supervision de la SUperiNtendencia del Sistarna Financiero, de acuerdo a su respectiva ley
organica y reglamentos., Y pata dar aplicacion a lo establecido em la Politica de Reserva vy
Reconocimiento de Pérdidas para Préstarmos INcobrables, se realiza a verificacion de la aplicacion de

dicha politica.

ClieNte:
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Nurmero de Crédito: Fecha de Qtorgamiente ___/ __ /
MoNto Otorgade: USS

Tipo de garantla __

Saldo de capital ala Fecha USS _______ __Salda total a la Fecha LSS

Ultima fecha de page: ____/____ /____ Fecha de Vencimiento ____ /

P

Calificacion de Riesgo:
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Causal/Créditos Incobrables

Creditos con mas de 24 meses sin recuperacion de capital

(créditc con garantia real)

Creditos con mas de 12 meses sin recuperacian de capital

(crédite con garantia personal)

No se encuentran coh proceso de recuperacidn vigente

Carece de documento ejecutivo para iniciar la recuperacian

Creditos con mas de 24 meses ¢on accidn judicial sin embargo

Existe sentencia de primera instancia a favor del deudor

v

No existe evidencia de reconocimiento de deuda en los Gltimos 5 afios

Observaciones:

En & ciydad de San Salvacdor

Nombre

Firma

Elabora

Autorizado

Direccion ==
- - s '
Ejecutiva 7.

i
ri 2
af =
IJ

| e OB sz Sy S
Revisado Validado
Coordinador (a) Equipo Coordinador
de Trabajo de Créditos




