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1, GENERALIDADES 

Los lineamientos para i!t acceso y utlltzaclón del Sistema de Consulta están 

ltidas por B 
ara FOSOFA 

en los contenidos de las Normas Técnicas para 
de Consulta de Deu(IMs (en adelante N 
Reserva, las cuales son de cumplimiento obl' 
al artículo 2 literal d) de dicha regulación. 

b) Consulta Manual; Consultas realizadas mediante a*ci humana por medio 
usuarios autorizados para el acceso y utilización m . Sistema de Consulta 
de Deudores. 

1. Objetivo General 

El objetivo de la polltlca es el establecimiento de los lineamientos para eso y 
utilización del Sistema üe Consulta de Deudores de la Superintendencia del Sistema 
Financiero (en adelante denominado el Sistema de Cons�) por parte del personal del Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresar .. delante denominado 
FOSOFAMILIA). 

2. Definiciones 
a) Consulta AytQm&:Je; Consultas realizad� de un progra 

o en linea, por medio de uno o más usuario-que la entidad fina 
y utilice la consulta au.tomatlzada del sistema de deudores. 

c) Peydor (esl; Persona (s) que cuenta In) con uno o más créditos en l.�des _ 
del slstema financiero, ya sea de forma directa, como deudor pal o ·,,..9l'IIA'-4 Indirectamente como codeudor y fiador. , . ¡' �� 

: 1  �� ¡'?, 
d',,. 
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d) Eiecuthto de Enffft; Persona encargada de la coordinación con la 

Superintendencia del Sistema Financiero para la gestión de acceso, modificación 
y desactivación de usuarios del Sistema de Consulta de Deudores. 

e} Sfstama de Consytta; Sistema de consulta de deudores que la Supe nten encia 
del Sistema Flnancitlrc> ha puesto a disposición de las e�tldades. 

e 

2. Comité de Riesgos 

a. Recomendar al Cona.Jo Directivo la aprobación de políticas, p 
otras normativas Internas que se con�necesarlas 
utilización del Sistema de Consulta. JI( 

1. Consejo Directivo del FOSOFAMILIA 
a. Aprobar las polltlcat procedimientos, m*as y otras norma que se consideren necesarias para el acces lzación del Siste a 

3. Presidencia del FOSOFMUUA 
•· Nombno,, io,_de Enl,cetllulMy,upla.�"-"""""<la d 

Sistema FlnancierQ como lo establece el Articulo 6, imero de la NRP-38 .. 
4. Unidad de Créditos y �peraclón 

a. Ejercer el rol de Ejecutlilo Enlace entre FOSOFAMILIA y la Supennt* del AM 

Sistema Financiero qu_e establece el Artículo 6, Inciso Primero de la . ti'P° � 
i ¡  ��l 

1---------------------------7""' • �� 

11. RESPONSABILIDADES 
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b. Solicitar a la Su�ntendencla del Sistema Financiero las claves de acceso al Sistema de Consulta, en modalidad de Consulta Automática o de Consulta Manua� Incluyendo los casos de cambio o Adición de U$uarlos que e articulo 10 de la NQP•l8. 

d. Llevar el control de los usuarios activos del Sistema de Consulta. 

c. Recibir de la S1.1perlntendimcla del Sistema Financie Sistema de Consulta. 

e. Informar a la S�rttendencla sob*uarlos que por desvinculación deben desactivarse del Slst e Consulta. 
f. Asegurarse que lbs usuarios a quienes se les asigne acceso al Si 

en modalidad Consulta Automática o de C(msulta Manual, cu de pertenencia a las áreas de Riesgos, Neg 

g. Asegurarse que los usuarios a quienes se les asigne acceso al Sistema de en modalidad Consulti Automática o de Consulta Manual cumplan el 
de-"" mln""' ..... ,_ ,_ _ *"" FOSOfAMIU o haber laborado previamente en cargos similares tado en Posesión de 
estos mismos accesos en otras entidades. 

h. Preparar la tabla de Información solicitada par el Anexo 3 de la NRP· 

/ l. Informar par escrito a la Superintendencia del Sistema Financiero sobre la ba � 
• 
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de usuarios del Sistema de Consulta. por motivos de separación del cargo, por 
traslado o cual$$qulera otras circunstancias, como lo establece el articulo 11, 

Uteral b) de la NRP-38. 

J. Asegurarse que la información del Sistema de Consulta sea utllluda únicamente 
para facilitar la IWaluaelón de nesgo 
FOSOFAMILIA y no con otro propósito. 

5. Unidad de Riesgos 

•· �''""' ,i ,oi .. - EnOce "s¡:: ,m,e FOSOFAM 
Superintendencia dél Sistema Financie tablece el Art 
Primero de la NRP-38. 

b. Proponer polftlcas. procedimientos y otras normativas Internas qu 
necesarias para el acceso y utilización del Sistema de Consulta. 

6. Unidad de Tecnología de li Información 

a. Establecer las condiciones de seguridad e� los equipos Informáticos en 
se realice el acceso y utilización del Sistema de Consulta . 

.. ........... .... . -"'� .... ""' .. ""':' ¡ ........ ean.u .. " se utilice para crear ot('as bases de datos para búsq potenciales clientes. 
7. Unidad de Talento HIM'IWIO 

a. Emisión de constancia sobre cargo y fecha de Ingreso del em.para _ 
propósitos del trámite de autorización de usuario de la Supertnteridenc1a del U' Sistema Financiero. 'I' �-t,ó1, f 

i'--'t!!!-----------------------::;:,-w,... ��'°(.' . 
1 

��: �· 
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b. Gestionar la aplicación del Reglamento Interno de Trabajo en los casos de Incumplimiento de ka lineamientos de la NRP-38. 
c. Proporcionar el dé$crlptor de puesto actualizado. firmado y sella* se evidencie las actfvl4ada que desempet'la el empleado designado para r con. usuario en el Sistema de Consulta, establecida por el artfc;ulo 8, literal e;) de la 

NRP-38. 

8. Usuarios del Sistema de Consulta 
a. Firmar la carta COn1{)1'(:)miso establecida por el articulo 8, literal al de la ¡t· · 

b. Abstenerse de configurar funciones de *rlo de usuarios y s dispositivo electról'licO de acceso al Siste onsulta. • 

c. Resguardar confidencialmente los códigos y claves asignados 

Sistema de ConsUtta, no debiendo transferir o compartir eón 
entidades diferentts, .¿. 

d. Abstenerse de c�ir información del a de Consulta, de foi 

o gratuita. 
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W,APROBACION, VIGENCIA V DIVULGACIÓN 
• Aprobación: Sesión de Q>ns-eJo Directivo Nümero TREINTA-DOS MIL *�S. Acuerdo 07, celebrada en fecha veinte de julio del al'lo dos mil veintitrés. 
• Vigencia: Entrará en v�r a partir del siguiente dla de su.!pn. 
• Divulgación: La Presldenc;la y/o Dirección Ejecutiva divulgará esta Polltica a través de la Intranet o correo electl'Ónlco institucional con circulación limitada a las unid organizativas que defina la Unidad de Riesgos. 


