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FONDQO SOLIDARIO PARA

LA FAMILIA MICROEMPRESARIA
l. GENERALIDADES

1. Objetivo General

E{ objetivo de la politica es e estabieciMmiento de los lineamientos para el acceso y
utilizacjon dej Sistema de CoNsuita de Deudores de la Superintendencia del Sistema
Financiero (en adelante deNomiNade el Sistemna de Consulta) por parte del personal
de; pondo Solidario para la Familia Microempresar delante denominado
FOSOFAMILIA).

Los lineamientos para el acceso y utilizacion del Sistema de Consulta estan basados
en los coNtenidos de tas Normas Técnicas para el Acceso y Utilizacién del Sistema
de CoNsulta de Deudores {en adelante NRP-38) emitidas por Banco Central de
Reserva, las cuales son de cumplimiento obligatorio para FOSOFAMILIA, de acuerdo
aj articujo 2 literal d) de dicha regulacion.

2. DefiNicionas

a) Consulta Automética: Consuitas realizadas a través de un programa de software
o en linéa, por medic de uno o Mas usuario jue la entidad financiera acceda

y vitlice la consulta automatizada del sisterna de deudores.

b) Consulta Manyal consultas realizadas mediante accion huMana por medio de
Usuarios altorizados para & acceso vy utilizacidn miztiual det Sistema de Consulta

de Deudores.

¢) Deudor (eg): Persona (s) que cueNta (n) con uo o Mas créditos en las entidades

de| sistema filanciero, ya sea de forMa directa, como deudor principal o

indirectamente como codeudor vy fiador. "
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d Ejecutive da Enlace. Persona encargada de la coordinacién con |3
Superintendencia del Sistema Financiero para la gestion de acceso, modificacion
y desactivacion de usuarios del Sisterma de Consulta de Deudores,

€} Sisterna de Consulta: Sisterna de consulta de deudores que la Superintendencia
te| Sistema Financiero ha puesto a disposicién de las entidades.

Il. RESPONSABILIDADES

1 Consejo Directivo del FOSOFAMILIA
a  Aprobar las politicas, procedimientos, metodologlas y otras normativas internas

que se consideren necesarias para el accesoy ttilizacion del Sistema de Consulta.

2. Comité de Riesgos

a. Recomendar al Consejo Directivo la aprobacion de politicas, procedimientos y
Ofras normativas Iinternas que se con necesarias para el acceso y
utilizacion del Sisterma de Consulta,

3. Presidencia del FOSOFAMILIA
a. Nombrara los Ejecutivos de Enlacetitularysuple a Superintendencia del

Sistema Financiero como lo establece e Articulo Primero de la NRP-38.

4. Unidad de Créditos y Recuperacian

a, Ejercer € rol de Ejecutivo Enlace entre FOSOFAMILIA y la Superintendéncia del T
Sisterna Financiero que establece el Articulo 6, Inciso Primero de la NRP-38.
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b. Solicitar a la Superintendencia del Sistema Financiero las claves de acceso al
Sistema de Consulta, en modalidad de Consulta Autormética o de Consulta
Manual, incluyendo los casos de Cambio o Adicion de Usuarios que establece el
artlculo 10 de la NRP-38.

c. Recibir de la Superintendencia del Sistema Financiero las claves de acceso al

Sisterma de Consulta.
d Llevar el control de los usUarios activos del Sistema de Consulta,

e informar a la Superintendencia sobre los wsuwarios gue por traslado o
desvinculacion deben desactivarse del Sisterna<ge Consulta,

f.  Asegurarse que los usuarios a gUiehes se les asigne acceso al Sistema de Consulta
en madalidad Consulta Automética o de Consulta Manual, cumplan el requisito
de pertenencia a las dreas de Riesgos, Negocios o similares,

¢ Asegurarse que los usuarios a quienes se les asigne acceso al Sistema de Consulta
en modalidad Consulta Automatica © de CoNsulta Manual cumplan el requisito
de tener un minimo de tres meses de antigliedad laborando para FOSOFAMILIA
& haber laborado previamente en cargos similares o. haber estado en posesion de

estos mismos accesos el otras entidades.

h. Preparar |a tabla de infofMacion solicitada per el Anexo 3 de la NRP-38. AR
C-’l = :.\:"I|
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informar por escrito a la Superintendencia del Sistema Financiero sobre la baja ‘: \C & d,
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de usuarios del Sistema de Consulta, pof motives de separacion del cargo, por

traslado o cualesquiera otras circunstancias, como lo establece el articulo 11,
literal b) de la NRP-38,

Asegurarse que la informacion del Sistema de Consulta sea utilizada dnicamente

para facilita” la evaluacion de riesgo de las operaciones crediticias de
FOSOFAMILIA y no con ctro propssito,

5 Unidad de Riesgos

Ejercer el rol de Ejecutivo Enlace entre FOSOFAMILIA y la

Superintendencia del Sistema Financiere tablece el Articulo 6, Inciso

Primero de ia NRP-38.

Proponer politicas, procedimientos y otras normativas internas gue se consideren
necesarias para el acceso y utilizacion del Sisterna de Consulta.

6. Unidad de Tecnologla de la Informacién

Establecer las condiciones de segufidad en los equipos informaticos en los que
se realice el acceso y utilizacion del Sisterna de Consulta,
Asegurarse gue la informacidn de las bases de datos istemade Consulta no

se utjlice parg credr otras bases de datos para blsgue ie potenciales clientes,

7. Unidad de Talento Humano
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b. Gestionar la aplicacion del Reglamento interna de Trabajo en los casos de
incumplimiento de los liNeamientos de la NRP-38.

¢. Proporcionar el descriptor de puesto actualizadoe, firmado y selladé_donde se
evidencie las actividades que desempefia el empleado designado para contar con
usuario en el Sistema de Consulta, establecida por el articulo 8, literal ¢) de la
NRP-38,

8. Usuarios del Sistema de Consulta

a. Firmar la Carta compromiso establecida pol el articulo 8 literal a) de la -38.

b. Abstenerse de configurar funCiones de recordatorio de usuarios y claves en el
disPositivo electrénico de acceso al Sisterna de Consulta,

t. Resguardar confidencialmente los codigos y claves asignados para acceso al
Sisterma de Consulta, no debiendo transferir o compartir con otras personas o

entidades diferentes.

d- Abstenerse de compartir infoMMacién del Sisterha de Consulta, de forma enercso
O gratuita,
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I.APROBACION, VIGENCIA Y DIVULGACION

* Aprobacién; Sesion de Cofsejo Directive Numero TREINTA-DOS MIL ES,
Acuerdo 07, celebrada en fecha veiMte de julio del afio dos mil veintitrés.

* VigenCia: ENtfara en vigor a partil del siguiente dia de su ion.

* Divulgacidn: La Présidencia y/o Direccion Ejecutiva divulgard esta Polltica a traves de (3
intranet o correo electrénico iNstitucional con circulacion limitada a las unidades

orgafizativas que defina la Unidad de Riesgos.
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