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I. Filosofia Organizacional.
a. Mision.

e Somos una instituciéon financiera con perspectiva de género orientada a
satisfacer las necesidades de crédito de las mujeres y hombres
microempresarios, ofreciendo servicios financieros y no financieros de
calidad, contribuyendo a la equidad, igualdad y no discriminacién,
generaciéon de empleo y mejorando las condiciones de vida de nuestras y
nuestros clientes.

b. Vision.

e Ser lideres en la atencion a las mujeres en el mercado financiero del pais
ofreciendo servicios integrales de calidad, logrando la autosostenibilidad
operativa y financiera, contribuyendo al desarrollo econémico y social de El
Salvador.

c. Valores.

Calidad en el servicio:
e Nos esforzamos para dar un trato digno a nuestras clientas, clientes,
compaferos, compaferas de trabajo, con el Unico objetivo de satisfacer sus
necesidades y expectativas, dentro del quehacer de FOSOFAMILIA.

Competencia técnica y social:

e Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y herramientas de
apoyo, para lograr brindar a nuestra clientela, los servicios financieros
competitivos, para su desarrollo personal, familiar y social, principalmente a
la mujer salvadorefia.

Pro actividad:
e Fomentamos la cultura de prever y anticiparnos a los eventos importantes
de FOSOFAMILIA, para lograr nuestros objetivos futuros.

Honestidad/ honradez;

e Nos comprometemos a actuar rectamente, respetando las normas
establecidas.
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Respeto a los derechos humanos:
¢ Nos comprometemos en hacer que se cumplan y prevenir que se violen los
Derechos humanos.

Solidaridad:
e Actuamos con disposicién de compartir, apoyar, principalmente a las y los
mas necesitados.

Transparencia:
e Las decisiones y acciones de la organizacion las fundamentamos en la
verdad y la honestidad.

Responsabilidad:
e Contamos con la disposicion de realizar el trabajo con profesionalismo,
lealtad y entrega.

Apertura:
e Somos gente comprensivas, tolerantes, y abiertas a nuevas ideas, que
beneficien a las y los destinatarios de servicios.

Igualdad y no discriminacion:
e Adoptamos medidas para la no discriminacion, garantizamos la inclusion de
Mujeres, grupos o sectores de la poblacién tradicionalmente discriminadas y
Excluidas.
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II. Estructura Organizacional.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSEJO DIRECTIVO
PRESIDENCIA

I AUDITORIA lNTERI\ﬂ——l UAI/OIR |
| COMITES |—

| DIRECCION EJECUTIVA I

I UNIDAD LEGAL i UNIDAD DE PLANIFICACION
Y GENERO
LUNIDAD DE RIESGOS I UNIDAD DE
COMUNICACIONES
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
CREDITOS FINANCIERA ADMINISTRATIVA

- COORDINACIONES DE _I PRESUPUESTOS | _| UACI
ZONA
1] COORDINACION DE | TESORERIA —I - COORDINACION DE
RECUPERACION RECURSOS HUMANOS

L COODINACION DE
DESARROLLO EMPRESARIAL —I CONTABILIDAD I —I COORDINACION Ti | }
¥ MERCADEQ |
ARCHIVO ‘
INSTITUCIONAL |

COORDINACION DE
SERVICIOS GENERALES

Fecha de Aprobacién:
17/05/2012
Acta CD 565/2012
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III. Objetivos y Acciones Estratégicas 2014

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
1.1- Acceder a Fondos de garantia para cubrir riesgos
crediticios.

§ 1- Incrementar las utilidades |1.2- Buscar nuevas fuentes de financiamiento para

E de FOSOFAMILIA, para | potenciar el crecimiento de sus activos productivos.

Z mejorar la rentabilidad y su | 1.3- Elaborar un plan de recuperacién que ayude a

< autososteniblidad en el | reducir los porcentajes de reserva.

% tiempo. 1.4- Mejorar la proyeccion, control y seguimiento de
los gastos administrativos y de inversion, para
optimizar los recursos.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
21- Apertura de wuna agencia en zona
geograficas de alta demanda.
2.2- Realizar un diagnostico para el desarrollo de
nuevos productos, dirigido principalmente a
2. Establecer una relacién a|mujeres.

" largo plazo con las y los |2.3- Disefiar e implementar un plan de

= clientes,  proporcionando | mercadeo que tenga acciones de promocion,

Z un excelente servicio vy |publicidad, comunicacién, relaciones publicas e

a productos competitivos | incremento de la fuerza de venta, dirigido al

acorde a sus necesidades y | mercado metas.
con perspectiva de género. |2.4- Implementar una campafa de imagen para
posicionar a FOSOFAMILIA.
2.5- Coordinar, dirigir, organizar y controlar todo
lo relacionado al &mbito legal que se genera en
FOSOFAMILIA.
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
3.1- Realizar estudio, evaluacién y redisefio de los

8 3. Potenciar el desempefo y|procesos de créditos y cualquier otro

E productividad mediante la | relacionados a negocios, para mejorar los

= eficientizacion  de  los | tiempos de respuesta.

Z principales procesos de |3.2- mantener en éptimas condiciones el sistema

8 negocios tomando en |informatico modernizado de acuerdo a las

g cuenta las necesidades e | necesidades de negocios y operativas.

8 intereses de mujeres y|3.3- Identificar, medir, monitorear, controlar,

a hombres. mitigar y divulgar todos los riesgos que enfrenta

la institucion.
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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DESARROLLO

4. Alcanzar una cultura
organizacional que
permita un mejor
desempeiio institucional
desde la perspectiva de
género.

4.1- Diseflar e implementar un plan integral de
capacitacion y desarrollo de personal, con
perspectiva de género.

4.2- Revisar y actualizar la politica salarial y el
sistema de incentivos institucional.

4.3- Fomentar la cultura de trabajo en equipo.

4.4- Implementar la medicion permanente del
clima organizacional y establecer las acciones
para mejorarlo.

4.5- Implementar un programa de administracion
de valores, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

4.6- Gestionar el ciclo de la planificacién
institucional, a fin de asegurar se cumpla con el
plan estratégico y Operativo.

4.7- Garantizar la inclusion del enfoque de
género y el derecho a la igualdad y la no
discriminacion en el disefio, instrumentacion,
seguimiento y evaluacion de planes, politicas y
programas.

5.

Potenciar los recursos propios
de la organizacion.

5.1- Potenciar los recursos financieros vy
tecnologicos de FOSOFAMILIA.

5.2- Gestionar recursos del fondo GOES, para
fortalecimiento institucional.

5.3- Gestion y elaboracién de propuestas de
proyectos y programas, para cooperacion
nacional e internacional
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION

NOMBRE DE UNIDAD: Gerencia de Créditos
INCIATIVAS ESTRATEGICAS/OBJETIVOS PUESTOS ANO 2014 PRESP.
cop. ACCIONES INDICADOR META UNIDADES DE APOYO % DE CUMP. OBSERVACIONES
OPERATIVOS RESPONSABLES ASIGNADO
ENE| FEB |MAR| ABR |MAV| JUN| JuL |AGO| SEP |OCT|NOV| DIC
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Implementacién y|o% de dinador d
seguimiento al plan de|recuperacion 80% C:::u::ra;r’jne Coordinacion de Recuperacion 100%
recuperacion mensual
11 Seguimiento al plan de recuperacién para
) reducir los porcentajes de reserva. seguimiento sistematico e|calidad de dinadord
Implementacién de comités|cartera de 30! 12% R:;u:)n:m:iro,: Coordinacion de Recuperacion 100%
de mora dias
R ) Presentacion
Evaluaciéon de lascartera por zonas de Generarinformacién - y de informe|Informe de gestion
2.1 o, P Andlisis de colocacion de & Gerente de créditos Coordinaciones de crédito $ - 100%
atencion o mensual de|de cartera
créditos por zonas, por mes.
cartera
Productos
Realizar un diagndstico para el desarrollo|Disefio de productos de L R R e
L . crediticios Gerencia Unidad de planificacion vy
31 de nuevos productos dirigidos|principalmente para . 2 productos L . $ - 100% con fondos de proyecto BID
. A A implementand créditos género
principalmente a mujeres. mujeres. s
Registro, sistematizacion vy
control de colocaciéon de Colocacion de Gerencia
créditos mensual por| S 3298,000.00 | Coordinaciones de crédito 100%
N o, crédito anual créditos
coordinacién 'y por cada
analista.
2.3. Incremento de cartera sald 3 S -
aldo e erencia
$ 2686,569.00 o Coordinaciones de crédito 100%
cartera anual créditos
Promocién y publicidad, |% de o L
Apertura de dos agencias |Crecimiento de Gerencia de Coordinaciones de  crédito,
75% . Gerencia  Administrativa vy 100%
cartera Yy, créditos o
R comunicaciones
clientes.
OBJETIVOS OPERATIVOS MISIONALES DE LA
UNIDAD O PROGRAMATICOS
N e informe de[Cumplimiento  de
. . Monitoreo y seguimiento B gerente . -
1 Realizar seguimiento al POA 2014 monitoreo metas mensuales y|~, Coordinadores de créditos
semestral al POA 2013 créditos
semestral anuales
Incremento de ersonas e
Participacién y seguimiento al Comité de|Revision y andlisis de|cartera de incremento p q " -
2 . - . A integran el Coordinadores de créditos
crédito solicitudes de crédito clientes y|mensual > L
., comité de crédito
colocacién
Revisidn, andlisis y|% de de disminucién ipnetresorr:\S l:Iueel
3 Participar en Comité de recuperaciéon busqueda de soluciones aldisminucién de g . Coordinadores de créditos
- mensual comité de
créditos en mora. mora o
recuperacién
Planificacién e
K ) incremento de R Coordinadores y
. L implementacién de % de incremento . N .
4 Campafias de promocién i ., _|cartera Yy, analistas de Unidad de comunicaciones
acciones de  promocién L mensual -
colocacion créditos
mensual
Plan de
100 del personal i
. - Listado de las necesidades|capacitacion . P gerente de P gina 8 de 14
5 Capacitar al personal de crédito. L capacitado en sus|~ ,
de capacitacion elaborado N créditos
diversas areas.
aprobado




Objetivo Estratégico

Incrementar las utilidades del FOSOFAMILIA, para mejorar la rentabilidad y su autosostenibilidad en el tiempo

NOMBRE DE UNIDAD:

Gerencia Financiera

ANO 2013

COD.  NCIATIVAS ACCIONES INDICADOR META PUESTOS RESPONABLES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
|Acceder a Fondos de Garantia para cubrir riesgo ” . Fondo de garantia °‘°’,‘a‘f° M 100%
11 s |Gestion del Fondo de garantia ante Bandesal u otros. para cubrir riesgo GERENCIA FINANCIERA
crediticio. i implementado
crediticio.
Revsar que el estado del ytlidad del
Formulacion de presupuesto y seguimiento mensual. uiilidad 3l ;:’;6"::? Ej:::: $142,284.84 GERENCIA FINANCIERA
utilidad anual
§ . - Revi | indicador ROA)
Monitoreo del rendimientos de los activos r:;:::u:::m;d;:e::i;' 2.63% anual GERENCIA FINANCIERA
. . - Revi I indicador ROE)
Monitoreo del rendimiento del patrimonio ::::;":::wfmﬂ‘:u;:v:' 3.90% anual GERENCIA FINANCIERA
Revisar que el indicador EFICIENCIA
Monitoreo de los costos fijos del FOSOFAMILIA que inciden en la|ADMINISTRATIVA,  reporte n
. én de s prestamos. [esultado mayor o igual al 29.5%| 25:27%aNual | GERENCIAFINANCIERA
anual.
Monitoreo del fondo patrimonial y de los activos ponderados Coeficiente Patrimonial 133.67% anual | GERENCIA FINANCIERA
Monitoreo de gastos (nforme de seguimiento del plan|  100% ‘GERENCIA FINANCIERA
financiero ejecutandose
1y [Buscarnueves fuentes de financiamiento para
. potenciar el crecimiento de sus activos productivos.
Coodinar la adminisitracion de los poresupuestos y recursos para inversién
en activos y cartera, a fin de que sean utilizados en forma oportuna 4|/ O™ 9 seguimiento del plan 100% ‘GERENCIA FINANCIERA
cewnds financiero mensual ejecutindose
i - Propuesta
(Generar informacién y propuestas en base de necesidades del o yo ariga al GoES gestionaday |  GERENCIA FINANCIERA
(Gestionar recursos del Fondo GOES, para financiamiento. o
52 " recibida.
fortalecimiento institucional. P -
(Gestion finandiera eficiente o e M ‘GERENCIA FINANCIERA
(OBJETIVOS OPERATIVOS MISIONALES DE LA
UNIDAD O PROGRAMATICOS
N . By . o N Inf
1 Garantizar la gestion financiera en general Monitoreo de ingresos, inversion y gastos Gestion financiera mensual WE"S:::;O GF
Garantizar la formulacién y seguimiento de los 100 |coordinadora de|
2 Formular el presupuesto Documento aprobado v
presupuestos. implementado |presupuesto
. 100%
Presentar a aprobacién Documento aprobado
Informe  de 100% de|
|dar seguimiento al plan financiero 2013y presentar informe N
mensual implementado |presupuesto
. - U, SE— P infc de  disponibilidad 100%
3 |Administrarlaliquidez de la institucién (Coordinar la disponibilidades bancarias dela institucién nformes  de disponibilidades ) TESORERIA
flujos de efectivo mensual implementado
Efectuar pagos de bienes y servicios, remuneraciones de los|
distintos sistemas de pago; asi como retener y remesar lo| pagos realizados 100% TESORERIA Y GERENCIA|
i
alos de laley, de alart| 8 implementado |FINANCERA
118 del de la Ley AFI.
: . - Conciliaciones bancarias| 100%
|Supervisar las conciliaciones bancarias mensuales implementado (GERENCIA FINANCIERA
jmensua‘es
" e o Supervisar que el registro de la se realicen dentro de auditoria financieral 100%
4 Garantizar la contabilidad institucional al dia P “ g - (CONTABILIDAD Y G.F.
marco legal establecido limpios implementado
i o 100%
Revisar cuadre de cuentas conciliaciones de cuentas CONTABILIDADY G.F.
Estados financieros mensuales,
enerados a mas tardar en las|
(Coordinarlos i tables mensualy anual en forma oportuna |5 * M0 | CONTABILIDADY G F.
fechas establecidas en la Ley| implementado
AFI.
» . . 100%
Formulacién de Estados Financieros Estados financieros mensuales CONTABILIDADY G.F.
. S . . : PR 100% (CONTABILIDAD,
5 Elaborar informe financiero de FOSOFAMILIA  |Elaborar informe las instanci Informe de la gestion financiera
Y ¢ implementado PRESUPUESTOS Y G.F.

.

PRESP.
UNIDADES DE APOYO % DE CUMP. (OBSERVACIONES
aco | se | ocr | Nov [ bic ASIGANDO
G.A, Unidad Legal, N/A Esta normativa o procedimiento debe|
Planificaciény G.C indicar el camino a seguir.
G.A, G.C, UL D.E.
G.A, G.C, UL D.E.
G.A, G.C, UL D.E.
En coordinacién con la gerencia
administrativa, RRHH, créditos y laf
G.A, Unidad Legal yG.C Direccién ejecutiva se deben de revisar|
|las mejores opciones para cubrir ciertos|
gastos.
la gerencia financiera monitorears,|
identificard e informard sobre las|
6A, Unidad Legal y G.C (fortalezas, oportunidades, debil.it?ades
|y amenazas para la toma de decisiones|
por parte de la direccion ejecutiva y|
consejo directivo.
La: i [ id ds
5.4, G, UNIDAD LEGAL GF, s gerenc\as y las ‘un'I ades deberan|
oE Co N/A considerar los objetivos del plan
s égicoy lai estadistica
D.E.YCD N/A
G.A, G.C, UNIDAD LEGAL, G.F,
D.E. CD. N
las gerencia de creditos y gerencia
administrativa, deberd proporcionar la|
G.A, G.C, UNIDAD LEGAL, G.F, /A informacion necesaria de las inversiones|
D.E.CD. crediticias, la recuperacion y los gastos a|
ejecutarse los tres primeros dias de cada|
mes.
|Todas las gerencias, Unidad legal, D.E y|
G.C,G.A, UNIDAD LEGAL, GF. DEE.Y N/A CD., deben de velar por el

cumplimiento legal y técnico de todas|
las operaciones que se realicen.

GA, G.C, D.E.

G.C, G.A, UNIDAD LEGAL, G F. D.E.

Para proporcionar informacion util y|
oportuna a la D.E y CD. se deben|
realizar los cierres crediticios 1 dial
despues de finalizado el mes; al iguall
que la G.A. y proporcinar la informacion|
alaG.F.

G.F,D.E.YCD.

DAni

G.C, G.A, UNIDAD LEGAL, G F. D.E.

[
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NOMBRE DE UNIDAD:

Gerencia Administrativa

COD. ESTRAT:E’E(I:A:SI\IIOABSJEFIVOS ACCIONES INDICADOR META PUESTOS Ao zon UNIDADES
’ RESPONSABLES DEAPOYO
OPERATIVOS ENE | FEB [MAR| ABR | MAY| Jun | JuL [Aco| sep | ocT [ Nov | Dic
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
snste}mg |nformvat|co para 100% ) )
créditos funcionando . informatica
R implementado.
eficientemente.
Mantenimiento en optimas|_, . Equipos informaticos
- . .~ |Brindar apoyo permanente a todas A R . .
condiciones y brindando senicio - PR funcionando en optimas 100% informatica
3.2 . . las areas de la institucién en lo . GAD
eficaz y eficiente del sistema . X R . condiciones.
X S relacionado al sistema informatico.
informatico institucional. reportes mensuales de
cc.)ndlmones. de .equlpo y| 12 repcgrtes al informatica
sistema  informatico, con afio
recomendaciones oportunas.
Disefiar e implementar un plan .
. p - p Elaborar un plan de necesidades . N, 100% de lo RRHHYy
integral de capacitacion y desarrollo S Plan integral de capacitacion
4.1 de personal. con perspectiva de de capacitaciéon al personal de aprobado y ejecutandose planeado en el RRHH todas las
P : persp FOSOFAMILIA P vel : afio. Unidades
genero.
Actualizar la politica salarial y el Politica salarial aprobada y
. . ) o Proponer nuevamente reformas a N PR
sistema de incentivos institucional " . . X aplicandose. Politica  de . GAD y
4.2 . I - la politicas salarial e incentivos|; X 100% ejecutado GAD
sin discriminaciéon con valores de incentivos para recuperadores RRHH
: para recuperadores
igualdad. aprobada
Fomentar la cultura de.tra.bif\jo en Elaborar programa para fomentar|Programa aprobado y 100%
4.3 |equipo con valores y principios . . . . RRHH GAD
trabajo en equipo. ejecutandose. implementado
humanos.
Implementar la medicién
ermanente del clima|Elaborar herramienta para|Medicion del clima Almenos una
4.4 |PETMAneN ora ; - on medicién del RRHH GAD
organizacional y establecer las|medicion delclima organizacional. [organizacional clima en el afio
acciones afirmativas para mejorarlo.
Implementar un programa de
administracion por valores, para el[Formular programa para admoén.(Programa aprobado Y| 100%
4.5 L - . . RRHH GAD
cumplimiento de los objetivos|De valores ejecutandose implementado
institucionales.
Revisar y actualizar las herramientas . . . Politicas aprobadas Y| . GAD y
4.6 oliticas revisadas y actualizadas . 100% ejecutado| GAD /RRHH
del area de RRHH p Y ejecutandose. o€l RRHH
; : Capacitacion y evaluaciéon para el . .
Potenciar los recursos financieros y| X . Registros del manejo y control . GAD y
5.1 - mejor aprovechamiento de los 100% ejecutado GAD i
tecnolégicos de FOSOFAMILIA. ; p - de los recursos. o€l Informéatica
recursos tecnoldgicos.
OBJETIVOS OPERATIVOS
MISIONALES DE LA GERENCIA
PROGRAMATICOS
Brindar apoyo permanente a la
. institucién en todo lo relacionado a|Programacion del Plan
1 |Garantizar los procesos de la UACI . " 9 X X 100% UACI GAD
la ejecucion del plan de compras|Operativo Ejecutandose
anual
Aplicar las politicas y normativa de -
2 |Garantizar la gestion de RRHH RRHH, garantizando los derechos Prograrnacpn del Plan 100% RRHH GAD
X Operativo Ejecutandose
de las ylos trabajadores.
Brindar apoyo permanente a los
usuarios de la institucién en todo
. - . - lo relacionado a los recursos|Programacion del Plan
3 |Garantizar el servicio de informatica |, e X 9 X X 100% T GAD
informéticos necesarios para el|Operativo Ejecutandose
buen desempefio de sus labores
(hardware y software)
Brindar apoyo en todo lo que se
refiere a flota vehicular, Programacién del Plan
4 |Garantizar los servicios generales. |abastecimiento de insumos( 9 X . 100% SG GAD
R Operativo Ejecutandose
papeleria, despensa,etc.),
servicios varios, mensajeria
Asegurar el adecuado control y Pag
5 Garantizar los procesos del archivo|funcionamiento del archivo|Programacion del Plan 100% Archivista Inst. GAD

institucional

institucional aplicando la ley de

acceso a lainformacién publica

Operativo Ejecutandose
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NOMBRE DE UNIDAD:

Unidad de Planificacion

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ACCIONES INDICADORES | METAS PUESTOS RESPONSABLES Mla s lals Unidades de apoyo
Gestionar el ciclo de la planificacion informes
institucional, a fin de asegurar se|Monitoreoy seguimiento mensual, informe trimestral trimestral 4 informes al ; I, gerencias, jefaturas
4.7 Py o Unidad de planificacién N
cumpla con el plan estratégico y|presentado. presentadoa  |afio coordinaciones
Operativo. DE.
Garantizar la inclusién del enfoque . 8 .
. - ” ; ; . Herramientas  |herramienta
de género y el derecho a la|Revisiony Elaboracionde instrumentos para la inclusion de elaboradas s
igualdad y la no discriminacion enel|la perspectiva de Género en polticas, planes, proyectos, e ! ; I, gerencias, jefaturas
4.8 L . L - P socializadas e |elaboradas, Unidad de planificacion N
disefio, instrumentacion, [reglamentos, normativa, programas, procesos técnicos y|: coordinaciones
L - P implementandos |aprobadas y
seguimiento y evaluacion de planes, |estratégicos de FOSOFAMILIA. .
" e. eejcutandos
politicas y programas. e
Elaborar la propuesta de la partida etiquetada para el|% de
. . . rogram reditt n Ci Mujer hacer las|incremen 114% | ] e
5.2 |Gestionar la "partida etiquetada” programa de CEd. os e ngad \uer-y hacer fas ementado el|4% de Unidad de planificacion
gestiones y el cabildeo para introducir la solicitud a la|presupuesto presupuesto
Asamblea Legislativa institucional.
Gestion y elaboracion de % de
53 propuestas e proyectos y Elaboracién de propuestas de programas, proyectos,|incrementado el|10% del Unidad de planificacion gerencias, jefaturas
: programas para la cooperacion gestionados con la cooperacion nacional e internacional.  |presupuesto presupuesto P coordinaciones
nacional e internacional. institucional.
OBJETIVOS OPERATIVOS
MISIONALES DE LA UNIDAD O
PROGRAMATICOS
1.Garantizar el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon del|Cumplimiento
Gestionar el ciclo de la planificacion|Plan estratégico y operativo institucional, de las acciones . .
S - - ' I gerencias, jefaturas
1 institucional, a fin de asegurar se estratégicas  y|100% Unidad de planificacion N
P A coordinaciones
cumpla con el plan estratégico. operativas  del
afio.
2. Elaboracion de Informes de monitoreo.
numero de .
) 4 informes . ;
informes ] I, gerencias, jefaturas
de Unidad de planificacion N
presentados 'y ] coordinaciones
monitoreo
aprobados
;:zrnrzlufpr:g::ai%r%ectos para gestion con cooperacion| oo 4o
i i ional. . :
royectos ~ ] o erencias, jefaturas
proy 3alafio Unidad de planificacion g clas, |
formulados y coordinaciones
gestionados
4. Coordinar el desarrollo de proyectos y programas|elaboracion y
institucional resentacion o ; e renci jefatur
stitucionales p esentacion de 2 alafio Unidad de planificacion gere .Cas,’ efaturas
informes de coordinaciones
seguimiento.
5. Asistir a reuniones, seminarios, conferencias y foros|numero de
ncerni | ar lanificacion, éner reunion o ] e
conce e.n'Tes al drea de planificacion, género yjreuniones y 5 al afio Unidad de planificacion RRHH
cooperacion. otros  eventos
atendidos
6. Elaborar metodologias, manuales, u otros instrumentos [numero de
que faciliten las funciones de la unidad. metodologias, . .
B o ' I gerencias, jefaturas
herramientas e|4 al afio Unidad de planificacion N
. coordinaciones
instrumentos
elaborados
. . L. Documentos
Garantizar la inclusion de la )
. . e revisados y con
perspectiva de Género institucional ropuestas de|10
en polticas, planes, proyectos,|1. Incorporar en planes, programas y documentos proput ] I gerencias, jefaturas
2 X o . . cambios  para|documentos Unidad de planificacion N
reglamentos, normativa, programas, |institucionales, la perspectiva de género. ) : coordinaciones
incorporar la|revisados

procesos técnicos y estratégicos de
FOSOFAMILIA

perspectiva de
género.
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NOMBRE DE UNIDAD:

Unidad de Riesgo

INCIATIVAS PUESTOS o | PRESP.
cob. ACCIONES INDICADOR META UNIDADES DE APOYO % DE CUMP. OBSERVACIONES
ESTRATEGICAS/OBJETIVOS RESPONSABL [ene[res[mar[aBr[mav[sun[suL [acolser ocT|nov]bic] ASIGANDO
INICIATIVAS ESTRATEGICAS
\dentificar, medir, monitorear, \dentificar y mitigar riesgos en|Documento del manual ot de unidad]
3.3 [controlar, mitigar y divulgar todos los |el proceso operativo del|de gestion de riesgo|100%implem. [\ © Gerencia de Negocios
riesgos que enfrenta la institucion. crédito. loperacional aprobado. 9
informes mensuales de Jeta de unidad
reporte  de  riesgos|100%implem. [1°1% Gerencia administrativa
imatituci e riesgo
OBJETIVOS OPERATIVOS
MISIONALES DE LA UNIDAD O
PROGRAMATICOS.
. . : . Procedimiento para el
Verificar ~amoritizaciones  diarias  yl,,_ .. . " . N
1 |soliciter facturacion de los Intereses|Veriicar el registro de los|registro  de  otras|yqogqi e [Jefa de unidad Tesoreria
o ingresos Diarios fuentes de ingreso de la| de riesgo Contabiliada
percibidos en notas de abono. Institucion
Generar y verificar el registro ;Zlcl:(g:r;cidr:ier:te: e d;’ Jefa de unidad
2 Verificar el calculo mensual de reserva. [mensual de Reservas de)| . 100%implem. N Contabilidad
c N perdida para prestamos de riesgo
artera por morosidad f
incobrables.
Riesgo Credicticio
" Norma para la gestion|
» - realizar un lista de chequeo ¢ S X
5 [Evaluar y veriicar las actividades de|(f 22" B B S SIS0 S0lde  riesgo  operacionall | oo gimpjem. [0 _de  unidad
control del area de Creditos en ol aroa de creditos de las  entidades de riesgo
| Financieras NPB4-47.
o ) \dentificar el cumplimiento de|M2"ual de )
Identificacion y r de riesgos en - : r o para el . Jefa de unidad . -
a v o p riento: i’ 100%implem. " Gerencia de Créditos
el proceso de otorgamiento de creditos. h otrogamiento de| de riesgo
al otorgamiento del credito.
creditos.
Evaluacion y verificacion de de las|identificar el cumplimiento de(Manual de
5 [|actividades de control del Unidad Leg ientos i miento  para ell, o4 piem. [Jfa_de unidad Unidad Legal
en la emision de contratos prendarios y|al otrogamiento del credito. otrogamiento de de riesgo
mutuos. En la unidad Legal creditos.
Politica de reserva y
Analizar la recuperacion de  |[Reconocimiento de| Jefa de unidad
6  |Verificacion de Cartera prestamos y morosidad de  [perdida para prestamos | 2°MPIEM: e g0
cartera. incobrables. Gerencia de Creditos [s]
Riesgo de Liquidez.
- Norma para la gestion
Verificacion del comportamiento dellg . ectados Financieros [de riesgo operacional ) Jefa de unidad
7 |dinero y la respuesta de liquidez ante lal . > 100%implem. "
necesidad de efective y verificar coeficientes de de las  entidades de riesgo
liquidez NPB4-47. Cor
Verificar las inversiones temporales con|Solicitar detalle de Depositos |Norma para la gestion
enfasis en la planificacion del depocito y|a plazo y verificar el tiempo  |de riesgo operacional . Jefa de unidad
8 . > S > 100%implem. "
el calse de vencimientos segln lalde respuestade liquidezen |de las  entidades de riesgo
demanda de creditos. casoder NPB4-47. Cor
Riesgo Operacional
Norma para la gestion
" . . de riesgo operacional . Jefa de unidad
9 |Completar y actualizar matriz de Riesgo do | las  entidades|L00%implem. | oo
de cuestionarios NPB4-47.
Norma para la gestion - N
Medir riesgos identificados por cadal de riesgo operacional ) Jefa de unidad Auditoria Interna, Unidad
10 - . . . > 100%implem. . legal; Gerencia Financiera,
unidad y evaluarlos en su totalidad. Realizar entrevistas conel |de  las  entidades de riesgo
Gerencia Administrativa
personal NPB4-47.
propagacion de matriz para |Norma para la gestion | Auditoria Interna, Unidad
11  |Evaluacion de riesgos identifi que cada unidad identifique |de riesgo - operacionall; gqq4im pje, [J6f2 de - unidad legal; Gerencia Financiera,
los riesgos dentro de su de las  entidades de riesgo Gerencia Adrministrative,
unidad NPB4-47.
Unidad Legal " . Norma para la gestion - .
Gerencia de Creditos Recoleccion de matriz de |0 lieggo  operacional ) Jefa de unidad Auditoria Interna, Unidad
12 . Hvmed Riesgo por unidad e - 100%implem. N legal; Gerencia Financiera,
Gerencia Administrativa - osg0 POL 5 d las  entidades’ de riesgo y e
identificar riesgos existentes Gerencia Administrativa
Gerencia Financiera - Financieras NPB4-47.
y de ocurrencia.
. . Norma para la gestion . |Auditoria Interna, Unidad
. " Realizar e implementar de riesgo operacional . Jefa de unidad ) o y
13 |Informar riesgos operativos ' © L > 100%implem. " legal; Gerencia Financiera,
procedimiento para mitigar |de  las  entidades de riesgo Gerencia Adrministrativa,
riesgos por unidad. NPB4-47.
Z'é’ rTiZspiraolaergecis::ar: Jefa de unidad Auditoria Interna, Unidad
14 [Monitorear los riesgos institucionales . go  opera 100%implem. y legal; Gerencia Financiera,
Revision constante de los de las  entidades de riesgo Gerencia Administrativa
procedimientos NPB4-47.
Riego Reputacional.
Verificacion de la implementacion del|Verificar que la unidad Manual de Prevencion . Auditoria Interna, Unidad
X § Jefa de unidad k Unida
15 |Manual para la prevencién contra ellencargada haya dado a contra el Lavado de|100%implem. N legal; Gerencia Financiera,
. . > de riesgo y e
lavado de dinero y de activos. conocer el manual Dinero. Gerencia Administrativa
Instructivo de la inidad
de Investigacion
Financiera  para la
16 |Verificar el cumplimiento de las Prevencion del lavado|, oo Jefa de unidad
actividades del oficial de Cumplimiento. de dinero y de activos PIEM- | de riesgo
Realizar plan de trabajo y de las instituciones de
verificar el cumplimiento del  [intermediacion
mismo i i Oficial de Cumplimiento
17 |Verificar las patentes de la institucion | >ONcitar inscripcion de logos 100%implem. [J€f2 de unidad
¥ e imagen de FOSOFAMILIA PleM- | e riesgo Unidad de Comunicaciones
o " Manual de|
Vverificar la devolucion total de 0S|\, iqear retiros dentro de la|procedimientos para la| ) Jefa de unidad
18 |distintivos de los exempleados de| = 1%Y - . 2|100%implem. "
institucion c 6n de riesgo
Fosofamilia.
retiro de personal. Recursos Human
Reglamento e}
Funcionamiento del
- - Realizacion de reuniones con|comité de riesgo del .
19 |Reunién de Comité 100%implem.

comité de riesgo

Fondo Solidario Para la
Familia
Microeconomica.

Jefa de unidad

de riesgo

Comité de Riesgos
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AREA EVALUADA: Unidad legal

SEMAFORQ: HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO

Acciones Acciones
Correctivas Preventivas

0,
Namero de Demandas |. 100%
1 resentadas implementado 50% 50%
p 10% 10% 10% 10% 10%
Ndmero de Asesorias
brindadas a la 50% 50%
2 [institucion 100% 10% 10% 10% 10% 10%
Namero de contratos
0, 0/ 0/
3 |elaborados 100% 10% 10% 10% 10% 10% 50% )
Namero de demandas
0, 0, 0
4 |presentadas 100% 5% 10%|  10% 10% 5% 40% 40%
Nimero de procesos
judiciales con 100% 45% 45%
5 |avances procesal. 5% 10% 10% 10% 10%
Namero de escritos
presentados a los 100% 45% 45%
6 |tribunales 5% 10% 10% 10% 10%
Nimero de contratos
100% 9
7 |aprobados 00% 10%| 1% 0% 0% 10% 50% 2
Namero de contratos
0, 0, 0/
8 |otorgados 100% 10% 10% 10% 10% 10% S0% s
Numero de creditos
Escriturados a tiempo 100% 20% S0%
9 mpo. %] 10| 0% 10w 0%
Ndmero de contratos
. 100% 50% 50%
otorgados en tiempo.
10 10% 10% 10% 10% 10%
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(*) Criterios comunes para establecimiento de pesos: Las actividades con los siguientes criterios tienen que tener mayor peso.
e Tiempo de ejecucién
e Complejidad de cumplimiento
e Disponibilidad de recurso financiero
e Disponibilidad de materiales
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