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ATI.1 Administración de los sistemas 
informáticos institucionales

Asesoria de 
Informática Backup realizados backup 12 90 -100 1 1 100 1 1 100 1 1 100 3 3 100

ATI.2 Requerimientos de usuarios para los 
sistemas informáticos

Asesoria de 
Informática Solicitudes atendidas Porcentaje 100 90 -100 8 8 100 8 8 100 9 9 100 25 25 100

ATI-3 Seguimiento al Plan de Actividades del 
SGC

Representante de la 
Dirección

Plan del SGC 
cumplido Porcentaje 100 90 -100 8 8 100 8 8 100 9 9 100 25 25 100
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