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En la Sala de Sesiones de Junta Directiva, ubicada en Calle Ruben Dario N° 901, San Salvador, a 
las diecisels horas con treinta minutos del dia veintisiete de abril de dos mil diecisiete, se realiz6 la 
reunion de los seriores miembros de Junta Directiva: Presidente y Director Ejecutivo: JOSE 
TOMAS CHEVEZ RUIZ. Directores Propietarios: JOSE ROBERTO GOCHEZ ESPINOZA, JOSE 
FEDERICO BERMUDEZ VEGA, ROBERTO DIAZ AGUILAR y JOSE MARIA ESPERANZA 
AMAYA. Directores Suplentes: CARLOS GUSTAVO SALAZAR ALVARADO y ENRIQUE 
ONATE MUYSHONDT y GILBERTO LAZO ROMERO. AUSENTE CON EXCUSA: ELVIA 
VIOLETA MENJIVAR ESCALANTE, Directora Suplente. Estuvo presente tarnbien el 
LICENCIADO MARIANO A. BONILLA, Gerente General. Una vez comprobado el quorum el 
Senor Presidente y Director Ejecutivo somete a consideraci6n la Agenda siguiente: 
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V) INFORME DE AVANCE EN LA EJECUCION DEL PLAN DE INSCRIPCION DE 
DOCUMENTOS EN CNR AL MES DE MARZO DE 2017. El Presidente y Director Ejecutivo 
inform6 a los Directores sabre la gesti6n de inscripci6n de documentos en el Centro Nacional 

C} Este Punta se ratifica en esta misma sesi6n. 

B) Autorizar que se cancele al Licenciado Rene Herrera Portillo, la gratificaci6n por servici os 
prestados y demas prestaciones que le corresponden, de conformidad con la Ley y 
Reglamento lnterno de Trabajo del FSV. 

A) Dar por conocida la renuncia presentada por el Licenciado Rene Herrera Portillo, al cargo 
de Jefe de! Area de Gesti6n Documental y Archive, con vigencia a partir del 2 de mayo de 
2017. 

IV) RENUNCIA DEL JEFE DEL AREA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO. El 
Presidente y Director Ejecutivo inform6 a Junta Directiva que el Licenciado Rene Herrera 
Portillo, ha presentado su renuncia al cargo de Jefe del Area de Gestl6n Documental y 
Archive, con vigencia a partir del 2 de mayo de 2017. Junta Directiva, luego de conocer el 
informe presentado, por unanimidad ACUERDA: 

Ill) RESOLUCION DE CREDITOS PARA VIVIENDA. El Presidente y Director Ejecutivo 
someti6 a consideraci6n de Junta Directiva, 13 solicitudes de credito par un monto de 
$192,446_99, sequn consta en el Acta N° 075 del correspondiente Libro de Resoluci6n de 
Creditos de Junta Directiva. Se hizo la presentaci6n por parte del lngeniero Luis Gilberto 
Barahona, Gerente de Credltos, de los proyectos habitacionales en los que estan ubicadas las 
viviendas nuevas que se estan aprobando en esta ocasi6n. 

II. APROBACION Y RATIFICACION DE ACTA ANTERIOR. Se aprob6 el Acta N° JD- 
074/2017 del 26 de abril de 2017, la cual fue ratificada. 

I. APROBACION DE AGENDA. Fue aprobada. 

DESARROLLO 

XVIII. INFORME SOBRE CAMBIO DE PERSPECTIVA EN LA CALIFICACION DE RIESGO 
DEL FSV POR PARTE DE ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V. 

XIX. ACUERDO DE RESOLUCION SOBRE INFORMACION RESERVADA DE ESTA 
SES ION 

XVII. INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL SGC 

XVI. INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) A MARZO DE 
2017 
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VI) SEGUIMIENTO AL PLAN DE SOLUCION ELABORADO POR EL FSV PARA 
SOLVENTAR OBSERVACIONES DE LA SSF AL 31 DE MARZO DE 2017. 

Darse par enterados del informe y de los avances sabre la ejecuci6n del Plan de lnscripci6n 
de Documentos, que representa el 99.16% de cumplimiento al 31 de marzo de 2017. 

de Registro (CNR) al mes de marzo del presente ano. lnvit6 para ello a la Licenciada Marta 
Luz Alfaro Azucena, Jefe del Area de Registro de Documentos de la Gerencia Legal, quien 
indic6 que se presenta este informe, en atenci6n a lo acordado en el Punto VI) del Acta de 
sesi6n de Junta Directiva No JD-10/2005 del 11 de febrero de 2005. El Licenciado Merino 
Escobar indic6 que de un total de 123,502 hipotecas, estan inscritas 122,903 y pendientes de 
inscribir al 31 de marzo de 2017, un total de 599, correspondiendo de acuerdo al periodo de 
originaci6n, un total de 12 hipotecas, al perlodo 1982 -1999; 1 del ano 2015; 34 del ario 2016 
y del mes de marzo del presente ario un total de 552. En general se inform6 que esta 
actividad se esta desarrollando conforme se planific6 en el Plan para la lnscripci6n de 
Hipotecas en proceso, presentado a la Corte de Cuentas de la Republica. Asimismo, se 
inform6 sobre el plan de lnscripci6n de Daciones en Pago, de las cuales, de un total de 
22,882 otorgadas, estan inscritas al 31 de marzo de 2017, un total de 22,758 y en proceso 
124. En cuanto a las adjudicaciones en pago, de un total de 9,671 estan inscritas 9,511 yen 
proceso 160. Adernas se inform6 sobre la gesti6n de Cesiones de Hipotecas IPSFA-FSV, de 
las cuales de un total de 309 cesiones de creditos otorgadas, estan todas resueltas. Tarnbien 
se inform6 que se tiene en proceso de inscripci6n, un total de 14 compraventas que 
corresponden a creditos cancelados del periodo 1983 - 1999, que son de diffcil inscripci6n. 
Junta Directiva, luego de conocer el informe presentado par la Licenciada Marta Luz Alfaro 
Azucena, Jefe del Area de Registro de Documentos de la Gerencia Legal, por unanimidad 
ACUERDA: 
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VIII) PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL. El Presidente y Director Ejecutivo invit6 al 
Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, para someter a 
aprobaci6n de Junta Directiva, el PROGRAMA DE VlVIENDA SOCIAL El Licenciado Villegas 
Vasquez expuso la presentaci6n, que incluy6 las siguientes aspectos: 1- Consideraciones. 
2- Situaci6n actual. 3- indice de mora. 4- Cartera castigada. 5- Objetivos del programa. 
6- Disposiciones generales. 7- lmpacto y beneficio del programa. 8- Estrategias del 
programa. 9- Propuesta de organizaci6n y funciones del Area de actives 
extraordinarios. 10- Analisis costo beneficio. 11- Plan de implementaci6n. 12. Solicitud 
a Junta Directiva. Explic6 que para la elaboraci6n de este programa se han tornado las 
consideraciones siguientes: 1) Se han retomado los insumos del Taller de Actives 
Extraordinaries, referente a establecer un mecanismo o esquema para promover la 
comercializaci6n de las inmuebles. 2) Solicitudes de atenci6n ciudadana requeridos por Casa 
Presidencial, para encontrar alternativas de soluci6n a peticiones de la ciudadania 
presentados a Presidencia de la Republica. 3) Solicitudes recibidas de Cornites de vecinos de 
urbanizaciones, Juntas Directivas, ADESCOS, Grupo de mujeres jefas de hogar y 

VII) INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL PRIMER TRIMESTRE 2017. 
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Organizaciones comunitarias, que habitan viviendas del FSV y manifiestan interes en adquirir 
dichos inmuebles, sin embargo no les es posible realizar el page de la prima. 4) Las familias 
habitantes de las viviendas del FSV y otras que solicitan financiamiento, en gran medida 
obtienen ingresos variables de actividades informales come autoempleo, venta ambulante, 
empleados de casas particulares o labores cuyos ingresos son de diffcil comprobaci6n. 5) La 
recuperaci6n de inmuebles por la via judicial se ha incrementado debido a la reducci6n en el 
tiempo del proceso y particularmente en las zonas con mayor indice delincuencial. 6) Los 
actives extraordinaries se constituyen en actives que no producen rendimientos y el 
mantenimiento de estos generan costos por tenencia, tales como los siguientes: Moras de 
servicios basicos de agua, energia electrica, mantenimientos, vigilancia e impuestos 
municipales. 7) El inventario de activos extraordinaries al 31/12/2016 es de 3, 158 inmuebles 
por valor de $28.1 millones, de los cuales 2,223 que representa el 70% del inventario total, se 
encuentra usurpado. 8) El Plan quinquenal de desarrollo, Objetivo 6. Asegurar 
progresivamente a la poblaci6n el acceso y disfrute de vivienda y habitat adecuados, E.6.1. 
Mejoramiento y ampliaci6n de los mecanismos financieros de producci6n y acceso a vivienda, 
suelo urbanizable y habitat adecuado, acorde con las capacidades econ6micas y necesidades 
de las familias, con enfasis en grupos prioritarios yen quienes viven en condici6n de pobreza. 
En cuanto a la Situaci6n Actual present6 cuadro del historial de tenencia de actives 
extraordinaries al mes de diciembre de 2016, que refleja un total de 3, 158 actives por un 
monto de $28, 171,791.13, el cual fue clasificado por tipo de danos, range de monto sequn 
value, ubicaci6n qeoqrafica, linea financiera, etc. Tambien expuso cuadro sobre la cartera 
castigada por zona geografica en cuentas de orden por departamentos, municipios y 
urbanizaciones con datos a diciembre 2016 (cifras en US$), que comprende un total de 
24,872 prestarnos castigados. lndic6 que estos, mas 4,320 Juicios que estan en proceso de 
recuperaci6n judicial, en su momenta van a formar parte del inventario de activos 
extraordinaries. En cuanto al Programa de Vivienda Social explic6 que este tiene los 
siguientes objetivos: 1- Atender necesidades de vivienda de sectores altamente vulnerables 
tales como, mujeres jefas de hogar, trabajadores y grupos familiares de escasos recursos 
econ6micos, del · sector formal como de ingresos variables, que no tengan suficiente 
capacidad de pago para adquirir un financiamiento en condiciones corrientes en el FSV. 2- 
Disminuir de forma gradual y progresiva el inventario de activos extraordinaries, lo cual nos 
permitira la liberaci6n de reservas de capital. Y esta dirigido a trabajadores que se encuentren 
alquilando una vivienda o habitando un activo extraordinario del FSV, que muestren interes 
en adquirirlo. Expuso en detalle el contenido del programa, que incluye 4 modalidades, asi: I. 
Financiamiento sin prima para empleados con orden irrevocable de descuento. Esta 
modalidad de financiamiento permite adquirir un activo extraordinario sin aporte de prima, a 
trabajadores que dependen de un patrono y que coticen a la AFP, otorqandotes el 100% del 
precio de venta del inmueble en el monto del credito, con pago de cuota con orden irrevocable 
de descuento, para lo cual debera cumplir los requisites establecidos en la normativa 
aplicable. Para iniciar el trarnite de la solicitud de credito y resoluci6n, el trabajador debe tener 
calificaci6n A-1, A-2 6 B, en la Central de Riesgo de la Superintendencia del Sistema 
Financiero. Ejemplo: Precio de venta: $8,920.00; lngreso requerido: $198.07; Plaza: 30 enos; Tasa de interes: 
6% anual; Prima: 0%; Cuota de presiemo: $57.22. II. Financiamiento con aporte de prima en 
cuotas. Consiste inicialmente en la suscripci6n de una «Promesa de Venta» que acepta el 
solicitante, para un plazo de 12 meses, periodo durante el cual paqara una mensualidad 
similar a la cuota de credito correspondiente, en forma fija y sucesiva. Si al vencimiento del 
plazo se ha cumplido con lo estipulado en el instrumento suscrito, se procedera a tramitar el 
credito para formalizar la venta de la vivienda, restando el monto aportado (prima) al precio de 
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El descuento sera aplicado a los precios de venta hasta $32,200.00 determinados en el 
avaluo tecnico. Detall6 las Disposiciones Generales del Programa, asl: 1- Si el cliente 
habita el inmueble con un periodo de mas de seis meses, no se otorqara financiamfento para 
habilitaci6n, podra aplicar a un RAM despues de un ario de haber escriturado y encontrarse 
sus pagos al dia, si un inmueble fue desalojado, y el cliente se ha trasladado para habitarlo 
en un periodo menor a seis meses, se podra incluir en el financiamiento el monto para 
habilitaci6n a solicitud del cliente, y de acuerdo a su capacidad crediticia. 2- Los clientes que 
cumplan con el pago total de las 12 cuotas y en el plaza pactado de la modalidad a traves de 
una Promesa de Venta, se les podra otorgar el financiamiento de largo plazo sin considerar su 
calificaci6n de la Central de Riesgo de la Superintendencia del Sistema Financiero. 3- Si las 
clientes desean financiamiento para construcci6n o RAM, deberan solicitarlo doce meses 

DESTINO HASTA 1 ANO MAS DE 1A5 MASDE5A10 MAS 10A15 MAS DE 15 
ANOS ANOS ANOS ANOS 

INMUEBLE RECUPERADO 5% 15% 25% 30% 35% 

IV. Modalidad Venta de contado personas naturales. Consiste en incentivar la venta de 
contado a traves de un descuento en el precio de venta de aquellos inmuebles de mayor 
antigOedad de tenencia en el inventario de activos extraordinaries, el cual sera aplicado 
sobre el valor determinado en el del avaluo tecnico. 

Menas de 10% 6% $ Q_QO 
* 10% o mas 5% $ 892.00 
* 20% o mas 4% $1,784.00 
* 25% o mas 3% $ 2, 230. 00 

NOTA: Las primas del 10% o mas, deberan ser aportadas en un solo pago. 

Cuota mensua/ 

$ 57.90 
$ 47.22 
$ 37.90 
$ 31.87 

Manto de Prima Tasa de lnteres Aporte de Prima 

PRECIO DE VENTA DE $8,920.00 CONDJC/ONES DE CREDITO 

Ejemplo: 

venta, para que el financiamiento sea la diferencia entre arnbas cantidades. En caso de 
incumplimiento por parte del cliente se ejecutaran legalmente las penalidades establecidas en 
la Promesa de Venta, consistente en la retenci6n de la totalidad del valor aportado. Las 
cuotas de pago del prestarno seran mensuales; pero se podran realizar abonos a dichas 
cuotas de forma semanal, quincenal o mensual, de acuerdo al flujo de ingresos del cliente. A 
esta modalidad podran aplicar todo tipo o sector de trabajadores independientemente de su 
calificaci6n de riesgo. Ejemplo: Condiciones de la Promesa de Venta: Precio de venta $8,920.00; Prima total 
a cancelar$ 686.64,- Cuota de prime mensua/ $57.22; lngreso requerido $182.81. Condiciones de/ credito: Monto 
a financiar $8,233.36; Plazo 30 enos; Cuota de presiemo $52.93; Tasa de tnteres 6% enuel. Ill. 
Financiamiento con tasa de lnteres y primas, ambas diferenciadas. Esta modalidad esta 
disenada para aquellos clientes de cualquier sector econ6mico que tengan la capacidad de 
aportar mayor porcentaje de prima en un solo pago para obtener un financiamiento con una 
menor tasa de interes para la adquisici6n de un activo extraordinario. En la medida que la 
prima sea mayor, la tasa de interes sera de menor valor, debiendo cumplir los demas 
requisites, de acuerdo al detalle siguiente: 
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Seguidamente present6 el lmpacto y los Beneficios de este programa, asi: 1- lncremento en 
las ventas de actives extraordinarios. Con el programa se procura atender las necesidades de 
vivienda, que se constituye en una estrategia que permitira cumplir con las metas de 
comercializaci6n de las actives extraordinarios y como un valor agregado la disminuci6n 
sustantiva de los mismos. 2- Acceso a financiamiento y vivienda a sectores altamente 
vulnerables. Basicarnente, son grupos familiares que carecen de una vivienda con las 
condiciones minimas de habitabilidad y que, por sus escasos recursos econ6micos, es decir 

0 

PUESTO DE CONCEPTO DE ORO PLATA BRONCE 
TRABAJO COMISION META(%) VALOR META(%) VALOR META(%) VALOR 
Promoter de f ndice de sanidad Hasta el De 1.01% De 2.01% viviendas de cartera 1.00% $150.00 al 2.00% $100.00 al 3.0% $50.00 
recuperadas 

despues de escriturado, siempre y cuando el prestarno se encuentre al dia. 4- Todos nuestros 
clientes podran aplicar a todas las modalidades de financiamiento de este programa especial 
y optaran a la que sea de su conveniencia, situaci6n crediticia o capacidad de pago. Serialo 
tarnbien las Consideraciones del programa: 1- Este programa especial se irnplernentara 
como plan piloto para un periodo de dos anos a partir de las adecuaciones y puesta en 
vigencia de la Norma lnstitucional relacionada, posterior a las correspondientes 
Autorizaciones de Junta Directiva y Asamblea de Gobernadores. 2- El Programa esta dirigido 
exclusivamente para la venta de Activos Extraordinarios con precios de venta hasta $ 
32,200.00, bajo el concepto de viviendas de interes social determinado par el FSV. Los 
inmuebles con precio de venta superiores al valor antes mencionado, se aplicara las 
condiciones crediticias actuales. 3- El Plan Pilato y sus posteriores prorrogas tendran vigencia 
y aplicabilidad, mientras se tenga un minima de 250 activos extraordinaries en el lnventario 
de disponibles para la venta. Y como Restricciones: Al ex propietario del inmueble recuperado 
y su grupo familiar (c6nyuge o compariera de vida e hijos), no aplicara ninqun descuento y el 
precio de venta sera el valor contable registrado en la fecha que ingreso al inventario de 
actives extraordinaries. Para los casos en que el valor contable sea menor al value o precio 
de venta, se vendera par el precio mayor. En cuanto a la Gesti6n de Cobranza del 
Programa, se detallan las siguientes: 1- Cada Promotor tendra bajo su responsabilidad una 
cartera de hasta 300 clientes del sector de ingresos variables la cual tendra que haber sido 
gestionada por el, a fin de atenderlos posterior a la venta y realizar gestiones de cobranza de 
cuotas hasta por un periodo de 24 meses posteriores a la formalizaci6n. 2- El incentivo inicial, 
aplicara a partir del manejo de una cartera de 100 clientes del sector de ingresos variables. 3- 
EI cliente que cumpla 2 arios sin retraso en sus pagos, sale de la cartera que maneja el 
promotor. 4- Si el indicador de mora de un Promotor mejora por dar de baja en su cartera a 
casos que pasen a recuperaci6n, esta no qenerara incentive total en 3 meses. 5- La cartera 
de clientes de los promotores no pasara a gesti6n de cobra externo ni sera gestionada por la 
Unidad Administraci6n Cartera, mientras este a cargo del Promotor, ni podra recibir dinero en 
efectivo de los clientes. 6- La asignaci6n de inmuebles recuperados del inventario de activos 
extraordinarios a los promotores sera equitativa. 7- La comisi6n sera otorgada par el 
cumplimiento del indicador en porcentaje, el cual se determina dividiendo los saldos 
adeudados desde un dia de mora en adelante, entre el saldo total adeudado de la cartera 
administrada. Si posee mas del 3% no tendra comisi6n sobre esta meta. 8- La meta del 
indicador de sanidad de cartera de cada Promotor no podra ser mayor a la meta institucional. 
La tabla de incentivos para el promotor sera de la siguiente forma: 
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IX) AUTORIZACION DE PRECIOS DE VENTA DE ACTIVOS EXTRAORDINARIOS. 

D) Ratificar el punto en esta misma sesi6n. 

C) Autorizar las adecuaciones en sistemas y normativas necesarias para la ejecuci6n del 
Programa. 

B) Autorizar se someta a consideraci6n de la Asamblea de Gobernadores la implementaci6n 
del Programa Vivienda Social. 

A) Dar por conocida la propuesta del nuevo Programa Vivienda Social. 

no poseen la capacidad de ahorro para aportar una prima. 3- Contribuci6n a la Disminuci6n 
del lndice de Mora. El promoter de venta interno realizara las gestiones de cobranza par un 
periodo de 24 meses posteriores a la formalizaci6n de la escritura. 4- Contribuci6n al logro 
de misi6n del FSV. Porque la Misi6n lnstitucional establece: «Otorgar agllmente creditos 
hipotecarios, para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, con enfasis en sectores 
vulnerables» la puesta en marcha de este programa nos perrnitira cumplir con esta parte de la 
misi6n, en la atenci6n de un buen numero de familias Salvadorenas que no poseen un techo 
digno. En tal sentido los ACTIVOS EXTRAORDINARIOS del FSV se convierten en una 
alternativa viable para atender a sectores poblacionates de bajos recursos econ6micos y 
attamente vulnerables. Tarnbien present6 cuadro de ANALISIS DE COSTO BENEFICIO DE 
PROYECTO. Tarnbien expuso las ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA, que comprende 
estrategias de ventas y estrategias operativas, asi coma la nueva organizaci6n y funciones del 
Area de Actives Extraordinaries, que tendra dos grandes funciones: 1- Administraci6n de los 
activos extraordinarios, que realiza actualmente. 2- Promoci6n y venta de los activos 
extraordinaries. Detall6 el plan de implementaci6n de este nuevo programa, que comprende 
12 actividades proyectas a un plaza de 4 meses. Todo ello de conformidad con los detalles 
serialados en el documento que se anexa a la presente acta. Luego de lo expuesto se solicita 
a Junta Directiva dar por conocida la propuesta y autorizar que se someta a consideraci6n de 
la Asamblea de Gobernadores. Junta Directiva, conocida la solicitud presentada por el 
Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, por unanimidad 
ACUERDA: 
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C) Este punto se ratificar en esta misma sesi6n. 

B) Autorizar se delegue en el Ing. Joaquin Antonio Martinez Molina, en su calidad de Jefe de 
Area de Servicios en Unea, para que en nombre y representaci6n del FSV, efectue el 
cruce de notas correspondiente a la pr6rroga del Contrato de arrendamiento. 

A) Autorizar las gestiones de la pr6rroga de arrendarniento en las mismos terrninos y 
condiciones, conforme a la clausula IV) Plaza del Contrato de Arrendamiento de espacio 
de uso comercial para el Kiosco Informatica, para el periodo del 2 de mayo de 2017 al 1 de 
mayo de 2018. 

X) PRORROGA DE CONTRATO DE KIOSCO INFORMATICO EN PLAZA MUNDO. El 
Presidente y Director Ejecutivo someti6 a consideraci6n de los Directores, la solicitud de 
pr6rroga del contrato de arrendamiento del kiosco en Plaza Mundo. Para su presentaci6n 
invit6 al Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente de Servicio al Cliente, quien 
indic6 que el Kiosco Informatica propiedad del FSV, se encuentra ubicado en el Centro 
Comercial Plaza Mundo, en el espacio C-110, sequn Contrato de Arrendamiento firmado con 
la sociedad DEICE S.A. de C.V. en el ario 2011. En febrero de 2015 se autoriz6 el cambio de 
ubicaci6n al espacio ATM-01-114. El canon de arrendamiento anual es de $4,746.00 que 
incluye IVA, en concepto de arrendamiento fijo, a raz6n de $395.50 con IVA mensuales, el 
cual se ha mantenido desde el ario 2011. El contrato vence el pr6ximo 2 de mayo de 2017, sin 
embargo es prorrogable por periodos iguales en forma automatics. Present6 qraficas sobre 
datos de cantidad de impresiones por kioscos sequn ubicaci6n para el periodo 2015 - 2016 y 
sobre consultas realizadas en el kiosco ubicado en Plaza Mundo para el periodo del 2015 - 
2016, que llegan a un total de 29,421. Por tanto, considerando la importancia de este servicio 
a nuestros clientes, se solicita aprobar la pr6rroga del contrato. Junta Directiva, luego de 
conocer la solicitud presentada por el Licenciado Carlos Orlando Villegas Vasquez, Gerente 
de Servicio al Cliente, por unanimidad ACUERDA: 
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XIII) INFORME DE LIBRE GESTION N° FSV-559/2016 "SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL 
PERSONAL DE FSVu.

B) Este punto se ratifica en esta misma sesi6n. 

A) Aprobar las BASES DE LICITACION PUBLICAN° FSV-07/2017 "SERVICIOS DE ELABORACl6N 
DE AVALUOS DE BIENES INMUEBLES". 

XII) APROBACION DE BASES DE LICITACION PUBLICA Na FSV-07/2017 "SERVICIOS DE 
ELABORACION DE AVALUOS DE BIENES INMUEBLES". El Presidente y Director Ejecutivo 
someti6 a consideraci6n de los Directores, las BASES DE LICITACl6N PUBLICA N° FSV-07/2017 
"SERVICIOS DE ELABORACl6N DE AVALUOS DE BIENES lNMUEBLES". Para su presentaci6n 
invit6 al Arq. Oscar Mauricio Villalta Apontes, Gerente Tecnico en Funciones y al Licenciado Rafael 
Antonio Garcia, Coordinador de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones lnstitucional (UACI). 
lndic6 el Arquitecto Villalta que esta licitaci6n se efectua a fin de contratar los servicios de hasta 40 
peritos valuadores para la elaboraci6n de avaluos de inmuebles. lndic6 los requerimientos especlficos 
que se solicltan, los criterios de evaluaci6n, garantias, etc. Junta Directiva, luego de conocer las Bases 
de licitaci6n presentadas por el Arq. Oscar Mauricio Villalta Apontes, Gerente Tecnico en Funciones y 
el Licenciado Rafael Antonio Garcia, Coordinado de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
lnstitucional (UACI), por unanimidad ACUERDA: 

B) Este punto se ratifica en la misma sesi6n. 

A) Dar por conocida la aprobaci6n del Presupuesto Especial 2017 del Fondo Social para la Vivienda 
para su debida ejecuci6n con las cifras anuales aprobadas, seg(m las dlsposiciones especfficas del 
Decreto Ejecutivo. 

XI) INFORME SOBRE APROBACION DEL PRESUPUESTO 2017. El Presidente y Director Ejecutivo 
informo a los Directores sobre la aprobaci6n del Presupuesto de lngresos y Egresos 2017. Para 
efectuar presentaci6n invit6 al Licenciado Rene Cuellar Marenco, Gerente de Finanzas quien indic6 
que el presupuesto 2017 fue aprobado par Junta Directiva, sequn el Punta XI) del Acta de sesi6n No. 
JD-192/2016 del 20 de octubre de 2016, y por Asamblea de Gobernadores, sequn Punto 5) de! Acta 
de Sesi6n No. AG-152 deJ 8 de diciembre de 2016. Acot6 adernas que se envi6 la version definitiva a 
la Direcci6n General de Presupuesto, del Ministerio de Hacienda, el 12 de enero de 2017 y fue 
aprobado segun Decreto Ejecutivo Na 19 en el Diario Oficial N° 67, Torno 415 correspondiente al dia 5 
de abril de 2017, con las mismas cifras globales solicitadas par un monto de US$199,319,405.00. En 
el contexto del decreto se incluye el numeral 11-Disposiciones Especfficas en las que se agrega el 
numeral 5, que incluye lo siguiente: "Las modificaciones autorizadas par la Asamblea de 
Gobernadores, relacionadas con cambios en la Estructura Presupuestaria aprobada en el Decreto 
Ejecutivo que contiene el Presupuesto Especial del Fonda Social para la Vivienda, que impliquen 
incremento o disminuci6n en el Credito Presupuestario, deberan ser solicitadas al Ministerio de 
Hacienda, quien emltira su opinion y gestionara su aprobaci6n mediante el correspondiente Decreto 
Ejecutivo de la manera corno se establece 16, letra c) de la Ley de! Fondo Social para la Vivienda. 
Luego de la exposici6n, se solicita a Junta Directiva, darse por informada de la aprobaci6n del 
presupuesto y autorizar la ejecuci6n anual del mismo, de conformidad con el documento que se anexa 
a la presente acta. Junta Directiva, luego de conocido el informe sobre la aprobaci6n del presupuesto 
de ingresos y egresos 2017, presentado por el Ucenciado Rene Cuellar Marenco, Gerente de 
Finanzas, por unanimidad ACUERDA: 
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XIV) LINEAMIENTOS DE AHORRO Y EFICIENCIA 2017. El Presidente y Director Ejecutivo 
someti6 a consideraci6n de las Directores, un informe sabre las resultados de la auditoria al 
SISTEMA DE GESTl6N DE CALIDAD. Para su presentaci6n invit6 al Licenciado Luis Josue 
Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, quien indic6 coma antecedentes, que el GOES 
emite Decretos Ejecutivos sabre Politicas de Ahorro y Eficiencia en el Gasto del Sector 
Publico, estos tienen coma fin fomentar ahorros, impulsando una administraci6n honesta y 
transparente del gasto publico, promoviendo que este se ejecute con criterios de eficiencia y 
racionalidad, con el fin de contribuir a la consolidaci6n del pais, sin afectar las erogaciones de 
aquellos recurses que estan relacionados directamente al cumplimiento de las prop6sitos y 
metas institucionales, en funci6n de las prioridades nacionales. En el punto VII) del acta de 
sesi6n de Junta Directiva N° JD-182/2014 del 2 de octubre de 2014, se autorizaron las 
lineamientos institucionales de ahorro y austeridad del FSV; las cuales han sido modificadas 
en dos oportunidades, siendo: 1 ° modificaci6n en sesi6n de Junta Directiva N° JD-230/2014 
del 04 de diciembre de 2014 y 2° modificaci6n en sesi6n de Junta Directiva N°JD-105/2015 
del 11 de junio de 2015. El 27 de marzo de 2017, el 6rgano Ejecutivo ha emitido el mas 
reciente Decreto sabre dichas Politicas, identificado coma DECRETO No. 18 "POLlTICA DE 
AHORRO Y DE EFICIENCIA EN EL GASTO DEL SECTOR PUBLICO 2017", el cual esta 
vigente a partir de dicha fecha. Las disposiciones contenidas en el Decreto referido, seran de 
aplicaci6n obligatoria par parte de todas las Dependencias del Gobierno Central y las 
lnstituciones Aut6nomas. Explic6 que de conformidad a lo establecido Articulo 3 y/o 4 de 
dicho Decreto Ejecutivo, el FSV coma lnstituci6n de Credito Aut6noma y Autosostenible, que 
no percibe recurses del Gobierno Central para ejecutar su Programa de Inversion y que no 
esta sujeta a las Disposiciones Generales del Presupuesto General de la Nacion, aplicara en 
lo que corresponda y sin contravenci6n de su ley de creaci6n, las disposiciones contenidas en 
el Decreto Ejecutivo 18. En cuanto a responsabilidad, indic6 que dado queen el FSV se han 
autorizado Lineamientos de Ahorro propios en anteriores ocasiones, considerando lo 
establecido en anteriores Decretos, estos serian complementados con las variantes del nuevo 
Decreto del ano 2017. Esto, respetando las prestaciones que parley, contratos colectivos de 
trabajo, reglamentos, instructivos de prestaciones o cualquier otro instrumento normative, 
tenga contempladas a la fecha de aprobaci6n del Decreto Ejecutivo 18. La aplicaci6n de la 
Politica de Ahorro y Eficiencia en el Gasto del Sector Publico es responsabilidad de los 
Seiiores Titulares de cada lnstituci6n, debiendo la Secretaria de Participaci6n, Transparencia 
y Anticorrupci6n de la Presidencia de la Republica (SPCTA), realizar un monitoreo peri6dico 
del cumplimiento de la misma. Los responsables de las Unidades Financieras lnstitucionales 
estan obligados a presentar un lnforme Gerencial al Titular de la lnstituci6n, en el que se 
cuantifiquen las ahorros obtenidos par la aplicaci6n de cada una de las medidas 
implementadas, incluyendo una breve explicaci6n de las acciones ejecutadas para su 
cumplimiento, debiendo remitir una copia a la Direcci6n General de Presupuesto y a la 
SPCTA, a mas tardar 1 O dias habiles despues de finalizado cada periodo de tres meses. Las 
Unidades financieras institucionales, en conjunto con la maxima autoridad y la Gerencia 
General, seran los encargados de la adecuada y oportuna difusi6n de las presentes medidas, 
a las Unidades Estrateqicas, de Staff, administrativas y operativas de su lnstituci6n. En cuanto 
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Dar por recibido el Monitor de Operaciones, Disponibilidad Financiera y seguimiento al plan de 
Comunicaciones y publicidad institucional, todos al mes de marzo 2017. 

XV) MONITOR DE OPERACIONES AL MES DE MARZO 2017. El Presidente y Director 
Ejecutivo invito al Licenciado Luis Josue Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, para 
presentar a las Directores, el Monitor de Operaciones al mes de marzo 2017. Este documento 
preparado par la Gerencia de Planificaci6n proporciona una comparaci6n estadistica de los 
resultadas acumulados del presente ano con los resultados de los ultimas cuatro arios. En 
resumen, con respecto a los principales rubros se obtuvieron ingresos de operaci6n durante el 
periodo enero - marzo par $26.89 millones y egresos de operaci6n por $15.65 millones, 
resultando un excedente de $11.25 millones. La cartera hipotecaria alcanz6 98,889 prestarnos 
vigentes con adeudos de $951.04 millones. Los creditos otorgados del periodo fueron 1,355 
par $24.62 millones. Los actives extraordinaries acumulan 195 inmuebles par $1.94 millones, 
que comprenden 188 ventas al credito por $1.90 millones y 7 ventas al contado normales par 
$0.05 millones. Fueron atendidas 4, 110 devoluciones de cotizaciones por $2.38 millones que 
comprenden capital e intereses. Adicionalmente se realizaron 1,052 traslados de cotizaciones 
a saldos de prestarnos por $0.27 millones. Del total de la cartera hipotecaria, el 99.4% (98,293 
hipotecas) estan inscritas y un 0.6% (596 hipotecas) estan en su perlodo normal de 
inscripci6n. Al mes informado se han inscrito 1, 187 hipotecas. La Disponibilidad Financiera 
alcanz6 $43.91 millones, que no incluye $2.68 millones que corresponden al Fonda de 
Protecci6n del Personal del FSV. Tambien fue presentado el seguimiento al plan de 
Comunicaciones y Publicidad lnstitucional. Junta Directiva, conocido el documento preparado 
por el Gerente de Planificaci6n, y luego de efectuar el analisis y comentarios 
correspondientes, por unanimidad ACUERDA: 

B) Autorizar al Presidente y Director Ejecutivo para que haga llegar los lineamientos, al 
Ministerio de Hacienda, al Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo 
Urbano; a la Secretaria para Asuntos Legislatives y Juridicos de la Presidencia de la 
Republica y a la Secretaria de Participaci6n Ciudadana, Transparencia y Anticorrupci6n de 
la Presidencia de la Republica. 

A) Autorizar los Lineamientos de Ahorro y Eficiencia del FSV para la ejecuci6n del 
presupuesto 2017. 

a seguimiento y control senate que el Ministerio de Hacienda, por media de la DGP, 
consolldara la informaci6n remitida por las lnstituciones, a efecto de preparar un lnforme 
Ejecutivo para ser remitido al Despacho de Hacienda, con copia a la SPCTA, sabre los 
resultados reportados de la aplicaci6n de la Politica; asimismo, podra verificar el cumplimiento 
y aplicaci6n del Decreto 18. La aplicaci6n y cumplimiento de la politica sera monitoreada por 
la SPCTA, para lo cual se apoyara en la red de Auditores lnternos (Art. 8 Decreto 18). En 
consecuencia se requiere la incorporaci6n de nuevos Lineamientos de Ahorro y Eficiencia del 
FSV para la ejecuci6n del presupuesto 2017. Estas modificaciones a los lineamientos 
incorporan cambios en los siguientes aspectos: Remuneraciones y Plazas; Adquisici6n de 
Bienes y Servicios; lnversiones en Activos Fijos. Cada item fue presentado y detallada su 
modificaci6n, de conformidad con lo indicada en el documento que se anexa a la presente 
acta. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada por el Licenciado Luis Josue 
Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, por unanimidad ACUERDA: 
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XVII) INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA AL SGC. El Presidente y Director 
Ejecutivo someti6 a consideraci6n de tos Directores, un informe sobre los resultados de la 
auditoria al SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Para su presentaci6n invit6 al Licenciado 
Luis Josue Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, quien indic6 que el Sistema de 
Gesti6n de la Calidad (SGC) del FSV obtuvo su certificaci6n el 17 de abril de 2009, sequn 
registro de empresa ER-0432/2009 otorgado por el Comite de Certificaci6n de AENOR 
Internacional; y, de acuerdo al procedimiento establecido por los orqanismos certificadores, se 
ha sometido a sus seguimientos anuales y dos nuevos ciclos de renovaci6n. A la fecha se han 
completado 9 auditorias externas y 9 auditorias internas al SGC, que han contribuido a la 
mejora continua de la totalidad de procesos certificados (22 procesos) orientados a la 
satisfacci6n de nuestros usuarios. Del 19 al 25 de abril del presente ano, se realiz6 la 
auditoria de seguimiento a la certificaci6n con la adaptaci6n a la nueva norma ISO 9001 :2015 
y cuyos resultados se presentan en este informe. Esta tiene como objetivo determinar la 
conformidad del sistema de gesti6n de la organizaci6n auditada con los criterios de auditoria 
con adaptaci6n a la Norma ISO 9001 :2015. Tambien evaluar su capacidad para cumplir con 
los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables. Y evaluar su eficacia para 

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluaci6n del Plan Anual Operativo (PAO) a Marzo 2017. 

XVI) INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) A MARZO DE 
2017. El Presidente y Director Ejecutivo invit6 al Licenciado Luis Josue Ventura Hernandez, 
Gerente de Planificaci6n, para presentar a los directores, el Seguimiento y Evaluaci6n del 
Plan Anual Operativo (PAO) correspondiente al periodo Enero- Marzo de 2017. Explic6 que se 
trae este informe, basado en la autorizaci6n de Asamblea de Gobernadores en sesi6n N° AG- 
152/2016, del 8 de diciembre de 2016, que indica: "lnstruir a Junta Directiva para que de 
seguimiento peri6dico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios que esten 
debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estrateqico lnstitucional 
(PEI) vigente que se originen por la ejecuci6n del PAO 2018." La presentaci6n comprendi6: la 
Ejecutoria de los proyectos e indicadores 2017 y el lnforme de Evaluaci6n. En lo que se 
refiere a la Evaluaci6n del PAO, se expusieron las 4 areas Estrateqicas: 1- Gesti6n Crediticia, 
con 8 proyectos y 15 indicadores. 2- Servicio al Cliente, con 7 proyectos y 9 indicadores. 3- 
Fortalecimiento Financiero, con 10 proyectos y 14 indicadores y 4-Desarrollo lnstitucional, con 
18 proyectos y 25 indicadores. En resumen, el cumplimiento de indicadores presenta: 36 
indicadores cuyo cumplimiento se ubic6 dentro del rango de aceptaci6n, 3 indicadores dentro 
del rango de tolerancia superior, 2 indicadores dentro del rango de tolerancia inferior, 3 en el 
rango de alarma superior y 5 en el rango de alarma inferior y 14 indicadores que no 
esperaban resultados durante el periodo. Serial6 que los resultados alcanzados al mes de 
Marzo de 2017 en los rubros institucionales prioritarios muestran el siguiente cumplimiento: 
Colocaci6n de Creditos alcanz6 en nurnero de casos 126.64% yen monto 117.18%; Tiempos 
promedio de trarnite para el otorgamiento de Vivienda Nueva 105.08%; Tiempos promedio de 
trarnite para el otorgamiento de Vivienda Usada 80.74% y Tiempo promedio de trarnite para 
otorgamiento de credito para Otras lineas 92.34%; fndice de mora de Cartera Hipotecaria el 
94.54%; captaci6n de cuotas de prestamos 104.89%. Luego de la exposici6n, se solicita a 
Junta Directiva dar por recibido el informe expuesto, de conformidad con el documento que se 
anexa a la presente acta. Junta Directiva, luego de conocer los datos expuestos por el 
licenciado Luis Josue Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, por unanimidad 
ACUERDA: 
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XVIII) INFORME SOBRE CAMBIO DE PERSPECTIVA EN LA CALIFICACION DE RIESGO 
DEL FSV POR PARTE DE ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V. El Presidente y Director 
Ejecutivo inform6 a Junta Directiva sobre el cambio de perspectiva en la calificaci6n de riesgo 
del FSV por parte de ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V. ExpHc6 el Gerente General que con 
fecha 24 de abril de 2017, se recibi6 lnforme de Clasificaci6n de la Sociedad ZUMMA 
RATINGS, S.A. DE C.V., que literalmente dice: " ... Par otra parte el Comite de Clasificaci6n de 
Zumma Ratings dictamin6 asimismo modificar la perspectiva a Negativa desde Estable con 
base a la evaluaci6n efectuada al 31 de diciembre de 2016 e informaci6n subsecuente al 17 
de abril del presente aiio. Tai decision se fundamenta en el hecho que entre el 10 y 13 de abril 
de 2017, las tres agencias globales de clasificacion de riesgo modificaron el rating soberano 
de El Salvador par el no pago par parte del Gobierno de las intereses correspondientes a las 
Certificados de Inversion Previsional (CIP's) adquiridos par los Fondos de Pensiones. Asf, 

B) Felicitar al personal del FSV par lograr la adaptaci6n a la Norma IS09001 :2015 y exhortar 
a continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Calidad del Fonda Social para la 
Vivienda y el cumplimiento de 1os objetivos institucionales. 

A) Dar par conocidos los resultados obtenidos de la Auditorfa de seguimiento de Certificaci6n 
al Sistema de Gesti6n de Calidad del Fonda Social para la Vivienda la cual ha comprobado 
el Sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de referencia ISO 
9001 :2015 y considerandose que la organizaci6n cumple satisfactoriamente los requisitos 
establecidos en la norma de referencia, detallados en el presente lnforme. 

cumplir los objetivos especificados y cuando corresponda, identificar posibles areas de mejora 
de la organizaci6n/empresa. Expuso en detalle el Plan de Auditoria que se realiz6 cada uno 
de los dias de dicha auditoria, serialandose que como resultados obtenidos los siguientes: 7 
puntos fuertes, 1 no conformidad, 12 observaciones y 11 oportunidades de mejora, todo lo 
cual fue presentado en cuadros con detalles. Es importante resaltar que coma puntos fuertes 
se detallan los siguientes: 1. La alta implicaci6n y compromise de la Presidencia, Gerencia 
General, Gerentes, Jefes y todo el personal de la organizaci6n en la mejora continua del 
Sistema de Gesti6n de Calidad. 2. Baja en fndice de mora y fortaleza patrimonial. 3. La 
implementaci6n de la herramienta de inteligencia de negocios para la toma de decisiones. 4. 
Ampliaci6n de puntos de pago de 4 a 8 instituciones en el aiio 2016. 5. La Modernizaci6n de 
sitlo web y lanzamiento de aplicaci6n m6vil de la instituci6n en el mes de MARZO 2017_ 6_ La 
calificaci6n obtenida par el sitio web del FSV, por La Secretaria de Comunicaciones de la 
Presidencia y de la Direcci6n de lnnovaci6n Tecnol6gica e informatica de la presidencia, 
calificandolo como estandarizado y seguro. 7. La ampliaci6n del Convenio con el Centro 
Nacional de Registro (CNR) a partir de Enero 2017 que permite la inscripci6n dentro del FSV 
para once de los departamentos del pals. Luego de la exposici6n se concluye que la auditoria 
externa de calidad, de mantenimiento y adaptaci6n a la norma ISO 9001 :2015, realizada por 
AENOR Centroarnerlca del 19 al 25 de abril 2017 finaliz6 con resultados positivos, producto 
del esfuerzo de la Administraci6n Superior, todo el personal de las diferentes Gerencias, 
Unidades, Areas y de los auditores internos de calidad. Se destac6, por los auditores 
externos, que "puede concluirse que el Fonda Social para la Vivienda dispone de un sistema 
de gestion maduro y eficaz: Por tanto hemos realizado la adaptacion del sistema de gesti6n al 
estandar version 2015 con exito." Finalmente se solicita a Junta Directiva dar por recibido el 
presente informe. Junta Directiva, luego de conocer la solicitud presentada par el Licenciado 
Luis Josue Ventura Hernandez, Gerente de Planificaci6n, por unanimidad ACUERDA: 
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hacer constar, se levanta la sesi6n a las veinte horas con treinta 
n do al inicio de la presente acta que firmamos: 

XIX) ACUERDO DE RESOLUCION SOBRE INFORMACION RESERVADA DE ESTA 
SESION. Los Directores presentes, conforme lo dispuesto en el Art. 19 de la Ley de Acceso a 
la lnformacion Publica y a lo establecido en las Arts. 27 y 28 del Reglamento de la Ley de 
Acceso a la lnformaci6n Publica: y punto VIII del acta de sesi6n de Junta Directiva JD- 
080/2012 del 4 de mayo de 2012, par unanimidad RESUELVEN: 

Declarar coma informaci6n reservada el Punta XIII. INFORME DE LIBRE GESTION N° FSV- 
559/2016 "SERVICIOS DE TRANSPORTE PARA EL PERSONAL DE FSV" y sus 
respectivos anexos, en base a lo determinado en el Art. 19 letra h, ya que su divulgaci6n 
puede generar un perjuicio al solicitante y dar una ventaja indebida a un tercero. Esta 
declaratoria de reserva se otorga par el plaza de diez dias tomando en consideraci6n el cierre 
del ejercicio fiscal. Pueden tener acceso y conocimiento de este punto: La Presidencia y 
Direcci6n Ejecutiva, la Gerencia General, Auditoria lnterna, Gerencia Administrativa, Gerencia 
Legal, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Planificaci6n, Consejo de Vigilancia y las Jefaturas 
de las Unidades y/o Areas involucradas, en lo que a sus funciones corresponda. 

Fitch Ratings modific6 la calificaci6n a CCC, S-&P a CCC- y Moody's a Caa1. Dicho evento 
lleva Zumma Ratings a valorar el grade de seguridad y fortaleza del Estado coma soporte 
para el Fonda Social para la Vivienda y el resto de instituciones financieras aut6nomas, 
creadas para desarrollar e implementar politicas nacionales en sus respectivos sectores; 
soporte que a la fecha se ha debilitado. En opinion de Zumma Ratings, el cumplimiento al 
Acuerdo Marco para la Sostenibilidad Fiscal, Desarrollo Econornico y Fortalecimiento de la 
Liquidez al Gobierno de El Salvador, es clave para la mejora de las perspectivas del pals ... " 
Explico que al respecto se ha informado a Zumma Ratings el desacuerdo de la Adrninistracion 
Superior con la decision de modificar la perspectiva a Negativa, explicandoles que se 
considera que se esta afectando la percepci6n de riesgo de nuestra institucion, sabre la base 
de potenciales efectos adverses que aun no se ven materializados, y que en todo caso no 
existe certeza que afecten realmente la s61ida posicion financiera y patrimonial del FSV, ya 
que reiteramos que el desempefio institucional no esta vinculado a ning(m apoyo del Estado. 
Junta Directiva se da par informada. 

ACTA DE SESJON DE JUNTA DIREC11VA N°.!D-075120/7 DEL 27 DE AB/UL DE 2017 

Ruth Lourdes Cubias
Texto tecleado
La presente acta es conforme con su original, la cual se encuentra firmada por los Directores:  Arq. José Roberto Gochez Espinoza, Lic. José Federico Bermúdez Vega, Lic. Roberto Díaz Aguilar, Lic. José María Esperanza Amaya, Lic. Carlos Gustavo Salazar Alvarado,  Ing. Enrique Oñate Muyshondt y Sr. Gilberto Lazo Romero, así como por el Presidente y Director Ejecutivo, Lic. José Tomás Chévez Ruíz.
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