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LA ASAMBLEA DE GOBERNADORES DEL FONDO SOCIAL PARAL A VIVIENDA

CONSIDERANDO:
I. Que el Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno emitido
por la Corte de Cuentas de la Republica, segun Decreto N° 18 de fecha veinticinco
de julio del dos mil dieciséis, publicado en el Diario Oficial N° 165, Tomo 412 del 07
de septiembre de 2016, contiene cambios con nuevos enfoques que permiten
optimizar los procesos de control para el mejoramiento de la gestion de las
entidades.

II. Que segun el articulo 96, del referido Decreto, cada Institucion elaborara, aprobara
y publicara en el Diario Oficial sus normas especificas para su sistema de control
interno, de acuerdo con sus necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares,
para lo cual contara con un plazo no mayor de un afo, contado a partir de la
vigencia del presente Decreto.

POR TANTO:

En uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 16, letra f) de la Ley del Fondo Social
para la Vivienda, emite:

REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ES PECIFICAS
DEL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

CAPITULO PRELIMINAR

Ambito de aplicacion

Art. 1.- El conjunto de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, constituyen las
reglas establecidas por el Fondo Social para la Vivienda como marco basico o pautas
generales que orientan el accionar del Fondo Social para la Vivienda, en materia de
control interno, aplicables obligatoriamente a la Asamblea de Gobernadores, Junta
Directiva, Consejo de Vigilancia y al personal.

Los documentos normativos que respaldan a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Fondo, estardn constituidas por leyes, normas, reglamentos,
instructivos, manuales, procedimientos y otros aplicables, que conforman el
denominado Sistema Normativo del Fondo, que en adelante se denominara Sistema
Normativo.
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En este instrumento normativo, cuando se haga mencion a los términos “personal” y
“gerentes, jefes y demas personal” seran utilizados indistintamente y hacen referencia a
las mismas personas.

El rol de la Maxima Autoridad, Alta Direccién y Administracion se desarrollan en este
instrumento por la Asamblea de Gobernadores, Junta Directiva, Consejo de Vigilancia,
Administracion Superior, gerentes y jefes segun el ambito de competencia que le
establece la Ley del Fondo Social para la Vivienda, su reglamento y demas normativa, y
lo dispuesto en el Art. 18 de este instrumento normativo.

Definiciones

Art. 2.- Los términos “Fondo” o “Institucién” en el presente instrumento normativo, se
usaran para referirse al Fondo Social para la Vivienda. Ademas se detallan las
definiciones siguientes:

a) Actividades de control : Son politicas y procedimientos establecidos para
gestionar los riesgos y lograr los objetivos de la Institucion.

b) Administracion Superior : Se refiere al Presidente y Director Ejecutivo, y
Gerente General.

c) Asamblea de Gobernadores : es la autoridad suprema del Fondo y esta
integrada por el Ministro de Obras Pdublicas, Transporte, de Vivienda y
Desarrollo Urbano, el Ministro de Trabajo y Prevision Social, el Ministro de
Hacienda, el Ministro de Economia, Ministro de Planificacion y Coordinacién del
Desarrollo Econémico y Social, dos gobernadores representantes del sector
patronal y dos gobernadores representantes del sector laboral.

d) Comité: es un organismo interno de caracter consultivo y de apoyo en temas
que requieren especial atencién o por regulaciéon de normativa externa, creado
por Junta Directiva con base a la facultad que le confiere el literal h) del Articulo
26 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda.

e) Consejo de Vigilancia : es el 6rgano que tiene a su cargo la supervision de la
correcta aplicacion de la Ley del Fondo, sus Reglamentos y los acuerdos y
resoluciones de la Asamblea de Gobernadores y de la Junta Directiva. Esta
integrada por cuatro miembros: uno electo por el sector patronal, uno electo por
el sector laboral y dos nombrados por el Organo Ejecutivo, en el Ramo de
Obras Publicas y otro en el Ramo de Trabajo y Prevision Social.

f) Junta Directiva : es el organo del Fondo, que estad integrado por cinco
miembros, asi: un director nombrado por el Presidente de la Republica que sera
el Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo; y cuatro
directores nombrados por la Asamblea de Gobernadores, en la forma siguiente:
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un director a propuesta de los gobernadores representantes del sector patronal,
un director a propuesta de los gobernadores representantes del sector laboral y
dos directores a propuesta de los gobernadores representantes del sector
publico.

g) Sistema de control interno : conjunto de procesos continuos e
interrelacionados realizados por los 6rganos del Fondo, y el personal, disefiados
para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos.

h) Sistema Normativo : es el conjunto de documentos que regulan los procesos de
trabajo de la Institucion. La estructura definida es la siguiente: leyes, normas,
reglamentos, instructivos, manuales, procedimientos y otros aplicables.

i) Organos del Fondo : conformados por la Asamblea de Gobernadores, la Junta
Directiva y el Consejo de Vigilancia.

Objetivos del sistema de control interno

Art. 3.- El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la Institucion
en el cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
b)  Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacién, y
C) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

Componentes organicos del sistema de control intern 0

Art. 4.- Los componentes organicos del sistema de control interno son: entorno de
control; valoracién de riesgos; actividades de control; informacién y comunicacion; y
monitoreo.

Responsables del sistema de control interno

Art. 5.- La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacién y perfeccionamiento
del sistema de control interno corresponde a los 6rganos del Fondo, Administracion
Superior, Gerentes y Jefes en el area de sus competencias institucionales.

El personal debe realizar las acciones necesarias para garantizar el efectivo
cumplimiento del sistema de control interno.
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Seguridad razonable

Art. 6.- El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

CAPITULO |
NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demostrarda compromiso con la integridad y los
valores éticos.

Compromiso con los principios y valores éticos

Art. 7.- Los Organos del Fondo, Administracion Superior, gerentes y jefes en su
practica cotidiana, desarrollaran sus actividades y demostrardn a través de sus
decisiones, acciones y comportamiento, la importancia de la integridad y los valores
éticos de la Institucion para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Establecimiento de estandares de conducta

Art. 8.- El Fondo cuenta con normas de conducta incorporadas en el Reglamento
Interno de Trabajo y en el Manual de Conducta Etica, teniendo como marco de
referencia la Ley de Etica Gubernamental, que contribuyen al desempefio de los
deberes con oportunidad, honradez, integridad y rectitud del personal; realizando
periodicamente actividades de divulgacion que promueven y refuerzan la conducta del
personal. Ademas incorpora los estandares de conducta para los proveedores de
servicio externos y socios de negocios.

Evaluacion de la adherencia a estandares de conduct a

Art. 9.- La Administracién Superior, gerentes y jefes velaran por el cumplimiento de los
principios y valores éticos del personal bajo su cargo, realizando evaluacién del
desempeiio conforme al procedimiento establecido en el Sistema Normativo.

Abordara y decidira sobre desviaciones en forma opo rtuna

Art. 10.- La Administracion Superior, gerentes y jefes deberan tomar las acciones
disciplinarias en forma oportuna al existir desviaciones en los estdndares de conducta

7
Fecha de vigencia: 06 de junio de 2017 Autorizado por: Asamblea de Gobernadores AG-
153, Punto 13) de fecha 16 de marzo de 2017



/\ )
803 REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERN O
ESPECIFICAS DEL FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA (NTCI E)

Fondo Social para la Vivienda

esperados en el personal conforme al Reglamento Interno de Trabajo y la Ley de Etica
Gubernamental.

Principio 2: La Institucion del sector publico ejer cera responsabilidad de
supervision

Establecera las responsabilidades de supervision de la direccion

Art. 11.- La Administracion Superior juntamente con los gerentes y jefes son
responsables de supervisar el resultado de la gestion de las unidades organizativas,
ademas la Institucion ha establecido la delegacibn a través de la estructura
organizativa, en donde cada responsable de la unidad organizativa, se asegura del
cumplimiento de las funciones delegadas y supervision del personal con el fin de lograr
los objetivos establecidos.

Aplicara experiencia relevante

Art. 12.- El Fondo cuenta con instrumentos para evaluar el desempefio del personal y
con la informacién obtenida, toma las acciones orientadas a la optimizacién de las
habilidades y experiencia para potenciar el logro de los objetivos.

Art. 13.- La Administracion Superior delegara la supervision en los gerentes y jefes
para asegurar que el personal cumpla sus funciones con eficiencia, eficacia, efectividad
y con la aplicacidon de la normativa correspondiente.

Operara de manera independiente

Art. 14.- Los Organos del Fondo, Administraciéon Superior y comités, tendran
independencia en evaluaciones y toma de decisiones de los controles para el
cumplimiento de los objetivos institucionales segun las atribuciones de la Ley,
Reglamento del Fondo y demas normativa aplicable.

Ejercera supervision sobre el sistema de control in terno

Art. 15.- La Administracion Superior, delega la supervision del control interno a través
de los responsables de procesos conforme al Sistema de Gestion de la Calidad y
cuenta con mecanismos de evaluacion y control de los mismos, los cuales estan
identificados y organizados, en funcidén del cumplimiento de los objetivos establecidos
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en los planes institucionales vigentes. Para ello se definen criterios, controles e
indicadores adecuados para cada proceso, siendo supervisados y controlados por los
responsables de cada proceso, de acuerdo a lo establecido en el Sistema Normativo y
para cada componente del sistema de control interno.

El personal podra implementar mejoras a los procesos de acuerdo a las necesidades
identificadas en la gestion realizada y con base al analisis de la informacion relevante
de los indicadores y otros datos de la gestion o desempefio de los procesos. Estos
cambios seran revisados y aprobados por las instancias correspondientes de acuerdo
al Sistema Normativo.

La supervision del sistema de control interno, se realiza por componente:

a) Entorno de control: establecera normas relacionadas a la integridad y valores
éticos, estructura de supervision, autoridad y responsabilidad, expectativas de
competencia, y rendicibn de cuentas a las instancias superiores
correspondientes.

b) Evaluacion de riesgos: supervisara las evaluaciones de riesgos de las unidades
organizativas para el cumplimiento de los objetivos, incluyendo el impacto
potencial de los cambios significativos, fraude, y la evasion del control interno
por parte de los responsables.

c) Actividades de control: proveera supervision para el desarrollo y cumplimiento de
actividades de control.

d) Informacién y comunicacion: analiza y discute la informacion relacionada con el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e) Actividades de supervision: evaluarda y supervisara la naturaleza y alcance de las
actividades de monitoreo y mejoramiento de las deficiencias de los proceso de
trabajo.

Principio 3: Establecera estructura, autoridad yre  sponsabilidad

Considera todas las estructuras de la entidad.

Art. 16.- El Fondo establecera una estructura organizacional que responda al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, incluyendo los proveedores de
servicios externos.

La estructura organizacional se formaliza en el Manual de Organizacion y Funciones.
Este Manual incluye el organigrama. Para los proveedores de servicios externos
estaran incluidos en cada uno de los procesos de trabajo.
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Establecera lineas de reporte

Art. 17.- Las lineas de reporte para cada estructura sera segun el nivel de jerarquico
para ejecutar autoridad, responsabilidad y el flujo de informacién. El disefio y
evaluacion podra ejecutarse segun las necesidades institucionales y los canales de
comunicacioén disponibles.

Definird, asignard y delimitara autoridades y respo  nsabilidades

Art. 18.- La autoridad, responsabilidad, se estableceran en forma clara, con el detalle
de todos los aspectos importantes de las funciones de cada cargo, las
responsabilidades, sus ambitos y limites de accion; asignandoles competencias para
tomar decisiones en los procesos de trabajo, de acuerdo a la estructura organizacional
vigente, segun detalle:

a) Asamblea de Gobernadores: mantiene autoridad sobre las decisiones
relacionadas con: aprobacién de normas y reglamentos, memoria de labores,
estados financieros, proyecto de presupuesto, planes de inversion, entre otros.

b) Junta Directiva: tiene atribuciones en el cumplimiento de ley y reglamentos,
resolucion de operaciones del Fondo y del personal, delegar a la Administracion
superior contratacion de personal no permanente y operaciones o erogaciones
con los limites que condicionen su actualizacién, integrar los comités, aprobar o
rechazar las solicitudes de créditos, aprobar el régimen de salarios y demas
aspectos que sefale la ley y la Asamblea de Gobernadores.

c) Administracion Superior: tiene atribuciones de autorizacion de operaciones,
estados financieros, vigilar la marcha general del Fondo, proponer diversos
aspectos a la Junta Directiva, las acciones de personal, entre otros, asi como
establecer las instrucciones y lineamientos administrativos para que se lleven a
cabo las responsabilidades del control interno,

d) Gerentes y Jefes: guian y facilitan las instrucciones y lineamientos de la
Administracion Superior dentro de sus unidades organizativas.

e) El personal: atiende los estdndares de conducta, riesgos, actividades de control,
la informacion esperada y los flujos de comunicacion, las actividades de
monitoreo relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

f) Proveedores de servicios externos: cumplen con las expectativas del Fondo de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el suministro de bienes o
servicios contratados.

Lo anterior estara regulado en la Ley del Fondo Social para la Vivienda, Manual de

Organizacion y Funciones, Manual de Descripcion de Puestos, Instructivo de Firmas

Institucionales y otros instrumentos normativos relacionados.
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Principio 4: Demostrara compromiso para la competen cia

Establecera politicas y practicas

Art. 19.- Los gerentes y jefes deben realizar acciones encaminadas a que todo el
personal posea y mantenga el nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo
los deberes asignados para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

Las habilidades y competencias del personal se estableceran en el Manual de
Descripcion de Puestos, en armonia con otros instrumentos normativos.

Evaluara la competencia y direccionard las deficien  cias

Art. 20.- La Administracion Superior, gerentes y jefes evaluaran las competencias del
personal segun lo establecido en los instrumentos normativos del recurso humano, y el
cumplimiento de los requisitos exigidos a los proveedores de servicios externos para
asegurar el adecuado suministro de bienes y servicios; y actuaran cuando sea
necesario para hacer frente a las deficiencias.

Atraera, desarrollara y retendra profesionales

Art. 21.- EI Fondo tiene implementados instrumentos normativos relacionados al
recurso humano, que regulan el reclutamiento de profesionales que cumplan con los
perfiles requeridos en los puestos de trabajo y se provee de orientacién y capacitacion
necesaria para desarrollar y retener personal suficiente y competente, y proveedores de
servicios externos para apoyar el cumplimiento de objetivos institucionales.

El Fondo contara con un plan anual que identifique las necesidades y desarrolle las
actividades de capacitacion al personal.

El personal participara en la ejecucion de programas de capacitacion de acuerdo a
necesidades destinados a atender demandas identificadas en el desempefio del cargo,
en el proceso de ingreso o en las derivadas de las actualizaciones de los procesos
vinculados con el puesto de trabajo; ademas de las formaciones generales por reformas
u otros contenidas en las leyes y demas normativa aplicable.
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Planeara y se preparara para sucesiones

Art. 22.- La Administracion Superior desarrollara a través de la unidad organizativa
responsable, planes de contingencia, como: planes de carrera para entrenar a los
sucesores de puestos claves o0 especializados para la consecucién de los objetivos
institucionales, con el propésito de que el impacto sea minimo en los procesos.

Principio 5: La maxima autoridad y la administracio n haran cumplir con la
responsabilidad

Har4d cumplir la responsabilidad a través de estruct uras, autoridades vy
responsabilidades

Art. 23.- La Administracion Superior, los gerentes y jefes, comunicaran al personal las
responsabilidades para el adecuado desempeiio del control interno, a través de los
mecanismos y medios institucionales e implementaran las acciones correctivas cuando
se identifiquen incumplimientos de acuerdo a los instrumentos normativos de cada uno
de los procesos de trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo.

Establecera medidas de desempefio, e incentivos

Art. 24.- La Administracidon Superior, los gerentes y jefes, evaluaran el desempefio del
personal bajo su cargo para aplicar los incentivos de acuerdo al cumplimiento de
objetivos institucionales definidos para cada afio y estandares de conducta esperados.
Estos estaran regulados en el Manual de Evaluacion del Desempefio, Manual de
Conducta Etica y otros instrumentos normativos relacionado al recurso humano.

Evaluara medidas de desempefio, incentivos paralar elevancia en curso

Art. 25.- La Administracion Superior dara la directrices para alinear en el Manual de
Evaluacion del Desempefio, los incentivos con el cumplimiento de responsabilidades de
control interno para la consecucion de los objetivos, y revisara periddicamente el
meétodo y resultados de evaluaciones para que se generen conductas apropiadas, que
los incentivos y recompensas permitan motivar el cumplimiento de responsabilidades
de control interno y el logro de los objetivos.
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Considerara exigencias para cumplimiento de objetiv 0S

Art. 26.- La Junta Directiva aprobara los aspectos generales para la evaluacion del
desemperio y la Administracion Superior en el Manual de Evaluacion del Desempefio,
especificaran los elementos necesarios para las responsabilidades, medidas de
desempefio, evaluaciébn del desempefio y otros aspectos relacionados para el
cumplimiento de objetivos. Lo anterior a propuesta de los responsables de las unidades
organizativas correspondientes.

Evaluard desemperfio, incentivos o disciplina a los i ndividuos

Art. 27.- La Junta Directiva, Administracion Superior, gerentes y jefes, evaluaran el
desemperio de las responsabilidades del control interno, estandares de conducta y los
niveles de competencia esperados del personal, proporcionaran incentivos o ejerceran
acciones disciplinarias cuando sea apropiado.

CAPITULO I
EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion especificara objetivos para la identificacion y
evaluacion de riesgos

Objetivos operativos
I. Reflejara las opciones de la Gerencia

Art. 28.- El Fondo definira los objetivos y metas institucionales de corto plazo en el
plan anual operativo, en concordancia con los objetivos de largo plazo desarrollados en
el marco de su vision, mision y valores contemplados en el plan estratégico. Las
unidades organizativas de la Institucién definiran sus objetivos y metas operativas que
contribuyan de manera significativa a alcanzar los objetivos institucionales, los cuales
seran aprobados por las instancias correspondientes y seran evaluados de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos respectivos segun el Sistema Normativo.

II. Considerara la tolerancia al riesgo
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Art. 29.- Los gerentes y jefes, deberan considerar los niveles aceptables de variacion
de riesgos en relacion con el logro de los objetivos operacionales.

[ll.Incluird objetivos de desempefio operativo y financiero

Art. 30.- El Fondo reflejara el nivel deseado de desempefio operacional y financiero.
Para conocer el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales se emitiran
peribdicamente informes sobre seguimiento de los mismos de acuerdo a lo establecido
en el Sistema Normativo.

IV. Constituira una base para administrar los recursos

Art. 31.- Los gerentes y jefes velaran porque el presupuesto institucional sea
elaborado en concordancia con los objetivos operacionales, a fin de asegurar los
recursos necesarios que permitan alcanzar el rendimiento operacional y financiero
deseado.

Objetivos de reporte financiero externo
I. Cumplira con los estandares contables aplicables

Art. 32.- Los informes y estados financieros, seran emitidos por el sistema de
contabilidad, y elaborados con base a principios de contabilidad adecuados y
disponibles por la Institucion segun la regulacién de la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

Il. Considerara la materialidad

Art. 33.- La Administracion Superior considerara en la presentacion de los estados
financieros, la importancia de los registros y hechos econdmicos, aplicandolos
objetivamente para la adecuada toma de decisiones.

lll.Reflejara las actividades de la entidad

Art. 34.- Los informes y estados financieros reflejaran las transacciones y eventos
correspondientes para mostrar las caracteristicas cualitativas y afirmaciones de
conformidad a las normas de contabilidad gubernamental, establecidas para los
registros contables y la preparacion de informacién financiera.
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Objetivos de reporte no financiero externo
I. Cumplira con las normas y pautas externas establecidas

Art. 35.- El Fondo establecera los objetivos consistentes con leyes y reglamentos o
normas y marcos de reconocidas organizaciones externas.

Il. Considerara los niveles de precision requeridos

Art. 36.- El Fondo definirdA en su normativa, los criterios para el suministro de
informacion no financiera a terceras partes segun la regulacion interna o externa
aplicable.

lll.Reflejara las actividades de la entidad

Art. 37.- El reporte externo refleja las transacciones y eventos correspondientes dentro
de un rango de limites aceptables conforme a la regulacidén establecida, en convenios,
contratos y otros instrumentos suscritos por el Fondo.

Objetivos de reporte interno

I. Reflejara las opciones de la Gerencia

Art. 38.- El reporte interno proporcionard a la Administracion Superior, la informacion
precisa y completa sobre las decisiones de las unidades organizativas y la informacion
necesaria que sea Util para la toma de decisiones.

II. Considerara los niveles de precision requerido

Art. 39.- El Fondo reflejara los niveles de precision y exactitud requeridos, apropiados
a las necesidades de las unidades organizativas de conformidad a los objetivos de
reporte no financiero y la materialidad dentro de los objetivos de reporte financiero.

lll.Reflejara las actividades de la entidad

Art. 40.- El reporte interno reflejara las transacciones y eventos correspondientes
dentro de un rango de limites aceptables conforme a la regulacion establecida.
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Objetivos de cumplimiento
I. Reflejara las leyes y regulaciones externas

Art. 41.- Los objetivos se estableceran acordes a la razén de ser institucional y en
cumplimiento a leyes, reglamentos y demas normativa aplicable.

Il. Considerara la tolerancia al riesgo

Art. 42.- El Fondo considerara los niveles aceptables de variacion del riesgo con
respecto al logro de los objetivos de cumplimiento.

Principio 7: La organizacion identificara y analiza  ra los riesgos para el logro de
sus objetivos

Incluira las unidades organizativas

Art. 43.- La metodologia y la frecuencia con que se identificardn y evaluaran los
riesgos internos o externos, asociados al logro de los objetivos institucionales de las
unidades organizativas o procesos de trabajo, y estaran incorporadas en el Sistema
Normativo.

Analizara los factores internos y externos.

Art. 44.- Las unidades organizativas, son las responsables de identificar en lo posible y
prioritariamente los factores de riesgos relevantes y razonables, de origen interno y
externo, que afecten el cumplimiento de sus propios objetivos y metas que tengan
impacto en el logro de los objetivos institucionales.

Involucraré a niveles adecuados de la administracio n

Art. 45.- El Fondo pondra en marcha mecanismos eficaces para evaluar los factores
de riesgos identificados, utilizando la metodologia para la gestion de riesgos definida,
considerando los niveles adecuados para su administracion. Los resultados del analisis
y evaluacion seran informados a las instancias correspondientes conforme a lo
establecido en el Sistema Normativo.
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Estimara la importancia de los riesgos identificado S

Art. 46.- Los riesgos identificados seran analizados mediante una metodologia, que
incluye la estimacion potencial de dicho riesgo, tomando en cuenta la valoracion de su
impacto y su probabilidad de ocurrencia.

Definira como responder a los riesgos

Art. 47.- Las unidades organizativas, son las responsables de gestionar los riesgos
estableciendo las medidas o actividades de control para que se minimicen, transfieran,
compartan, acepten o eviten los riesgos. Los gerentes y jefes son los responsables de
realizar el seguimiento a las medidas o actividades de control establecidas en la gestion
de los riesgos de acuerdo al Sistema Normativo.

Principio 8: La organizacién considerara la posibil idad de fraude en su evaluacion
de riesgos.

Considerara varios tipos de fraude

Art. 48.- En el sistema de administracién de riesgos del Fondo, se identifica y evalia
los diferentes tipos o eventos de riesgos, utilizando la metodologia para la gestion de
riesgos definida, la cual incluye el fraude y las posibles pérdidas de activos y la
corrupcion resultante de las diversas formas en que pueden ocurrir fraude y mala
conducta; tomando las acciones y decisiones apegadas al cumplimiento de la normativa
interna y externa aplicable; ejecutando los procedimientos que determinen su existencia
y sanciones correspondientes.

Evaluara incentivos y presiones

Art. 49.- En la evaluacion de riesgos de fraude, se considerara la divulgacion de las
sanciones al personal y otras partes interesadas que prestan servicios al Fondo que
resulten relacionados con fraude, asi como los beneficios de prestar sus servicios en la
Institucion libre de fraudes.

Evaluara oportunidades

Art. 50.- Los gerentes y jefes deben evaluar en sus procesos de trabajo, debilidades o
ausencia de controles que faciliten el cometimiento de robo, falsificacién, operaciones
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no autorizadas, alteracion de registros, actos inapropiados, entre otros; a fin de crear
una cultura de correccion libre de fraudes, los cuales seran tratados conforme al
Reglamento Interno de Trabajo.

Evalla las actitudes y racionalizaciones

Art. 51.- El personal que realice acciones inapropiadas en hechos que afecten a la
Institucion en su imagen, sus bienes o en su informacion, sera sancionado conforme al
Reglamento Interno de Trabajo, Ley de Etica Gubernamental y demas normativa
interna o externa aplicable.

Principio 9: La organizacion identificara y analiza  ra cambios importantes que
podrian afectar significativamente el sistema de co ntrol interno.

Evaluara cambios en el entorno externo

Art. 52.- El Fondo, a través del proceso de planeamiento institucional, debe realizar
analisis del entorno para considerar los cambios a nivel: regulatorio, econémico Yy fisico,
en los cuales opera la Institucion. Lo anterior sera insumo para identificar riesgos y
oportunidades.

Evaluara los cambios en el modelo de la entidad

Art. 53.- El Fondo debe considerar en los planes de trabajo los proyectos y actividades
para identificar e incorporar aspectos que deben cambiarse a nivel de control interno,
provenientes de cambios de politicas internas o externas, crecimiento por demandas de
servicios y efectos que generan las nuevas tecnologias.

Evaluacion de los cambios en el liderazgo

Art. 54.- Con los cambios en la administracion, se deben considerar los efectos en el
control interno institucional, evaluando los riesgos que se generen.
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CAPITULO Il
ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion selecciona y desarrol la actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos para cum plir con los objetivos a un
nivel aceptable

Integracién con la evaluacion de riesgos

Art. 55.- En cada uno de los riesgos identificados, se evaluara la incorporacion de
actividades de control que ayuden a gestionarlos eficazmente.

Considerara factores especificos de la entidad

Art. 56.- El Fondo debe considerar como el entorno, la complejidad, la naturaleza y el
alcance de sus operaciones, asi como las caracteristicas especificas de su
organizacion afectan a la seleccion y desarrollo de las actividades de control.

Determina procesos empresariales relevantes

Art. 57.- El Fondo determina conforme al Sistema de Gestibn de la Calidad los
procesos relevantes de la razon de ser institucional y determina las actividades de
control aplicables.

Evaluara una variedad de tipo de actividades de con  trol

Art. 58.- Cada proceso de trabajo, debe incluir los controles necesarios para las
operaciones y gestionar los riesgos, teniendo en cuenta que pueden ser automatizados
y manuales utilizados para la prevencién y deteccién de los mismos.

Considerara en qué nivel se aplican las actividades

Art. 59.- Las actividades de control deben implementarse en todas las unidades
organizativas de la institucion segun la naturaleza de las mismas.
Tomarda en cuenta la segregaciéon de funciones

Art. 60.- En la institucion se han segregado las funciones de revisién, autorizacion,
contabilizacion, pago y custodia conforme a lo establecido en el Instructivo de Firmas
Institucionales y demés normativa relacionada.
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Principio 11: La organizacion seleccionara y desarr  ollaréa actividades generales
sobre tecnologia para apoyar el logro de los objeti  vos.

Determinaréa la dependencia entre el uso de latecno logia en los procesos de la
institucion y los controles generales de tecnologia

Art. 61.- EI Fondo cuenta con el Instructivo de Politicas Informaticas y los
procedimientos respectivos para regular el control de los sistemas informaticos, el uso
de la tecnologia, usos y cuidado de los equipos, salvaguarda de la informacién, entre
otros.

Se estableceran actividades relevantes de control s obre la infraestructura de
tecnologia

Art. 62.- La Institucion cuenta con instrumentos normativos para regular las actividades
de control sobre la estructura tecnoldgica, los cuales estan disefiados para garantizar la
integridad, seguridad, mantenimiento, veracidad de la informacion y asegurar el
adecuado funcionamiento de los servicios informéaticos.

Se estableceran actividades relevantes de control a | proceso de gestién de
seguridad pertinentes

Art. 63.- Se cuenta con instrumentos normativos que regulan el desarrollo de
actividades de disefio e implementacion de mecanismos para brindar o restringir los
accesos a los equipos informaticos a usuarios autorizados segun las responsabilidades
de los puestos de trabajo, el desempefo de sus funciones, y para proteger los activos
de amenazas externas.

Se estableceran actividades relevantes de control p ara los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnolog ias

Art. 64.- Las actividades de control para la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
tecnologia y su infraestructura, se encuentra regulada en el Sistema Normativo.

Principio 12: La organizacion implementara activida  des de control a través de
instrumentos normativos
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Se estableceran instrumentos normativos para permit ir la implementacion de
directrices de los organos del Fondo y la Administr acion Superior

Art. 65.- Los procesos de trabajo, cuentan con instrumentos normativos autorizados de
acuerdo a los niveles pertinentes, que regulen las actividades de control, que se
ejecutan por medio de los procedimientos y acciones pertinentes en las operaciones
diarias realizadas por el personal.

Estableceran la responsabilidad y rendicion de cuen tas para la ejecucion de los
instrumentos normativos

Art. 66.- Los jefes de cada unidad organizativa tienen la responsabilidad de informar o
rendir cuentas al Gerente respectivo, sobre las actividades de control que se ejecutan
para mitigar los riesgos y los resultados relevantes.

Se realizara en forma oportuna

Art. 67.- El personal responsable realizara actividades de control de manera oportuna
de acuerdo a lo definido en los instrumentos normativos que regulan los procesos de
trabajo.

Se tomara accion correctiva

Art. 68.- Los gerentes, jefes y demas personal responsable, debe investigar las causas
de las fallas identificadas en los resultados de la ejecucidn de las actividades de control,
y actuar por medio acciones pertinentes, correcciones, acciones correctivas o de
mejora segun el caso que deban aplicarse.

Se llevara a cabo con personal competente

Art. 69.- Los jefes y personal operativo de la unidad organizativa respectiva, deben
realizar las actividades de control con diligencia y con enfoque continuo para cumplir
con el presente instrumento normativo.

Se evaluaran politicas y procedimientos

Art. 70.- Cada gerencia en sus planes de trabajo, incluiran dentro la revision anual de

proceso, la revision de las actividades de control para determinar su continua relevancia
y actualizarlo, si fuera necesario.
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Principio 13: La organizacion obtendra y/o utilizar a informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de otros comp onentes de control interno

Identificara los requisitos de informacion

Art. 71.- La informacion requerida y esperada de los procesos de trabajo para el
funcionamiento de control interno y el logro de objetivos, estara identificada en las
fichas de proceso/subproceso, en los instrumentos normativos u otros instrumentos de
control.

Captura de fuentes internas y externas de datos

Art. 72.- Los sistemas de informacidon deben considerar los procedimientos o
mecanismos idoneos para la captura de fuentes internas y externas de datos, para
asegurar la salvaguarda de la informacion.

Procesos de datos, tanto para entrar informacion

Art. 73.- El procesamiento y transformacién de datos de informacién pertinente para la
toma de decisiones se realizara conforme a los instrumentos del Sistema Normativo.

Mantendra la calidad a través del procesamiento

Art. 74.- Los sistemas de informacion deben producir informacién oportuna,
actualizada, precisa, completa, accesible, verificable y el resguardo adecuado. La
informacion sera revisada para evaluar la relevancia en el soporte de los componentes
de control interno.

Se deben considerar los costos y beneficios
Art. 75.- La informacidbn que se genere en cada proceso de trabajo o unidad

organizativa, en cuanto a su naturaleza, cantidad y precision debera estar en relacion a
los costos y beneficios para apoyar el logro de los objetivos.
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CAPITULO IV
SISTEMAS DE INFORMACION

Principio 14: La organizacion comunicara la informa cion internamente, incluidos
los objetivos y responsabilidades que son necesario s para apoyar el
funcionamiento de control interno

Comunicara la informacion de control interno

Art. 76.- Los gerentes y jefes comunicardn y divulgardn al personal, las
responsabilidades de control interno, contenido en este instrumento normativo y otros
relacionados, a fin que sea entendida y aplicada.

Se comunicara con la Junta Directiva

Art. 77.- La Administracidon Superior comunicara y/o sometera a consideracion de la
Junta Directiva, la informacién y asuntos relevantes para la toma de decisiones en
forma oportuna en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proporcionara lineas de comunicacion independiente

Art. 78.- El Fondo, cuenta con canales de comunicacion independientes para atender
las denuncias, quejas, avisos, solicitudes de informacion u otros aspectos que permitan
la comunicaciéon andénima y confidencial de los clientes y ciudadanos; los cuales
operaran conforme al Sistema Normativo.

Seleccionara métodos relevantes de comunicacion
Art. 79.- Los métodos o canales de comunicaciéon definidos en la Institucién, son de
acuerdo al tiempo, audiencia y la naturaleza de la informacién; entre los tipos de

canales estan: presencial o fisico, telefébnicamente y electrénico (sitio web, correo
electronico, redes sociales, entre otros).

Principio 15: La organizacion se comunicara con los grupos de interés externos
sobre los aspectos claves que afectan el funcionami ento de control interno

Comunicara a los grupos de interés externos
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Art. 80.- La Administracion Superior, gerentes y jefes comunicaran la informacion
pertinente y oportuna a los grupos de interés externos o partes interesadas, como:
instituciones del Gobierno Central, entidades contraloras, proveedores, clientes,
usuarios y otros interesados, conforme a lo regulado en los instrumentos del Sistema
Normativo.

Permitird comunicaciones entrantes

Art. 81.- La Junta Directiva y la Administracion Superior, permitira la contribucion de
clientes, proveedores, usuarios, auditores, reguladores y otros, por medio de los
canales de comunicacion definidos para la recepcion de informacion conforme al
Sistema Normativo.

Se comunicaré con la Administracién Superior

Art. 82.- Los gerentes y jefes dentro del &mbito de sus competencias, comunicaran a la
Administracion Superior, la informacion relevante resultante de evaluaciones llevadas a
cabo por los grupos de interés externos, para la toma de decisiones y las acciones
correspondientes.

Proporcionara lineas de comunicacion independiente

Art. 83.- El Fondo, cuenta con canales de comunicacién independientes y espacios
para atender la participacion ciudadana, permitiendo la comunicacién andénima y
confidencial; los cuales operaran conforme al Sistema Normativo.

Seleccionara métodos relevantes de comunicacion

Art. 84.- Los métodos o canales de comunicacion para transmitir la informacion a los
grupos de interés externos, son de acuerdo al tiempo, audiencia, disponibilidad de la
tecnologia y a la naturaleza de la informacion; entre los tipos de canales estan:
presencial o fisico, telefénicamente y electrénico (sitio web, correo electrénico, redes
sociales, entre otros).
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CAPITULO V
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

Principio 16: La organizacion seleccionara, desarro  llara y realizara evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento

Considerara una combinacion de evaluaciones permane  ntes y separadas

Art. 85.- La Administracion Superior facilitara que se desarrollen las evaluaciones de la
Unidad de Auditoria Interna, las Firmas Privadas de Auditoria contratadas, la Corte de
Cuentas de la Republica, y demas instituciones de control y fiscalizacion; y las
ejecutadas por las unidades organizativas segun la normativa aplicable, para evaluar
periodicamente la efectividad del sistema de control interno institucional.

Considerara la velocidad del cambio

Art. 86.- La Administracion Superior a través de las unidades organizativas tomando
en cuenta que los procesos son cambiantes, por tanto consideraran la velocidad de los
cambios en las actualizaciones de la normativa para que las evaluaciones permanentes
y separadas se realicen conforme a la normativa vigente.

Establecera una comprension basica

Art. 87.- El disefio y el estado actual del sistema de control interno se utilizaran para
establecer una linea base para evaluaciones permanentes y separadas.

Utilizara personal experto

Art. 88.- El personal que realizan las evaluaciones permanentes e individuales tendran
conocimientos suficientes para comprender lo que se esta evaluando.

Se integrara con los procesos de la entidad

Art. 89.- Las evaluaciones permanentes se realizaran a los procesos de trabajo y se
adaptaran a las condiciones cambiantes.
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Se ajustara el alcance y la frecuencia

Art. 90.- El alcance y frecuencia de las evaluaciones individuales variara en funcion de
los riesgos, en atencién de recomendacion de la coordinacién de monitoreo.

Se evaluara objetivamente

Art. 91.- Las evaluaciones individuales deben realizarse periédicamente para
proporcionar retroalimentacién oportuna y objetiva.

Principio 17: La organizacion evaluara y comunicara las deficiencias de control
interno de manera oportuna a las partes responsable s de tomar acciones
correctivas.

Evaluara los resultados

Art. 92.- La Administracion Superior, 0 a quien delegue, evaluara los resultados de las
evaluaciones permanentes e independientes a efectos de tomar las decisiones para
mejorar el sistema de control interno.

Se comunicara deficiencias

Art. 93.- Los resultados de las evaluaciones, se comunicaran oportunamente al
personal relacionado, a la Administracion Superior y Organos de Fondos segun
corresponda.

Debera monitorear las acciones correctivas

Art. 94.- Los gerentes y jefes dentro del @mbito de sus competencias, realizaran
seguimiento para verificar si las deficiencias se corrigen de manera oportuna por medio
de acciones eficaces y efectivas.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 95.- La revision y actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, serd realizada por el Fondo, al menos cada tres afios, considerando los
resultados de las evaluaciones individuales y separadas practicadas al sistema de
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control interno y otras condiciones cambiantes de control interno. La interpretacion de
este instrumento normativo le corresponde a la Administracion Superior 0 quien se
delegue.

Art. 96.- El presente instrumento normativo se ha elaborado, aprobado y publicado,
conforme a lo establecido por las Normas Técnicas de Control Interno, emitidas por la

Corte de Cuentas de la Republica.

Art. 97.- Se deja sin efecto la version anterior de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas.

Art. 98.- El presente reglamento entrara en vigencia el dia de su publicacion en el
Diario Oficial.

Dado en San Salvador, a los diecinueve dias del mes de abril del ano dos mil diecisiete.
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MODIFICACIONES REALIZADAS

Referencia de autorizacion Version Descripcion de la modificacion

Corte de Cuentas de la 1. Creacion del Reglamento de Norma
Republica, de acuerdo a
Publicacion de Diario Oficial
de Fecha 2 de Junio de
2006, Tomo No. 371.

Asamblea de Gobernadores 2. * Adaptacion conforme a las NTCI emitidas
AG-153, punto 13) de fecha por la Corte de Cuentas de la Republica,
16 de marzo de 2017 y la dejando sin vigencia la version anterior.
Publicacion de Diario Oficial « Mejoras en redaccion en los articulos 2, f),
de Fecha 06 de junio 2017, 15 b), 22 y 75, manteniendo lo normado.
Tomo No. 415

Elaborado por: Elsy Benitez
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