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Intro du C Ci 6 n G;BN; *DE PARA LA VIVIENDA

EL SAIVADOR.

En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-159 del 11 de
diciembre de 2018, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periédico al presente Plan y efectue los ajustes
necesarios que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2019”.

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2019 correspondiente al periodo enero-
diciembre 2019.




Ejecutoria de los
Proyectos e Indicadores

REFERENCIA

RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
 Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
 Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




EVALUACION DEL PAO A DICIEMBRE 2019

AREAS ESTRATEGICAS

0. Acceso a soluciones
habitacionales
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

1. Gestion Crediticia

2. Servicio al Cliente

3. Fortalecimiento
Financiero

4. Desarrollo Institucional

* Los resultados de la valoracion consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.
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RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2019

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
coD. PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO DE INDICADOR DE RESULTADQS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
INDICADOR ACUMULADO
0. Acceso a soluciones habitacionales
0.1 Pobla.aon bengfm@da con Gerencia General |NUumero de personas beneficiadas 25,200.00 26,737.00 100.00% Cumplido
soluciones habitacionales
1. Gestidn Crediticia
Gerencia de Numero de créditos otorgados (SGC) 6,000.00 6,366.00 100.00% Cumplido
1.1 | Otorgamiento de Créditos L
Créditos Monto de créditos otorgados (SGC) $98.00 $115.83 100.00% Cumplido
Tiempo promedio de trdmite para formalizacion de crédito Vivienda Nueva (SGC) 9.50 10.73 88.54% Cumplié en rango
1.2 Mejora eh Ios J,uempos,d? respuesta Ggrenma qe Tiempo promedio de tramite para formalizacion de crédito para Vivienda Usada (SGC) 12.00 11.76 100.00% Cumplido
de formalizacion de créditos Servicio al Cliente
Tiempo promedio de tramite para formalizacion de crédito para Otras Lineas (SGC) 14.00 13.43 100.00% Cumplido
Tiempo promedio de tramite para aprobacion de crédito Vivienda Nueva (SGC) 10.50 12.59 83.40% Cumplié en rango
13 Mejora en los tiempos de respuesta Gerencia de
: de aprobacién de créditos Créditos Tiempo promedio de tramite para aprobacion de crédito para Vivienda Usada (SGC) 28.00 28.58 97.97% Cumplié en rango
Tiempo promedio de trdmite para aprobacion de crédito para Otras Lineas (SGC) 39.00 33.40 100.00% Cumplido
1.4 ﬁgsggzigr?:lz(zrvmon de proyectos Gerencia Técnica |Tiempo para tramitar solicitudes de precalificacion y factibilidad a Proyectos habitacionales 13.00 12.81 100.00% Cumplido
Analizar y evaluar las opciones de Gerencia de
1.7 |financiamiento para desarrollos Finanzas Propuesta formulada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
habitacionales
Revisién integral y fortalecimiento Gerencia de . ) ) .
19 e " L ) Recomendaciones autorizadas implementadas 45.00% 45.00% 100.00% Cumplido
del programa "Vivienda cercana Servicio al Cliente
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Vivienda Nueva (SGC) 20.00 23.32 85.76% Cumplié en rango
110 | Mejoraen los tiempos de respuesta | . .~ [Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Vivienda Usada (SGC) 40.00 40.34 99.16% Cumplié en rango
de otorgamiento de créditos
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para Otras Lineas (SGC) 53.00 46.83 100.00% Cumplido




RESUMEN DE PROYECTOS PAO A DICIEMBRE 2019
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PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DR
EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
coD. PROYECTOS Y ACCIONES RESPO'\llf\f;I(':EABIg: CTODE INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
2. Servicio al Cliente
2.1 | Ampliacion de los canales de atencidn al cliente Gerencia de Servicio al Cliente |Propuesta autorizada 100.00% 49.00% 49.00%
2.3 | Revisidn y reenfoque de la estrategia comunicacional Unidad dePuCt())lriw;iL:jr:gaaones Y | Recomendaciones autorizadas implementadas 80.00% 80.00% 100.00% Cumplido
2.4 | Programa de Lealtad de Clientes del FSV Gerencia de Servicio al Cliente |Propuesta autorizada 100.00% 35.00% 35.00%
2.5 Evaluar.y.prlorlzz?r el desa?rrollo de mecanismos para mejorar y ampliar Gerencia de Servicio al Cliente |Propuesta implementada 30.00% 27.77% 92.57% Cumplio en
los servicios en linea al cliente rango
2.7 l\/lecl.lc.|or1 de.l grado de satisfaccion de los clientes respecto a los Gerencia de Servicio al Cliente |indice de satisfaccion del cliente (SGC) 93.00% 90.99% 97.84% SUTaIellS e
servicios recibidos rango
2.13 | Definicién y actualizacidon de la estrategia comercial del FSV Gerencia de Servicio al Cliente |Recomendaciones autorizadas implementadas 40.00% 25.00% 62.50%
2.14 lt\ﬁléen(ilict:;oged:alcgtirsi(ljizaddeezatlsfacaon del cliente externo, por servicio de Gerencia Técnica indice de Satisfaccion del Cliente externo 90.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3. Fortalecimiento Financiero
3.3 | Reducir el indice de morosidad de la cartera hipotecaria en Balance Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) 3.90% 4.21% 92.64% Currr;pr)]hg%en
Numero de viviendas recuperadas vendidas 35.00 48.00 100.00% Cumplido
3.4 |Ventas de activos extraordinarios al contado Gerencia de Servicio al Cliente
Monto de viviendas recuperadas vendidas $209,825.00 | $549,336.31 100.00% Cumplido
3.5 Sﬁ;gfg;ilsl\?dlce de rentabilidad Institucional acorde ala naturaleza Gerencia de Finanzas indice de rentabilidad (SGC) 7.50% 7.51% 100.00% Cumplido
Gerencia de Créditos Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC) $153.00 $156.02 100.00% Cumplido
3.6 | Obtencidn de Recursos Financieros para Inversion
Gerencia de Finanzas Recursos obtenidos (SGC) $20.00 $20.00 100.00% Cumplido
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EL SAIVADOR,
CUMPLIMIENTO
COD. PROYECTOS Y ACCIONES RESPO'ﬁSN'ABIBIEiBIOR: CTODE INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
Evaluacidn de nuevos productos como alternativas de fondeo para el ) ) ) .
3.13 | . o Gerencia de Finanzas Propuesta autorizada 60.50% 60.50% 100.00% Cumplido
financiamiento a largo plazo
Gestion de Riesgos Financieros y Operativos 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3.17 |Administracién Integral de Riesgos Unidad de Riesgos PSS, ;
Informe de evaluacion técnica de riesgos 400 4.00 100.00% aniEllED
elaborado y presentado
Propuesta autorizada 45.00% 45.00% 100.00% Cumplido
3.18 | Evaluacion de la gestion del Riesgo Operacional Unidad de Riesgos
Consultoria desarrollada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3.19 | Evaluacion de la gestién de riesgo de LDA/FT Oficialia de Cumplimiento |Propuesta autorizada 40.00% 40.00% 100.00% Cumplido
3.20 |Implementacion de listas de PEP’s, listas internacionales y de cautela (N) | Oficialia de Cumplimiento |Propuesta autorizada 100.00% 50.00% 50.00%
Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
3.21 | Evaluacion de la gestion del Riesgo de Mercado y Liquidez (N) Unidad de Riesgos
Consultoria desarrollada 28.00% 28.00% 100.00% Cumplido
4. Desarrollo Institucional
- , -, Gerencia de Tecnologia de | Informe de seguimiento y evaluacion del .
4.2 |Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién 2015-2019 (PESTI) o . 4.00 4.00 100.00% Cumplido
la Informacion PESTI, elaborado y remitido
4.5 |Fortalecimiento del sistema de gestion del talento humano Gerencia Administrativa | Estrategia implementada 16.00% 16.00% 100.00% Cumplido
4.13 E;ﬁ/ableuwento de base de datos georeferencial para las garantias del Gerencia Técnica Propuesta autorizada 10.00% 0.00% 0.00% Desfase
4.25 valuacion, ampllauon y modernizacion del proceso de captacion de Gerencia de Finanzas Propuesta implementada 70.00% 20.00% 28.57% BIESENS
pago para los clientes
4.26 ssetlanSI\e/uwento de relaciones interinstitucionales para facilitar la labor Gerencia Legal Convenios formalizados 10.00% 10.00% 100.00% Cumplido
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CUMPLIMIENTO
Cop. PROYECTOS Y ACCIONES RSO DD INDICADOR DE RESULTADQOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DE INDICADOR
ACUMULADO
o ) Gerencia de Proyectos de mejora de procesos .
4.28 | Fortalecimiento de los procesos de trabajo e ) 2.00 2.00 100.00% Cumplido
Planificacion implementados (SGC)
Gerencia de Tecnologia | . instalad o o o I
4.9 |Establecimiento del Sistema de gestién y seguimiento para la calificacion de proyectos de de I3 Informacion | Sistema instalado 70.00% 70.00% 100.00% Cumplido
' vivienda nueva (PESTI)
Gerencia Técnica Sistema implementado 75.00% 75.00% 100.00% Cumplido
4.31 | Acciones y proyectos para fomentar transversalmente la gestion ambiental institucional Gerencia Administrativa Accpnes y proyectos de gestion 60.00 60.00 100.00% Cumplido
ambiental, ejecutados
43 Fortalecimiento de la Infraestructura 2018: Servidores, almacenamiento, aires de precisién y | Gerencia de Tecnologia | Propuesta autorizada 45.00% 45.00% 100.00% Cumplido
' dispositivos para cartelera informativa (PESTI) de la Informacion Propuesta implementada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
; | Propuesta formulada 27.00% 27.00% 100.00% Cumplido
4.33 | Evaluacién del traslado de centro de datos (PESTI) Ge:jenlaa dfe Tecn.ollog|a
e la Informacion Propuesta autorizada 100.00% 55.00% 55.00% Desfase
4.35 |Instalacion y funcionamiento de la planta de produccion de energia fotovoltaica (PAIP) Gerencia Administrativa | Propuesta formulada 79.00% 0.00% 0.00% Desfase
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Adquisicion de Switch Central Redundante, . ,
: IR . . ) ) Gerencia de Tecnologia )
4.36 | Almacenamiento Sitio Principal y Secundario y mecanismo de respaldo de informacién s, Propuesta autorizada 100.00% 55.00% 55.00%
de la Informacion
(PESTI) (N)
Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.37 |Desarrollo e implementacién de la Politica Institucional de Género (N) Unidad de Género
Consultoria desarrollada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
Gerencia Administrativa | Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.38 |Implementacién de sistema para la administracién del activo fijo (PESTI) (N) Gerencia de Tecn.ollogla Sistema instalado 35.00% 30.00% 85.71% Desfase
de la Informacién
Gerencia Administrativa | Sistema implementado 35.00% 20.00% 57.14%
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CUMPLIMIENTO
COD. PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DE INDICADOR
ACUMULADO
Gerencia Administrativa | Propuesta autorizada 100.00% 100.00% 100.00% Cumplido
4.39 |Implementacién de sistema para la administracién de transporte (PESTI) (N) Gerencia de Tecnologia Sistema instalado 35.00% 30.00% 85.71% Besiee
de la Informacion ' ' '

Gerencia Administrativa | Sistema implementado 35.00% 20.00% 57.14%

PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 89.20%
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Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

< L - - 7 Sex N PARA LAVIVIENDA
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia COBIERNG DE
EL SAIVADOR

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

AVANCE FISICO
PROYECTOSY | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
En el periodo que se informa los resultados de la ejecucion de la inversion se
deben principalmente a los esfuerzos realizados dentro del Plan de Tiempos
Agiles para el seguimiento oportuno de las solicitudes de crédito, a las
mejoras a la Politica Crediticia vigentes a partir de septiembre 2019, al
Numero de incremento de la oferta de vivienda nueva de interés social de la zona
créditos Numero 6,000.00 | 6,366.00 | 106.10% |oriental, al trabajo en equipo de los procesos asociados al otorgamiento de
otorgados (SGC) créditos vy los esfuerzos realizados para atender la demanda de solicitudes

créditos; éstos resultados se detallan por linea financiera y son: Vivienda
Nueva 865 (13.59%), Vivienda Usada 4,290 (67.39%) y Otras Lineas 1,211
(19.02%). El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a
mas de 1,745 solicitudes por un monto de $33.54 millones.

Otorgamiento Gerencia de
de Créditos Créditos En el periodo que se informa los resultados de la ejecucion de la inversion se

detallan por linea financiera y son: Vivienda Nueva $29.39 (25.37%), Vivienda
Usada $72.14 (62.28%) y Otras Lineas $14.30 (12.35%) los cuales reflejan
una colocacién mayor a la programada, identificando como principales
causas: el monto del crédito promedio de vivienda nueva y usada fue mayor
al programado v la rotacion de inventario aunada a los esfuerzos dentro del
Plan de Tiempos Agiles para el seguimiento oportuno de las solicitudes de
crédito asi como las mejoras en las condiciones de Politica Crediticia,
autorizadas a partir del segundo semestre de 2019. Accidén: se mantendra
monitoreo de los resultados. El inventario de solicitudes en tramite al cierre
del mes asciende a mas de 1,745 solicitudes por un monto de $33.54

1.1

Monto de
créditos Millones S | $98.00 $115.83 118.19%
otorgados (SGC)

millones.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

FONDO SOCIAL

4 y s e o, o PARA LAVIVIENDA
Area Estratégica: 1. Gestion Crediticia COBIERNG DE
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil. FSARVADER
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Tiempo promedio de !_os tiempos reportados en el periodo que se
otoreamiento de crédito informa, corresponden a un total de 865
gam Dias Habiles 20.00 23.32 85.76% |solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del
para Vivienda Nueva L. ) . .
tramite de otorgamiento de crédito para Vivienda
(SGC)
Nueva.
Mejora en los . . Los tiempos reportados en el periodo que se
. Tiempo promedio de .
tiempos de . o informa, corresponden a un total de 4,290
. otorgamiento de credito , " . - . ) .,
1.10 |respuesta de Gerencia General o Dias Habiles 40.00 40.34 99.16% solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del
. para Vivienda Usada L. . - o
otorgamiento de tramite de otorgamiento de crédito para Vivienda
- (SGQ)
créditos Usada.
Los tiempos reportados en el periodo que se
Tiempo promedio de informa, corresponden a un total de 1,211
otorgamiento de crédito | Dias Habiles 53.00 46.83 113.18% |solicitudes de crédito y refleja la ejecucion del
para Otras Lineas (SGC) tramite de otorgamiento de crédito para Otras
Lineas.
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Area Estratégica: 1. Gestidon Crediticia

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil. FSARVADER
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%)CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
Meiora en los Tiempo promedio de institucional para vivienda nueva, desde la originacion hasta la
tieri] os de trémilie para aprobacion de las solicitudes corresponde a un total de 865 créditos
13 |res Eesta de Gerencia de 5 robac?én de Dias 10.50 12 59 83.40% y refleja la ejecucion del tramite por etapas de las gerencias
' ; rl:())bacién de Créditos crpédito Vivienda Habiles ' ' % responsables del proceso, asi como el tiempo para solventar
cféditos Nueva (SGC) observaciones imputables al cliente o al vendedor. El inventario de
solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas de 145
solicitudes por $4.83 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de tramite para Dias Los tiempos reportados corresponden a un total de 865 solicitudes
1.2 |respuesta de Servicio al Cliente formalizacién de Habiles 9.50 10.73 88.54% |de crédito y refleja la ejecucion del trdmite desde la documentacion
formalizacién de crédito Vivienda post-aprobacién hasta la formalizacién del crédito.
créditos Nueva (SGC)

Total tiempo Vivienda Nueva: 23.32 dias habiles

PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 1. Gestién Crediticia

FONDO SOCIAL

GOBIERNQO DE
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil. FLSAVADOR
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
. . . institucional para vivienda usada corresponde a un total de 4,290
Mejora en los Tiempo promedio de 1 . . - -
. . créditos, el cual refleja la ejecucion del tramite por etapas desde la
tiempos de Gerencia de tramite para Dias originacién hasta la aprobacion de las gerencias responsables del
1.3 |respuesta de - aprobacion de s 28.00 28.58 97.97% g , P . 8 P .
., Creditos . - Habiles proceso, asi como el tiempo para solventar observaciones
aprobacion de crédito para Vivienda ) : . .
o imputables al cliente, al vendedor o al inmueble ofrecido en
créditos Usada (SGC) ) . . . . .
garantia. El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes
asciende a mas de 1,070 solicitudes por $21.22 millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de tramite para Dias Los tiempos reportados corresponden a un total de 4,290
1.2 |respuesta de . . formalizacién de L 12.00 11.76 102.04% |solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del tramite desde la
o Servicio al Cliente s - Habiles - S o L
formalizacién de crédito para Vivienda documentacidn post-aprobacidn hasta la formalizacion del crédito.
créditos Usada (SGC)

Total tiempo Vivienda Usada: 40.34 dias habiles

PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 1. Gestidon Crediticia

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil. FESATVADOR
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
institucional para otras lineas, desde la originacion hasta la
Mejora en los Tiempo promedio de aprobaciéon de las solicitudes corresponde a un total de 1,211
tiempos de . trdmite para , créditos, el cual refleja la ejecucidon del tramite por etapas de las
Gerencia de -, Dias . , .
1.3 |respuesta de - aprobacion de L. 39.00 33.40 116.77% |gerencias responsables del proceso, asi como el tiempo para
- Creditos s Habiles . . .
aprobacion de crédito para Otras solventar observaciones imputables al cliente, al vendedor o al
créditos Lineas (SGC) inmueble ofrecido en garantia. El inventario de solicitudes en
trdmite al cierre del mes asciende a 530 solicitudes por $7.48
millones.
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de Gerencia de tramite para Dias Los tiempos reportados corresponden a un total de 1,211
1.2 |respuesta de . ) formalizacién de L 14.00 13.43 104.24% |solicitudes de crédito y refleja la ejecucién del tramite desde la
o Servicio al Cliente - Habiles - o o .
formalizacién de crédito para Otras documentacion post-aprobacion hasta la formalizacion del crédito.
créditos Lineas (SGC)

Total tiempo Otras Lineas: 46.83 dias habiles

PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero LS
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. ELSATRADOR,
AVANCE FISICO
B’ PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
S La cartera hipotecaria de balance quedo
iqeodrtécsli;?d”;jillcae de indice de morosidad conformada por 95,580 préstamos con un saldo
3.3 ) . Gerencia de Créditos . Porcentaje 3.90% 4.21% 92.64% |de $979.96 Millones, de los cuales 3,749
cartera hipotecaria reducido (SGC) , .
en Balance préstamos se encuentran vencidos por un monto
de $41.28 millones.
El monto de cuotas recaudadas a través del
Obtencion de Cartera hipotecaria en sistema financiero y puntos de pago autorizados
3.6 |Recursos Financieros | Gerencia de Créditos | efectivo recaudada Millones S | $153.00 | $156.02 101.97% en. . el periodo mfo.rmado responde
ara Inversion (SGC) principalmente al compromiso de pago de los
P clientes y a las gestiones administrativas para la
recuperacién de la cartera hipotecaria en mora.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Ampliacion de los Gerencia de
2.1 |canales de atencion Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00% | 49.00%

al cliente

Servicio al Cliente

AVANCE CUALITATIVO

Se realizé un analisis y evaluacién de uso de los canales electrénicos
y se concluyd que el celular via APP representa el mayor
crecimiento, por lo que el proyecto se reorientara al desarrollo de
mejoras a los aplicativos mdviles, como simulacion de créditos.

El desfase se debe a que inicialmente la propuesta se enfocé en la
implementacion de kioscos informaticos para lo cual se ejecutaron
diversos sondeos de costo, disefio de especificaciones técnicas,
entre otras actividades; sin embargo, producto del andlisis se
determind que las estadisticas muestran una disminucién en el uso
de este medio, concluyéndose que no es conveniente la
implementacién de kioskos. Dado el cambio de enfoque ha
requerido mas tiempo del esperado la elaboracién de la propuesta.
Accién:

Se solicitard ajuste al plan de trabajo 2020.
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Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

FONDO SOCIAL

.y * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Programa de Gerencia de
2.4 |Lealtad de Clientes Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00% | 35.00%

del FSV

Servicio al Cliente

AVANCE CUALITATIVO

Se han realizado las siguientes actividades:

- Se replanted el alcance del proyecto y se modificé la ficha de
prefactibilidad para establecer mecanismos en la informacién de los
clientes.

- Se han solicitado y recibido cotizaciones de: camisetas, tablets,
pines y rétulos para computadoras.

- Se elabordé propuesta preliminar que sera revisada de acuerdo con
las necesidades actuales de la institucién y que incluye lo siguiente:
1. La actualizacion por campafia que consiste en una estrategia de
divulgacion en los medios digitales de la institucion.

2. Instruccion y modificacion en los protocolos de atencién a
clientes, que garantizaran que se cuente con una actualizacién
periddica y permanente.

Causa: Inicialmente el proyecto planteaba la realizacién de una
consultoria adicional que definiera estrategias para la fidelizacién de
clientes; sin embargo, el proyecto se ha reorientado con el propdsito
de potenciar los servicios digitales para lo cual se requiere
principalmente actualizar la informaciéon de los clientes. Dado el
cambio de enfoque ha requerido mas tiempo del esperado la
elaboracién de la propuesta.

Accion: Se solicitard ajuste al plan de trabajo 2020 para dar
seguimiento a cronograma planteado para ejecutar el proyecto.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Definiciony .
actualizacion de la Gerencia de Recomendaciones
2.13 . . . autorizadas Porcentaje | 40.00% | 25.00%
estrategia Servicio al Cliente

comercial del FSV

implementadas

AVANCE CUALITATIVO

Del informe final de la consultoria realizada por la empresa ANLE
S.A. de C.V,; se establecieron un total de 16 estrategias, y de acuerdo
con analisis realizado estan implementando 2 estrategias:

1. Crédito para Vivienda de Altura (Finalizada): Se prepardé y ejecutd
la campafia de divulgacion en el mes de mayo 2019.

2. Nueva Red de Kioskos digitales FSV (En proceso de analisis): Se
trabajé en el levantamiento de los documentos en cuanto a:

A. El desarrollo de interface grafica de usuario para los kioscos
electrénicos del FSV.

B. Especificaciones técnicas para suministro kioscos informaticos
para el FSV.

A partir del mes de junio el proyecto se encuentra sin avance debido
a que por la naturaleza del resto de estrategias sugeridas por la
Consultoria, se requiere un enfoque de mercadeo de mayor
profundidad para desarrollarlas.

Accion: Se esta preparando presentacién de propuesta relacionada a
la incorporacion de la funcién especifica de mercadeo en la
institucidn, se solicitara ajustar plan de trabajo 2020 para incorporar
lo que falta para concluir con el proyecto.
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Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
céo. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENFHOREIR el
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Ndmero de viviendas |\, oo 35.00 48.00 [REVAVLY
recuperadas vendidas

Ventas de activos .

. Gerencia de
3.4 |extraordinarios al . .
Servicio al Cliente

contado

Monto de viviendas | 0 16909 825 00| $549,336.31 IETERIED

recuperadas vendidas

AVANCE CUALITATIVO

Se han vendido activos extraordinarios 41 en Oficina Central,
4 en Agencia San Miguel y 3 en Agencia Santa Ana.

Causas:

1. Alta demanda recibida por los clientes derivados de las
mejoras a la politica crediticia y aceptacion de los
descuentos por compra de contado.

2. Promocién y seguimiento en urbanizaciones, aunado al
control territorial.

3. Incremento de los activos disponibles para la venta que
fueron valuados de forma masiva.

Accion: Dar seguimiento a resultados obtenidos.

Se han vendido activos extraordinarios por $484,875.98 en
Oficina Central, $42,813.00 en Agencia San Miguel vy
$21,647.33 en Santa Ana.

Causas:

1. Un activo vendido por un valor de $91,463.67 elevo el
promedio con el que se estimd la meta.

2. Activos ya se encontraban en proceso y fueron
escriturados en el mes que se informa.

3. Incremento en demanda al contado.

Accion: Dar seguimiento a resultados obtenidos.
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Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INRIGAROI  EIDAD
coOD. DE DE ENERO-DICIEMBRE
Ao DHEEE RESULTADOS | MEDIDA
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Implementacion
de listas de PEP’s, Oficialia de Propuesta
3.20 |listas o p. Porcentaje | 100.00% | 50.00% [BESI0R0[0F7
Cumplimiento |autorizada

internacionales y
de cautela (N)

AVANCE CUALITATIVO

El 14/08/19 se presentd el documento a CPLDFT, para su respectiva aprobacion.
El 19/09/19 se recibid propuesta por parte de LexisNexis. EI 01/10/2019 se
aclararon dudas sobre la funcionalidad del software. EI 17/10/2019 se recibid
correo de la UACI indicando que no se cuenta con disponibilidad presupuestaria.
El 22/10/2019 se recibié de la Gerencia de Finanzas propuesta de transferencia
para obtener disponibilidad presupuestaria. El 5/11/2019 se hizo consulta al MH
sobre utilizaciéon de presupuesto. El 6/11/2019 se recibid respuesta. El
11/11/2019 se realizd consulta a la FGR sobre base de datos de PEP's. El
14/11/2019 se remitieron los TDR a la UACI. El 09/12/2019 se solicitd no
continuar con orden de negociacion No. 247, debido a que tuvo conocimiento de
2 empresas que ofrecen el mismo servicio con una diferencia econdmica
sustancial. El 11/12/2019 se remitié plantilla de especificaciones técnicas para
iniciar contratacion del servicio por Libre Gestidn y se autorizd por la Gerencia
General la requisicion externa el dia 17/12/19 (Nota: La requisicién autorizada es
equivalente a los TDR aprobados).

El resultado se debe a que se inicid con la elaboracion de los Términos de
Referencia desde abril; sin embargo, en fecha 14/05/2019 en CPLDFT se
recomendd evaluar un convenio con Instituciones Publicas (BFA, BCR, BH, entre
otros); a fin de obtener los listados de PEP’s, se realizd consulta en mayo y junio;
determinando que las instituciones poseen un contrato que incluyen clausulas de
confidencialidad con los proveedores del servicio; por lo que se retomaron las
actividades de realizacién de los Términos de Referencia. Asimismo, se gestiond la
disponibilidad de fondos a fin de continuar con el proceso de contratacion.

Se solicitard el ajuste correspondiente para la incorporaciéon en el Plan de Trabajo
2020.
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FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional o PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia. EL SATVADOR.
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
No se ha presentado la propuesta debido a:
- Se ha dado prioridad a otros proyectos de interés
institucional, tales como: Reuniones de revisidon vy
establecimiento del concepto de vivienda nueva,
Analisis de procedimientos internos, seguimientos al
Establecimiento de Plan de inversidon y al presupuesto 2020, diferentes
4.13 base de datgs Gelrer.\ua Propuesta autorizada | Porcentaje 10.00% 0.00% reuniones dg tra,bajlo. . . .
georeferencial para Técnica - La Gerencia Técnica en el Ultimo trimestre enfocd su

las garantias del FSV

atencion en brindar apoyo técnico al problema de la
carcava de la Residencial Santa Lucia en el mes de
octubre/2019.

Accidon. Se presentard la propuesta a Administracion
Superior en los préximos meses para su autorizacion o
atender nuevos lineamientos.
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Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE CUALITATIVO

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
CoD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ANIAloARIIA ALl
PROG. EJEC. (%) CUMP.

Evaluacion,

ampliaciény
495 modernizacion del Gerenua de Propuesta Porcentaje | 70.00% 50.00%

proceso de Finanzas implementada

captacién de pago
para los clientes

No se avanzo conforme a lo programado debido a que aun no ha
finalizado el desarrollo de la consulta de Gobierno Electrénico con
el Proveedor y un requerimiento del FSV a fin de adecuar el Portal
de Servicios Electrénicos para la generacion de comprobante de
planillas de pago y habilitar Web Service requisitos bdsicos para
iniciar la implementacién de las acciones; sin embargo, durante
octubre y noviembre se han tenido reuniones de seguimiento con
las Areas involucradas en el proyecto (Préstamos, Servicios en
Linea, Sistema de Informacion y Gestidon de Servicios Tl), en las
cuales se definieron los siguientes aspectos:

1. Emision de documento técnico para el pago individual con NPE.
2. Nueva funcionalidad del portal de servicios electrdnicos con la
generacién e impresién del Mandamiento de Pago para los pagos
Colectivos con NPE.

Asimismo, con fecha 03/12/2019 se remiti® mediante correo
electrénico al banco (designado para la prueba piloto) documento
técnico relacionado con los WebService para el colector de pagos
individuales por medio de NPE, y se solicitd al banco la revision del
mismo y una reunién con la parte técnica del banco para una
retroalimentacion y uniformar el concepto de la operacién; aun
estda pendiente la retroalimentacién por parte del banco.
Acciones: Se solicitard ajustar en el plan de trabajo 2020, ya que se
estima que en enero de 2020 se subira a produccion la nueva
presentacion del portal de servicios electrénicos.
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Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

(%) CUMP.

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
co. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ANIEOARI Alelilz
PROG. EJEC.
Evaluacion del Gerencia de
4.33 |traslado de centro Tecnologia de la | Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00% 55.00%
de datos (PESTI) Informacién
Instalacion y
funcionamiento de
4.35 a plantg Eje G(.ergnua. Propuesta formulada | Porcentaje | 79.00% 0.00%
produccion de Administrativa
energia fotovoltaica
(PAIP)

AVANCE CUALITATIVO

Actividades relevantes:

Bajo la Libre Gestién No FSV-275/2019 "Servicio de Suscripcion
en la Nube que permita el espacio de almacenamiento para
resguardo de copias de respaldo de la base productiva Oracle
del Fondo Social para la Vivienda", el 30/09/2019 se emitid
resolucién de cierre de proceso, ya que no se contd con el
insumo suficiente para asignar ponderacion a la Unica referencia
presentada en el proceso por la sociedad ofertante.
Proceso quedd en firme el 07/10/19, y el 08/10/19 se inicid
nuevamente el proceso de compra, obteniéndose la
disponibilidad  presupuestaria el 10/10/19 vy remitido
formalmente a UACI el 11/10/19. Se finalizé la revisién de los
términos de referencia de la Libre Gestion N° FSV-477/2019, en
fecha 10/12/2019 se publicd el proceso de contratacién en el
sitio web de Comprasal, para recibir ofertas a mas tardar el dia
07/01/2020.

El desfase se debe a que el primer proceso se cerrd por lo que
se haran los ajustes correspondientes para solicitar incorporar la
actividad en el plan de trabajo 2020.

El alcance del proyecto no se pudo definir, debido a que
surgieron imprevistos en el inicio de la formulacion. Se ha
considerado conveniente que este proyecto se retome al
finalizar las ampliaciones a las oficinas centrales que iniciaran en
el 2020 para asi poder dimensionar de mejor manera el impacto
de las mismas en este proyecto Este proyecto se autorizd que
reiniciara con nuevo enfoque para el 2021.
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Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

(%) CUMP,

55.00%

57.14%

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC.

Fortalecimiento de la

Infraestructura 2019:

Adquisicion de Switch

Central Redundante,

Almacenamiento Gerencia de Propuesta
4.36 |Sitio Principal y Tecnologia de la . Porcentaje | 100.00% 55.00%

. - autorizada

Secundario y Informacién

mecanismo de

respaldo de

informacién (PESTI)

(N)

Implementacion de

sistema parala Gerencia Sistema , 0 0
4.38 administracién del Administrativa |implementado Porcentaje | 35.00% 20.00%

activo fijo (PESTI) (N)

AVANCE CUALITATIVO

El proyecto esta conformado por 3 contrataciones:

1. Suministro de Unidad de Cintas, contratado a través de Orden
de Compra N° 000433, de fecha 10/09/2019, equipo entregado
el 31/10/2019, instalado y configurado el 02/12/2019.

2. Suministro de Switch Central Redundante y 3. Suministro de
Almacenamiento Sitio Principal; para estos dos suministros,
durante el mes, se contindan las actividades de revisién y/o
adecuacion del documento en formato Bolpros.

El desfase se debe a factores internos y/o externos que
afectaron la programacion definida, atencion a otras actividades
gue eran prioritarias a nivel institucional, sondeos de mercado,
definir las especificaciones técnicas, etc.

Se haran los ajustes correspondientes para incorporar la
actividad en el plan de trabajo 2020.

Se realizd la revision de flujos de procesos, roles y accesos
requeridos por el sistema.

En proceso de desarrollo de parte del proveedor.

En lo que se refiere al desarrollo del sistema por parte de la
Gerencia Administrativa, no se avanzd debido a que se
continuaron con las mismas tareas de redisefio y roles y flujos
de diagramas, reuniones, por lo que se realizard una reunién en
el mes de enero de 2020 para redefinir plan de trabajo de
acuerdo al avance que se logre verificar y priorizar tareas.
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Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

(%) CUMP,

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE
PROG. EJEC.
Implementacién de
4.39 sistema para la Gerencia Sistema Porcentaje 35 00% 20.00%

administracion de
transporte (PESTI) (N)

Administrativa

implementado

57.14%

AVANCE CUALITATIVO

Se realizd la revision de flujos de procesos, roles y accesos
requeridos por el sistema.

En proceso de desarrollo de parte del proveedor.

En lo que se refiere al desarrollo del sistema por parte de la
Gerencia Administrativa, no se avanzd debido a que se
continuaron con las mismas tareas de redisefio y roles vy flujos
de diagramas, reuniones, por lo que se realizard una reunién en
el mes de enero de 2020 para redefinir plan de trabajo de
acuerdo al avance que se logre verificar y priorizar tareas.
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente , PARA LAVIVIENDA
o . ., . . o GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Propiciar la satisfaccion de usuarios y clientes en todos los servicios. EL SATVADOR.
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.
Mediciéon del grado El resultado del indice de satisfaccién del cliente corresponde al
de satisfaccion del . . L, tercer trimestre del 2019 (julio-septiembre) donde se formularon 6
. o Indice de Satisfaccion .
2.14 |cliente externo, por | Gerencia Técnica . Porcentaje | 90.00% |100.00%| 111.11% |preguntas a9 empresas.
. L del Cliente externo .
servicio de tramite Se obtuvo respuesta solo de un constructor.
de factibilidades No aplica accion por ser una causa excepcional.
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional o FARE LA VIVEENDA
Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia. EL SATVADOR.
AVANCE FISICO
PROYE Y RESPONSABLE | INDICADOR DE NI
cop. OYECTOS SPONS CADO UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

PROG. EJEC. |(%) CUMP.

Actividades ejecutadas:

1. Se adjudicé a la empresa GOVERMENT TOOLS y se emitié orden de inicio
con fecha 19/09/2019.

2. Se presentd plan de trabajo, asi mismo se sostuvo primera reunion con
usuarios, personal GTly proveedor, para etapa de andlisis.

3. Se finalizé la actividad de “Andlisis de Proceso y Requerimientos”, se
recibieron los flujos de los diferentes procesos que intervienen en el sistema,

Implementacion , - . .
asi como el detalle de actividades y los roles con sus respectivas funciones.

de sistema parala| Gerenciade

- S, , Sistema . 4. 5 inf fe inicial; asi
4.38 |administracion del | Tecnologia de |. Porcentaje | 35.00% | 30.00% | 85.71% .Se entrego e.st.r,uctura de ba.sle de datos e in ormagon para carga inicial; asi
. ., _|instalado mismo se recibid demostracion del avance del sistema para su fase de

activo fijo (PESTI) [la Informacidn desarrollo

N , .. .
(N) 5. Se entregd para el mes de diciembre/19 en ambiente de desarrollo los

catadlogos del sistema, se llevo a cabo reunién de seguimiento y aclaracion de
dudas, respecto a la fase de desarrollo del sistema.

La causa del retraso es debido al desfase de algunas actividades contractuales
definidas por el proveedor en el Plan de Trabajo del proyecto, por lo que se
haran los ajustes correspondientes para solicitar incorporar la actividad en el
plan de trabajo 2020.
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

* o, PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional o b

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia. BLSALEATIOR,
AVANCE FISICO

coD. PROYECTOS Y RESPONSABLE [ INDICADOR DE | UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

PROG. EJEC. |(%) CUMP.

Se han ejecutado las siguientes actividades:

1. Se adjudicé a la empresa GOVERMENT TOOLS y se emitié orden de inicio
con fecha 19/09/2019.

2. Se revisaron vy adecuaron “flujos de proceso” relacionados a la
administracion de Flota de Vehiculos.

3. Se finalizé la actividad de “Andlisis de Proceso y Requerimientos”, se
sistema Porcentaje | 35.00% | 30.00% | 85.71% rec,:ibieron los flujos de Io§ Qiferentes procesos que interviehen en eI. sistema,
instalado asi como el detalle de actividades y los roles con sus respectivas funciones.

4. Se aprobaron los flujos de proceso, roles y funciones, se ha avanzado en las
diferentes tareas del redisefio y adecuacién del sistema segun lo aprobado.

La causa del retraso es debido al desfase de algunas actividades contractuales
definidas por el proveedor en el Plan de Trabajo del proyecto, por lo que se
haran los ajustes correspondientes para solicitar incorporar la actividad en el
plan de trabajo 2020.

Implementacion
de sistema parala| Gerenciade

4.39 |administracion de | Tecnologia de
transporte (PESTI) [la Informacidn
(N)
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Area Estratégica: 0. Acceso a soluciones habitacionales
Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacion a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a

reducir el déficit habitacional.

FONDO SOCIAL

o x0T PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Poblacién beneficiada . - L, .
0.1 |con soluciones Gerencia General Numero de personas Numero 25,200.00| 26,737.00 | 106.10% S¢ ha beneficiado a la poblacion mediante el acceso

habitacionales

beneficiadas

a soluciones habitacionales.
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Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Gestidon Crediticia
Objetivo estratégico: Mejorar el otorgamiento de créditos hipotecarios de manera agil.

FONDO SOCIAL

* o, PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUMP.
Tiempo para tramitar
Analisis y solicitudes de
supervision de o precalificaciény Dias o, |EN el periodo que se informa se ha dado tramite a 36
14 proyectos Gerencia Tecnica factibilidad a Habiles 13.00 1281 T solicitudes de Factibilidad y a 2 solicitud de Pre-Factibilidad.
habitacionales Proyectos
habitacionales
Se realizd y presentd andlisis de factibilidad a la
Administracion Superior en fecha 21/08/2019,
Revisién integral y . determinandose posteriormente que la propuesta de
fortalecimiento del Gerencia de Recomendaciones modificacion de las condiciones del programa incluyendo los
1.9 e . . autorizadas Porcentaje 45.00% 45.00% 100.00% | .. . o .
programa "Vivienda | Servicio al Cliente |. criterios para mitigar el riesgo no logran establecer un
" implementadas . . .
cercana producto comercialmente atractivo para los clientes, por lo
gue no es conveniente su implementacién, concluyendo asi
este proyecto.




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y clientes en todos los servicios.

; FONDO SOCIAL
* o, PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO

RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE ENERO-DICIEMBRE
DIRECTO RESULTADOS MEDIDA

COD. | PROYECTOS Y ACCIONES AVANCE CUALITATIVO

PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Indicador finalizado el mes de octubre.

Se han implementado las siguientes recomendaciones:

1. Reenfoque de la Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas.
2. Reenfoque de la estrategia de Publicidad y Promocién.

3. Implementacién de estrategia de comunicacion digital
institucional.

4. Lineamientos sobre la Responsabilidad Social Institucional.

5. Transformacién de la Comunicacién Interna a Cultura Interna.

6. Nuevos indicadores de Medicion.

7. Implementacion en la FSV APP de Notificaciones Push.

Unidad de Recomendaciones
Comunicaciones |autorizadas Porcentaje |80.00% |80.00% | 100.00%
y Publicidad [implementadas

Revision y reenfoque de la

2.3 . .
estrategia comunicacional

Con fecha 03/06/2019, se emiti6 la orden de inicio para la orden de
compra No. 46 denominada “Servicio para la modernizacion vy
ampliacién de funcionalidades del portal de consultas electrénicas” a
la empresa adjudicada “Administracién y Sistemas S.A. de C.V.

"El estado de certificacién de Plataforma P@goes y POS Virtual con

Evaluary priorizar el los Bancos y Ministerio de Hacienda se encuentra asi:

. Gerencia de
desarrollo de mecanismos Propuesta

55 Servicio al e Banco Promerica: POS Virtual, se trabajo para habilitarlo el 17 de
para mejorar y ampliar los Cliente implementada diciembre, quedando pendientes algunos aspectos técnicos.
servicios en linea al cliente e Con Banco Agricola: En proceso de implementacién.

e GS1: Pendiente de emitir la carta de certificacion del Codigo de
Barra.

Accidn: se programard reunion de seguimiento donde se evaluaran
acciones para finalizar la certificacion con los bancos y se ajustara

plan de trabajo 2020 a fin de completar el porcentaje pendiente.

Porcentaje [30.00% |27.77%| 92.57%




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 2. Servicio al Cliente , PARA LAVIVIENDA
o . r - .. . ., . . .. GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y clientes en todos los servicios. EL SATVADOR.
AVANCE FISICO
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Se realizd una muestra de 100 clientes encuestados,
destacandose con mayor puntuacion que el promedio mensual
Medicion del grado de Gerencia de los siguientes factores:
. .7 . 7 . . .7 ’ . . 0
57 satisfaccion de los .clllentes Servicio al Indlcg de satisfaccion Porcentaje | 93.00% | 90.99% | 97.84% 1. Reconjgndarla los servicios del FSV 96.00%
respecto a los servicios Cliente del cliente (SGC) 2. Amabilidad del personal 96.00%

recibidos

3. Asesoria y opciones brindadas 95.00%
4. Servicios y trato de vigilancia 95.00%
5. Satisfaccion por servicios recibidos 92.00%




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. | PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Gestién del indice de
3.5 ;iztrzzll;dlzdn;nti[:;llj;znal Giirf‘gr?;ge er:It;iﬁiZad (5GC) Porcentaje | 7.50% 7.51% | 100.13% |En el mes que se informa se cumplid con la meta establecida.
social del FSV
La obtencidon de USS20.0 millones se realizd a través de
Obtencién de Recursos desembolso de la Linea Global de Crédito con el BCIE bajo la
. . Gerencia de |Recursos . o, |modalidad de Redescuento.
3-6 ::r:?/Z:scilﬁenros para Finanzas obtenidos (SGC) Millones 5 | 520.00 | 520.00 | 100.00% Las condiciones iniciales del endeudamiento son:
Fondos Ordinarios por $19.7 millones al 5.8% a 10 afios plazo y
Fondos Mexicanos por $0.3 millones al 4.72% a 15 afios plazo.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la Gestion de
Gestién de Riesgos Financieros y Operativos, tales como: Ejecucion y Andlisis
Rieseos de Modelos de Riesgo de Crédito, Revision de Reservas de
Finaicieros Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% |[Saneamiento y Activos Extraordinarios, Provision Riesgo Pais, Ruta
Operativos Y de vallos de garantias hipotecarias, Talleres de trabajo relacionados
o - . P a la gestion de Riesgo Operacional, Seguimiento a politicas para la
317 ﬁanﬁ.lnlstrauon Integral Ulr;.ldad de gestion del Riesgo de Liquidez y evolucidn de tasas de interés.
e Riesgos iesgos
informe de Indicador finalizado en noviembre.
evaluacion Informes de Evaluacién Técnica de Riesgos presentados a Junta
L. . Directiva No. JD-031/2019 punto XI de fecha 14 de febrero, JD-
t d Inf 4.00 4.00 100.009 !
eTaCer](l)Crzds resgos ntorme 00.00% 087/2019 punto VI de fecha 16 de mayo, JD-141/2019 punto V de
presentad(;/ fecha 15 de agosto y JD-206/2019 punto XV de fecha 14 de

noviembre.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

* o, PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero LS
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. ELSATRADOR,
AVANCE FISICO
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. | PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Indicador finalizado en el mes de octubre.
Se realizaron las siguientes actividades para la consultoria de
riesgo operacional:
Revisién de la metodologia de las etapas de la gestién y para la
construccion de indicadores.
Reuniones con los lideres de los procesos.
Entrega de la informacion solicitada por el consultor.
Revisién de cumplimiento de la normativa interna y externa y de
Evaluacién de la gestion Unidad de Consultoria la herramienta tecnoldgica de riesgo operacional.

3.18 Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00%

Revisién de contratos de los servicios prestados por terceros. Se
solicitdé prorroga para la entrega de los informes finales, la cual
fue aprobada en fecha 08 de octubre.

Se recibieron los informes preliminares y final el cual contiene los
productos esperados de la consultoria: Diagndstico, debilidades,
fortalezas, conclusiones y recomendaciones.

Se realizd capacitacion al personal de la Unidad de Riesgos vy
lideres de proceso y se presentaron los resultados de la
consultoria a la Administracién Superior y Plana Gerencial.

del Riesgo Operacional Riesgos desarrollada




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

* o, PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero LS
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. EL SALVADOR
AVANCE FISICO
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. | PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Indicador finalizado en el mes de noviembre.

El 30 de julio se remitieron los términos de referencia a UACI que
fueron devueltos con observaciones. El 14 de agosto se presentd
documento de especificaciones técnicas para revision de Comité
de PLDA, el cual fue aprobado. El 26 de agosto se remitido a UACI
la plantilla de especificaciones técnicas corregidas. El 30 de
agosto se recibieron observaciones de BOLPROS que fueron
subsanadas y remitidas en la misma fecha. El 10 de septiembre se
recibieron recomendaciones de la UTL, por revision de la oferta
de compra. El 25 de septiembre se enviaron comentarios de la OC
y el 26 de septiembre se envié a UACI la oferta de compra con las
Propuesta autorizada | Porcentaje | 40.00% | 40.00% | 100.00% |recomendaciones incorporadas. El 3 de octubre, Junta Directiva
aprobd en sesion JD-176/2019 las especificaciones técnicas. El 10
de octubre se publico la oferta de compra en BOLPROS.

El 17 de octubre se recibieron consultas de 3 potenciales
ofertantes. El 23 de octubre se dio respuesta a las consultas
realizadas. El 30 de octubre se recibieron 2 ofertas para
evaluacion. El 4 de noviembre se remitié a la UACI los resultados
preliminares de la evaluacion. El 14 de noviembre se recibieron
subsanaciones. El 15 de noviembre se remitié a la UACI los
resultados finales de la evaluacidén. El 26 de noviembre se realizd
la rueda de negociacién y se firmd el contrato con la empresa
adjudicada. Se emitio la orden de inicio en fecha del 03/12/2019.

Evaluacion de la gestion Oficialia de

A . o
3.19 de riesgo de LDA/FT Cumplimiento




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Financiero ox FASA LA VIEENDA
Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. FLEALATCR
AVANCE FISICO
PROYECTOSY RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cop. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO

PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Indicador finalizado en el mes de octubre.

Se elaboraron los Términos de Referencia y se remitié documento a la
Gerencia General para su aprobacion, se recibié el 31/07/19.

El  28/08/19 se remitieron los TDR para  BOLPROS.
Se remitié el documento a la UACI con cambios realizados por las
observaciones de la UTL y en sesion JD-156/2019 del 5/9/19 se
aprobo el mecanismo de contratacion y las especificaciones técnicas.
El 12/09/19 la UACI envié a BOLPROS la oferta de compra para su
publicacidn; las consultas se respondieron el 26/09/19.

El 3/10/19 se recibieron las ofertas, se evaluaron y el resultado se
informd el 10/10/19.

El 17/10/19 se realiz6 la rueda de negociacién en BOLPROS vy se
formalizd contrato.

El 24/10/19 se emitio la orden de inicio.

Propuesta

. Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00%
autorizada

Evaluacién dela
gestién del Riesgo |Unidad de
de Mercadoy Riesgos

Liquidez (N)

3.21

Se realizaron las siguientes actividades para la consultoria:

- EI 04/11/19 inicid la consultoria.

- Atencion de requerimientos de informacion solicitada por el
Consultoria Porcentaje | 28.00% | 28.00% | 100.00% provee.do.r en feF:has 8 y 15/11/19; el 99/12/2019 se atendid
desarrollada requerimiento de informacion complementaria.

- EI 16/12/2019 se recibié el diagndstico de la situacion de los riesgos
de Mercado y Liquidez en el FSV por parte del consultor, de acuerdo al
plazo seguln la programacion definida.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y | RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS | MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Proyecto finalizado en octubre/2019.

Plan Informe de Informes elaborados y remitidos a conocimiento de la Administracién Superior, seguin
Estratégico de Gerencia de seguimiento y detalle:

49 Tecnolog{a} de Tecnologia de evaluacion del Informe 4.00 400 | 100.00% E|~31/01/2019 los proyectos al cierre del afio 2018 y los proyectos programados para el
Informacion I Informacion PESTI, afio 2019.
2015-2019 elaboradoy - El16/05/2019 los proyectos que conforman el PESTI del periodo Enero- Marzo/2019.
(PESTI) remitido - EI'18/07/2019 los proyectos que conforman el PESTI del periodo abril-junio/2019.

- EI31/10/2019 los proyectos que conforman el PESTI del periodo julio-septiembre/2019.

La estrategia se implementa segun los temas asi:

1. Implementacion del sistema de clasificacion y valoracion de puesto: Debido a la
complejidad e impacto institucional de la propuesta no se implementara en el corto
plazo.

2. Implementacion del sistema de competencia:

- Se ha concluido con la revisién, actualizacion, aprobacion y publicaciéon de los

. documentos de descriptores de puestos por unidad organizativa.
Fortalecimien L, o . o, . .
to del sisterna - Se trabajo en el disefio de instrumentos de medicién para identificar brechas de
45 |de gestion del Gerencia Estrategia Porcentaje | 16.00% | 16.00% | 100.00% competencias en los diferentes puestos de trabajo.

talento
humano

Administrativa

implementada

- Se revisd y actualizé el formulario para identificar las brechas de competencias en los
diferentes puestos de trabajo; y el 21 de mayo el Gerente Administrativo autorizé el
formulario respectivo.

3. Capacitaciones del talento humano. Se identificaron las necesidades técnicas de acuerdo

con los requisitos de competencias establecidas en el descriptor de puesto de cada uno de

los empleados a través de una plantilla que fue remitida a todos los responsables el

21/10/2019, se procesd la informacion recopilada en el formulario, se integré dicha

informacién al plan de capacitacion 2020, el cual fue autorizado al cierre de octubre por la

Gerencia Administrativa.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

UNIDAD AVANCE FISICO
PROYECTOSY |RESPONSABLE| INDICADOR DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS ME?)E|DA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.
Establecimiento
de relaciones . . Se identificd una mejora para fortalecer y facilitar la labor del FSV en relacién a la
. N Gerencia Convenios . - e . S
4.26 |interinstitucionale . Porcentaje [ 10.00% [ 10.00% | 100.00% |promocion y comercializacion de activos extraordinarios del FSV y con lo cual se
. Legal formalizados . .
s para facilitar la formalizé convenio con FOSAFFI.
labor del FSV
o Proyectos de Proyecto de expediente electrénico implementado:
Fortalecimiento de Gerencia de |mejora de procesos 1. Vivienda usada, lote, financiamiento de deuda refinanciamiento, proyecto
4.28 |los procesos de ncia e mej P Numero | 2.00 2.00 | 100.00% |.. .. o ’ Y » Proy
trabaio Planificacion |implementados finalizado en junio 2019.
J (SGC) 2. Construccion, RAM y Activos Extraordinarios, proyecto finalizado en noviembre 2019.
En el periodo se trabajé en las actividades segun detalle:
- Se concluyd la supervision del desarrollo e implementacion del sistema.
- Se finalizaron las pruebas funcionales relacionadas con la validacién de aspectos
técnicos y estructurales para la carga de datos, desde el registro del constructor, la
. carga de una solicitud de avaluos, generacién de reportes, se definieron los usuarios
Establecimiento
del Sistema de y roles.
estion - Se trabajd en la elaboracion de la informacion que se ha colocado en la WEB, todo
fe uimiZnto ara Gerencia  |Sistema en coordinacién con la Unidad de Comunicaciones y Publicidad. Sumado a esto, se
4.29 g e P . ) Porcentaje | 75.00% | 75.00% | 100.00% realizd la coordinacion necesaria con el Area de Gestidn de Servicios Tl para habilitar
la calificacién de Técnica implementado . .
las URL y tener los accesos en la WEB vy en los equipos de cada uno de los técnicos
proyectos de .
o del area.
vivienda nueva ., . ., : .
(PESTI) - Se trabajé en la configuracion del nuevo servidor para el servicio externo de la
intranet institucional, para la calificacion de proyectos habitacionales dentro de un
tramite que pudiera ser Pre-Factibilidad y Factibilidad para tener la funcionabilidad y
finalmente socializarlo con los constructores.
- Se trabajo en el registro completo de una solicitud, con uno de los constructores.
El 12/12/2019 se divulgd a los constructores sobre la operativa del sistema.




Plan Anual Operativo 2019
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* 4 o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Actividades realizadas conforme los mecanismos de Saneamiento
Ambiental, Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio Climatico y Gestion de
Riesgos; Fomentar conciencia, Cultura y Responsabilidad Ambiental:
Enero: 5 Mecanismos con 12 actividades.
Febrero:5 Mecanismos con 10 actividades.
Acciones y proyectos Acciones y Marzo : 5 Mecanismos con 12 actividades.
para fomentar Gerencia proyectos de Abril: 5 Mecanismos con 9 actividades.
4.31 |[transversalmente la . . gestion Numero 60.00 60.00 | 100.00% |Mayo: 5 Mecanismos con 12 actividades.
-, . Administrativa . . . -
gestién ambiental ambiental, Junio: 5 Mecanismos con 15 actividades.
institucional ejecutados Julio: 5 Mecanismos con 14 actividades.
Agosto: 5 Mecanismos con 11 actividades.
Septiembre: 5 Mecanismos con 13 actividades.
Octubre: 5 Mecanismos con 18 actividades.
Noviembre: 5 Mecanismos con 20 actividades.
Diciembre: 5 Mecanismos con 13 actividades.
Indicador finalizado en noviembre/2019.
Fortalecimiento de la Destacando las actividades relevantes:
Infraestructura 06/09/2019 se emitié Orden de Inicio, a partir de ahi el proveedor contaba
2018: Servidores, Gerencia de con hasta 60 dias para I:fw entrega del suministlro, siendo su fecha limite el
432 a!macenamle'n'tlo, Tecnologia de Ia F’ropuesta Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% 05/11//2Q19. Slh embargo, ,EI proveedor entrego el 20/10/2019', antes de la
aires de precision y o, implementada fecha limite estipulada, segun consta en Acta de Entrega de Equipo.
: o Informacion . : .
dispositivos para A partir de la fecha anterior, el proveedor en conjunto con el personal del
cartelera informativa Area de Gestion de Infraestructura TI, procedieron con las actividades de
(PESTI) instalacién y/o configuracion del equipo entregado, finalizando el dia
05/11/2019; segun consta en Acta de Recepcidn Final.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2019

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 4. Desarrollo Institucional el PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Contar con Personal calificado, sistemas modernos y procesos simples, apoyados con tecnologia. EL SATVADOR.

AVANCE FISICO

PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUMP.

Se han realizado actividades de ejecuciéon de consultoria entre las que
destacan:

Revisién y ajustes del Plan de Trabajo; gestiones para convocar al
personal de Agencia Central para el llenado de la Encuesta Andnima y
llenado virtual de encuesta anénima de opinién del personal del FSV, asi
como convocatorias para los talleres y realizar entrevistas a clientes/as
del FSV; requerimientos de informacién a las unidades organizativas
correspondientes; reuniones de trabajo con el Comité de Igualdad de
Género; reuniones de trabajo con el Equipo Consultor; elaboracién,
revision, ajustes y entrega a satisfaccion del documento "Diagndstico
Institucional de Género del FSV" (24/10/2019); elaboracidn, revisidn,
Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% |ajustes y entrega a satisfaccién del documento "Propuesta de la Politica
de lgualdad y No Discriminacién del FSV" (29/11/2019); elaboracién,
revision, ajustes y entrega a satisfaccion del documento "Propuesta del
Plan de Accion de la Politica de Igualdad y No Discriminacién del FSV"
(11/12/2019).

Ademas se presentaron los siguientes informes segun se detalla:
Informe a Presidencia con documento "Diagnodstico Institucional de
Género del FSV", con fecha 25/10/2019; informe a Presidencia con
documento "Propuesta de la Politica de Igualdad y No Discriminacién del
FSV", con fecha 29/11/2019; informe a Presidencia con documento
"Propuesta del Plan de Accién de la Politica de Igualdad y No
Discriminacion del FSV" con fecha 13/12/2019.

Desarrollo e
implementacion dela| Unidad de |Consultoria
Politica Institucional Género desarrollada
de Género (N)

4.37




Proyectos e indicadores finalizados en el tercer trimestre

2019.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Indicador finalizado en el mes de julio.
Se realizaron las actividades, asi: El 28/03/2019 se aprobaron las
especificaciones técnicas para el proceso de contratacién punto VI de la
sesion No. JD-061/2019. EI 08/04/2019 se publico la oferta de compra en
- el sitio web de Bolpros. Entre abril y junio se recibieron consultas,
Evaluacion de la Unidad de subsanaciones y documentacion, y se remitieron respuestas, y se amplio el
9 . . : 0 0 0 , ,

3.18 |gestion del Riesgo Riesgos Propuesta autorizada | Porcentaje | 45.00% | 45.00% | 100.00% olazo para la recepcion de ofertas. El 27/06/2019 se recibié oferta para su

Operacional

evaluacion, se solicitd subsanar documentacién, para continuar con la
siguiente etapa. El 12/07/2019 se programo la rueda de negociacién de la
oferta de compra y se cerré en fecha 15/07/2019, este mismo dia se
recibio de BOLPROS el contrato del servicio. EI 19/07/2019 se emitid la
orden de inicio para realizar la Consultoria.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en el tercer trimestre

2019.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO
. PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Indicador finalizado en septiembre/2019.
Los procesos de compra que conforman el proyecto son:
a) Suministro de 16 pantallas inteligentes como dispositivos informativos a
nivel institucionales. Actividades relevantes del proceso de Libre Gestion
No 195/2019:
15/07/2019 Proceso Adjudicado.
25/07/2019 Se emitié Orden de Compra N° 000357.
12/08/2019 Se emitié Orden de Inicio, el proveedor contaba con 60 dias
Fortalecimiento de calendarios a partir de la fecha establecida en la orden de inicio, para
la Infraestructura realizar la entrega y con 45 dias calendario a partir de la entrega para
2018: Servidores, Gerencia de realizar la instalacic?n y/o configuracién de los di§positivos
432 a!macenamlejn'tfj, Tecnologia de la Propgesta Porcentaje | 45.00% | 45.00% | 100.00% S'ln embargo, se realizd I'a entrega,/mstalauon y/o conﬂgurégon'en un
aires de precision y Informacion autorizada tiempo menor al establecido, levantandose el Acta de Recepcién Final del

dispositivos para
cartelera
informativa (PESTI)

proceso en fecha 20/09/2019.

Por lo anterior, se finalizan con las actividades relacionadas a este proceso
de contratacién.

b) Adquisicion de un Servidor para apoyo a la plataforma tecnoldgica,
actividades relevantes del proceso de Libre Gestion No 239/2019:
20/08/2019 Proceso adjudicado

06/09/2019 Contrato suscrito

06/09/2019 A partir de esta fecha el proveedor contaba con hasta 60 dias
para la entrega del suministro, siendo su fecha limite el 05/11/2019.
Con la suscripcidon del contrato de este proceso se finalizan las actividades
para indicador Propuesta Autorizada.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en el tercer trimestre

2019.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Indicador finalizado en septiembre /2019.
Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo estos: CONSISA,
sosteniéndose reuniones el 8, 19y 27 de marzo y con el GRUPO SATELITE
el 28 de febrero, con el propdsito de conocer acerca del sistema'y
determinar si cuentan con lo que se estd requiriendo. Se realizo el primer
L, borrador de términos de referencia para revision con GTly otros
Implementacion de .
, involucrados
sistema para la Gerencia En mayo se modificaron los Términos de referencias; ya que dicho proceso
4.38 |administracion del Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% Y ;¥aq P

activo fijo (PESTI)

(N)

Administrativa

se ejecutd a través de BOLPROS. En Sesion JD N2JD-106/2019 del
13/06/2019, Junta Directiva aprobd los términos de referencia.

En agosto de recibieron un total de 6 ofertas; de las cuales 3 no
subsanaron adendas y dos se eliminaron en visitas de campo; por lo que
Unicamente una oferta participara en dicha Licitacion.

Proceso adjudicado a la empresa Goverment Tool, S.A. de C.V; se firmod
contrato "Suministro e Implementacién del Sistema" con orden de inicio el
19/09/2019 con una duracién de 6 meses.




Proyectos e indicadores finalizados en el tercer trimestre

2019.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
AVANCE FISICO
PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%) CUMP.
Indicador finalizado en septiembre/2019.
Se ha realizado sondeo con 2 proveedores; siendo estos: CONSISA,
sosteniéndose reuniones el 8, 19y 27 de marzo y con el GRUPO SATELITE
el 28 de febrero, con el propdsito de conocer acerca del sistema'y
determinar si cuentan con lo que se estd requiriendo. Se realizo el primer
L, borrador de términos de referencia para revision con GTly otros
Implementacion de .
, involucrados
sistema para la Gerencia En mayo se modificaron los Términos de referencias; ya que dicho proceso
4.39 |administracion de Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% Y ;¥aq P

transporte (PESTI)

(N)

Administrativa

se ejecutd a través de BOLPROS. En Sesion JD N2JD-106/2019 del
13/06/2019, Junta Directiva aprobd los términos de referencia.

En agosto de recibieron un total de 6 ofertas; de las cuales 3 no
subsanaron adendas y dos se eliminaron en visitas de campo; por lo que
Unicamente una oferta participara en dicha Licitacion.

Proceso adjudicado a la empresa Goverment Tool, S.A. de C.V; se firmod
contrato "Suministro e Implementacién del Sistema" con orden de inicio el
19/09/2019 con una duracién de 6 meses.
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Proyectos e indicadores finalizados en el segundo ,
° * oy * PARA LAVIVIENDA
trimestre 2019. commnon:

EL SAIVADOR

AVANCE FISICO

) PROYECTOSY |RESPONSABLE| INDICADORDE | UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. | EJEC. |(%)CUMP.

Proyecto finalizado en abril/2019.

Se presentd propuesta a Junta Directiva en JD-074 de fecha 25/04/2019 la
cual comprende 2 opciones de financiamiento.

1. Titularizacion de Inmuebles considerando para ello la reforma al Art. 46
a la Ley de Titularizacion de Activos y la Normas Técnicas para los Fondos

Gerencia de Propuesta formulada | Porcentaje | 100.00% | 100.00% | 100.00% de Titularizacién de Inmuebles vigentes a partir del 18/03/2019.

Analizar y evaluar
las opciones de
1.7 |financiamiento para

Finanzas 2. Fondos de Inversion Cerrados de Desarrollo Inmobiliario, considerando
desarrollos L, L
o la Ley de Fondos de Inversion y las Normas Técnicas de Fondos de
habitacionales - g . .
Inversion Cerrados de Desarrollo Inmobiliario vigentes a partir de
10/12/2018.
De acuerdo al analisis expuesto, Junta Directiva aprobd no continuar con el
proyecto por no ser factibles.
Proyecto finalizado en abril/2019.
Se realizd la presentacion de la propuesta de Cotizaciones y propuesta de
captaciéon a través de Cuentas de Ahorro a Junta Directiva en JD-074 de
fecha 25/04/2019, la cual comprendio un analisis de Opinion Legal para la
Evaluacién de viabilidad del proyecto.
nuevos productos Acordando lo siguiente:
como alternativas Gerencia de . . - Propuesta de Cotizaciones. Se instruyd a la Administracion del FSV para
3.13 . Propuesta autorizada | Porcentaje | 60.50% | 60.50% | 100.00% P , . Y . . P
de fondeo para el Finanzas gue a través de la Gerencia Legal y de la Gerencia de Finanzas se prepare
financiamiento a el proyecto de Reforma de Ley para reactivar las Cotizaciones Obrero
largo plazo Patronal, y sea presentado a las instancias correspondientes, previa

aprobacion por parte de la Asamblea de Gobernadores.

- Captacion a través de Cuentas de Ahorro. Se aprobd dar por finalizada la
propuesta por no ser compatibles con la naturaleza de las actividades del
FSV.




Proyectos e indicadores finalizados en el
trimestre 2019.

FONDO SOCIAL

segundo

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

AVANCE FISICO

. PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-DICIEMBRE AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUMP.
Establecimiento del Proyecto finalizado en abril/2019.
Sistema de gestion Se concluyeron las actividades relacionadas al apoyo tecnoldgico que
y seguimiento para Gerencia de como GTI se le brinda, sistema instalado en produccion el
4.29 |la calificacidon de Tecnologia de la |Sistema instalado Porcentaje | 70.00%| 70.00%| 100.00%|12/04/2019.
proyectos de Informacion Se definieron los usuarios y roles para ingresar en el sistema, ademas
vivienda nueva se elabord y entregd al Area de Desarrollo Organizacional manual de
(PESTI) usuario.
Indicador finalizado el mes de mayo.
Se realizaron actividades preparatorias entre las que destacan:
Sondeo de mercado, definicién de los requerimientos generales y
especificos, entre otros. Se elaboraron los términos de referencia y se
aprobaron en fecha 14/03/2019.
Se recibieron vy revisaron ofertas presentadas en UACI y se realizd
notificacion de resolucién de adjudicacion, se emitio y firmd la orden
Desarrollo e de compra por la instancia de autorizacién correspondiente
implementacién de Unidad de Género (24/05/2019).
4.37 |la Politica Propuesta autorizada | Porcentaje | 100.00%| 100.00% | 100.00% |Se emitié orden de inicio para proceso de libre gestion N° 107/2019

Institucional de
Género (N)

(03/06/2019), se revisd borrador del plan de trabajo remitido por la
consultora adjudicada incorporandole observaciones (12/06/2019 y
13/06/2019), ante el incumplimiento de garantia de contrato -en el
plazo previsto- se remitid informe a UACI para los efectos
correspondientes (20/06/2019).

Se brindd seguimiento al proceso administrativo sancionatorio
seguido a la consultora adjudicada, autorizandose una prérroga para
presentar la fianza, emitiéndose la orden de inicio con fecha
22/07/2019.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en el primer

trimestre 2019.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

coD

PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-DICIEMBRE

PROG.

EJEC.

(%) CUMP.

AVANCE CUALITATIVO

4.33

Evaluacion del
traslado de centro
de datos (PESTI)

Gerencia de
Tecnologia de la
Informacion

Propuesta formulada

Porcentaje

27.00%

27.00%

100.00%

Indicador finalizado en enero/2019.

Se procedié a investigar la posibilidad del traslado fisico del centro
de datos a una locacion con mejores condiciones; concluyendo que
es viable, dado que existen en el mercado opciones que podrian
utilizarse para los propdsitos planteados; sin embargo, después de
diversos andlisis, el tema se vuelve mds complejo, salvo algunas
contrataciones de servicios que habria que incorporar, se tiene por
otro lado los altos costos y la administracion del personal y su
coordinacién desde oficina central, la que al menos en un principio,
se visualiza con algunos inconvenientes. Producto de ello, se
evaluaron otras alternativas, como el traslado de servicios a la nube,
opcién que es viable y se alcanzarian los objetivos planteados para
el proyecto. Cabe también mencionar que utilizar estos servicios es
la tendencia actual de Tl, en la que inclusive se brinda la posibilidad
de realizar subcontrataciones que disminuyan las inversiones de
hardware y software. Se autorizd iniciar un proceso sencillo, como
la contratacién de almacenamiento que se requiere para ejecutar
los respaldos (diarios y semanales), labor que hasta ahora se
ejecuta por medio de “cintas”.

Propuesta autorizada de acuerdo a memorando de fecha
30/01/2019.

PARA LAVIVIENDA
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES A DICIEMBRE 2019

Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento: o
1. COLOCACION DE CREDITOS
Numero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
6,000 6,366 106.10% $98.00 $115.83 118.19%

Factores incidentes:

La colocacién de créditos en nimero se encuentra dentro del rango de aceptacion y el monto se encuentra en el rango de alarma superior, lo cual responde a
los siguientes factores:

. En términos generales, el FSV mantiene una tendencia inferior a las tasas de interés establecidas por el sistema financiero, evidenciando que las tasas son competitivas con relacién
al mercado, principalmente en la linea financiera de vivienda usada que representa aproximadamente el 67.39% del total de créditos escriturados.

. Se han tenido buenos resultados en el proyecto de expediente digital de vivienda usada y otras lineas, lo que ha propiciado una mejora en los tiempos de tramite de crédito, lo que
inicialmente incide con el resultado de créditos colocados.

. Se ha incrementado la demanda en atencidn a las mejoras a la politica crediticia vigente a partir del 02/09/2019.
. Se ha incrementado la oferta de vivienda en la zona oriental.

. El programa Casa Joven refleja una colocacion significativa, pues en el periodo se han escriturado 1,291 casos, lo cual representa un 20.28% del total de créditos escriturados y el
programa Casa mujer 1,384 casos, representa 21.74%.
. Los créditos provenientes de la Sucursal Paseo en el periodo fueron 349, lo cual representa un 5.48% del total de créditos escriturados.

Acciones realizadas durante el periodo.

. En AG-163 del 28/08/2019 se autorizd modificacidon a la Politica Crediticia, en la cual se realizd una mejora integral de las condiciones para la vivienda de interés social, reduciendo
las tasas de interés y primas para las lineas de vivienda nueva, usada, lote y RAM (reparacion, ampliacion y mejora), asi como mejoras a otros programas como Casa Mujer, Casa
Joven y Vivienda Social.

-
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES A DICIEMBRE 2019

PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 20.00 73.32 332 85.76%
NUEVA
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 40.00 40.34 034 99.16%
USADA
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA OTRAS LINEAS 53.00 46.83 6.17 113.18%

Factores incidentes:
Los resultados obtenidos se deben en su mayoria a aspectos tales como:

* En el caso de la vivienda nueva, los tiempos de respuesta se han incrementado debido a algunas solicitudes de antigiiedad considerable que se han
escriturado en los Ultimos meses.

* En el caso de la vivienda usada y otras lineas, los tiempos de respuesta se han disminuido derivados de la rotacion del inventario de expedientes y de los
efectos derivados de la implementacion del expediente digital y mejoras en la gestion.

* Al mes de diciembre se tiene un inventario de mas de 1,745 solicitudes en tramite.

Acciones realizadas durante el periodo:
* Implementacién del Plan de Tiempos Agiles.
* Implementacion del expediente digital en todas las lineas.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A DICIEMBRE 2019

3.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

FLSATVADOR
[NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 3,749 $41.28
, META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.90% 4.21% 92.64%

Factores incidentes:
La colocacion de 6,366 créditos hipotecarios por un monto total de $115.83 millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la recuperacion de los
saldos en mora; en el periodo la captacién en efectivo fue de $155.10 millones (se excluye otros pagos aplicados: reaplicaciones, pagos diferidos, etc.), siendo aplicado a

saldos en mora un total de $59.23 millones.

La gestidn de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucidon para la recuperacion de saldos vencidos y en mora, durante el
mes la contribucidon de las alternativas de solucién aplicadas fue $0.72 millones por medio de débitos a cuenta de ahorro, $5.99 millones adjudicaciones de daciones en
pago, $3.62 millones liquidados por la compafiia de seguros, $9.76 millones por medio de venta de viviendas, $3.51 millones refinanciamientos de deuda, $16.34

millones por adjudicaciones judiciales, $3.62 millones reestructuraciones de deuda y $1.25 millones otras formas de pago.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 4,072 préstamos por un monto total de $58.30 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de balance por

haber mejorado la situacidn del crédito de 5,122 préstamos por un monto de $65.75 millones.

El efecto generado por el nimero de dias del mes de febrero, que provoca que casos de préstamos no alcancen el nimero de dias para considerarse vencidos.




OBJETIVOS INSTITUCIONALES A DICIEMBRE 2019

4. CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

INDICADOR

META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE USS

$153.00

$156.02

$3.02

101.97%

Factores incidentes:

* Disposicién de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota del mes de marzo, el Fondo Social para la Vivienda (FSV) ha puesto a disposicion de sus clientes mas de 1,400 puntos de pago, a través
de los diferentes bancos autorizados: Banco Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco G&T Continental, Banco Promerica y Banco Hipotecario.

v" Brinda la opcidn de realizar abonos a través de 1 institucion de recaudacién y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados en todo el pais.

v' También se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electronico Gobierno de El Salvador.

* Resultados de la gestion de cobro administrativo realizada.
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Modificacion de PAO 2020 por cierre de PAO 2019




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO

2019 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
Meta PAO 2020 e
cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES MO s INDICADOR DE RESULTADOS rarerEys || R TRl R
DIRECTO 2020
196/2019)
3. Servicio al Cliente - Proyectos
3.1 Deflnlcpn y actualizacion de la estrategia Gerencia Qe servicio Recomendaciones autorizadas implementadas 60.00% 75.00%
comercial del FSV al Cliente
Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 65.00%
37 Implementacién de un programa de lealtad de | Gerencia de Servicio |Desarrollo ejecutado - Eliminar fase
' clientes del FSV al Cliente . "
Propuesta implementada 100.00% Inactivar hasta flnallzar
fase anterior
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
4.1 iCr)l?/Zer:igr?n de Recursos Financieros para Gerencia de Créditos |Cartera hipotecaria en efectivo recaudada (SGC) $154.00 $157.00
4.2 Rf—:ducuor? del indice de morosidad de la cartera Gerencia de Créditos |indice de morosidad reducido (SGC) 4.00% 4.15%
hipotecaria en balance
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 50.00%

4.5

Implementacion de listas de PEP’s, listas
internacionales y de cautela

Oficialia de
Cumplimiento

Consultoria desarrollada

100.00%

Renombrar indicador e
inactivar hasta finalizar
fase anterior

FONDO SOCIAL




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO
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2019 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
Meta PAO 2020
RESPONSABLE .
cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS (Aprobado AG y JD- | Meta modificada PAO 2020
196/2019)
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de otorgamiento de crédito para
A . . | . . 45, 1.
> otorgamiento de créditos Gerencia Genera Activos Extraordinarios (SGC) (N) >-00 31.00
Tiempo promedio de trdmite para aprobacion de
crédito Vivienda Nueva (SGC) 2.00 11.00
Mejora en los tiempos de respuesta de . Ly Tiempo promedio de trdmite para aprobacion de
22 aprobacion de créditos Gerencia de Créditos crédito para Vivienda Usada (SGC) 21.00 21.50
Tiempo promedio hasta la aprobacién de crédito para
. . 1. 22.
Activos Extraordinarios (SGC) (N) 31.50 00
Tiempo promedio de tramite para formalizacion de
crédito Vivienda Nueva (SGC) 10.00 8.00
53 Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio |Tiempo promedio de tramite para formalizaciéon de 11.00 10.50
' formalizacién de créditos al Cliente crédito para Vivienda Usada (SGC) ' '
Tiempo promed|o has.ta Ig formalizacién de crédito 13.50 9.00
para Activos Extraordinarios (SGC) (N)
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 10.00%
59 Establecimiento de base de datos geo- Gerencia Técnica : —
‘ referencial para las garantias del FSV Propuesta implementada 100.00% Inactivar hasta finalizar fase
anterior
- G i Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 45.00%
53 Evaluacion del traslado de centro de datos Tecr?glaggcilj jee I3
(PESTI) Informacidén Propuesta implementada 100.00% Inactivar haarfttsr;‘(ljr;allzar fase




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO
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2019 PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR
Meta PAO 2020 o
cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES MO s INDICADOR DE RESULTADOS rarerEys || R TRl R
DIRECTO 2020
196/2019)
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Gerencia de Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 45.00%
Adquisicion de Switch Central Redundante, ,
5.4 . . . . Tecnologia de la
Almacenamiento Sitio Principal y Secundario y Informacion ' Inactivar hasta finalizar
mecanismo de respaldo de informacion (PESTI) Propuesta implementada 100.00% fase anterior
Gerencia de
Tecnologia de la Sistema instalado 65.00% 70.00%
56 Implementacion de sistema para la Informacién
' administracion del activo fijo c .
erencia Sistena implementado 65.00% 80.00%
Administrativa
Gerencia de
Tecnologia de la Sistema instalado 65.00% 70.00%
57 Implementacion de sistema para la Informacién
administracién de transporte
Gerencia . .
. . Sistema implementado 65.00% 80.00%
Administrativa
Construccion de oficinas de atencion al publico Gerencia o 0 0
5.14 y fachada del FSV (PAIP) (N) Administrativa Contratacién ejecutada 20.00% 95.00%




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO

* 4 o *

FONDO SOCIAL

2019
GOBIERNQO DE
EL SAIVADOR
Meta PAO 2020 o
cODIGO PROYECTOS Y ACCIONES ML INDICADOR DE RESULTADOS GrrereeEy o || VEEMEEEEE S
DIRECTO 2020
196/2019)
Propuesta autorizada Finalizaba en 2019 .
Se elimina el proyecto
Gerencia de Servicio llo ej pues €l 51% restante
Ampliacion de los canales de atencion al cliente . Desarrollo ejecutado ) del 2019 se incorpora
al Cliente
como parte del
Recomendaciones autorizadas implementadas - proyecto PAO 2020 3.3
Evaluary priorizar el desarrollo de mecanismos . . Incorporar al PAO 2020
. . . ) Gerencia de Servicio . S
para mejorar y ampliar los servicios en linea al . Propuesta implementada Finalizaba en 2019 con meta 2.23% y
. al Cliente o
N/A  |cliente coédigo 3.4

Evaluacion, ampliacion y modernizacién del
proceso de captacién de pago para los clientes

Gerencia de Finanzas

Propuesta implementada

30.00%

Incorporar al PAO 2020
con meta 80% y codigo
5.16

Instalacién y funcionamiento de la planta de
produccion de energia fotovoltaica (PAIP)

Gerencia
Administrativa

Propuesta formulada

Finalizaba en 2019

Se elimina el proyecto
pues el 79% restante
del 2019 se retomara
COMO Un NUevo
proyecto en el 2021
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SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO
2019

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

INDICADOR DE RESPONSABLE
PROYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO META PAO 2019 EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2020 POR RESULTADOS 2019
3.1 Definicién y Recomendaciones Meta total: 100% Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 75.00%.
o . Gerencia de Servicio o RESULTADOS: A partir del mes de junio el proyecto se encuentra sin avance debido a que por la naturaleza del
actualizacion de la autorizadas . 40.00% ) o . . ) X
) a1 del Fsv |implementadas al Cliente (-) avance 2019: 25.00% |resto de estrategias sugeridas por la Consultoria, se requiere un enfoque de mercadeo de mayor
estrategia comercial ae Pendiente: 75.00%. profundidad para desarrollarlas.
Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar en el plan 2020 con meta de 65.00%.
L, Meta total: 100% El desfase se debe a que Inicialmente el proyecto planteaba la realizacién de una consultoria
3.2 Implementacion de un Gerencia de Servicio RESULTADOS dicional defini trategi la fidelizacién de client i b | t h
: adicional que definiera estrategias para la fidelizacion de clientes; sin embargo, el proyecto se ha
programa de lealtad de Propuesta autorizada 100.00% d glas p ; g0, €l proy

clientes del FSV

al Cliente

(-) avance 2019: 35.00%

Pendiente: 65.00%.

reorientado con el propdsito de potenciar los servicios digitales para lo cual se requiere
principalmente actualizar la informacién de los clientes. Dado el cambio de enfoque ha requerido
mas tiempo del esperado la elaboracion de la propuesta.

4.1 Obtencion de Recursos
Financieros para Inversion

Cartera hipotecaria en
efectivo recaudada

(SGC)

Gerencia de Créditos

$153.00 millones

$156.02 millones

Modificar la meta en el PAO 2020 pasando de $154.00 millones a $157.00 millones.
Se modifica considerando los resultados obtenidos al cierre de 2019, pues se obtuvo un resultado
mayor a la meta esperada en este indicador.

4.2 Reduccién del indice de

indice de morosidad

Modificar la meta en el PAQ 2020 pasando de 4.00% a 4.15%.

morosidad de la cartera reducido (SGC) Gerencia de Créditos 3.90% 4.21% Se modifica considerando los resultados obtenidos al cierre de 2019, pues se obtuvo un resultado
hipotecaria en balance menor a la meta esperada en este indicador.

Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar en el plan 2020 con meta de 50.00%.
4.5 Implementacién de Meta total: 100% Se solicita la incorporacion del Indicador de resultados "Propuesta autorizada" debido a que no se
o .. Oficialia de RESULTADOS: Imind j i6n al ci del afio 2019.
listas de PEP’s, listas Propuesta autorizada 100.00% clminoG su gjecuclon &l cierre cel ano

internacionales y de cautela

Cumplimiento

(-) avance 2019: 50.00%

Pendiente: 50.00%.

Adicional se requiere el renombramiento del indicador de resultados "Consultoria desarrollada" por
"Sistema implementado" en atencidn a realizar la correccién en las etapas del proyecto, el cual
responde a una herramienta tecnolégica a implementar.
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PROYECTOSY RESPONSABLE AJUSTE DE META 2020 POR RESULTADOS 2019
ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS DIRECTO META PAO 2019 EJECUTORIAS JUSTIFICACION
5.1 Mejora en los
tiempos de respuesta Tiempo promedio de otorgamiento de Modificar la meta en el PAO 2020
P ) P crédito para Activos Extraordinarios Gerencia General - - pasando de 45 dias habiles a 31 dias
de otorgamiento de (SGC) (N) habiles.
créditos
Tiempo promedio de tramite para ] . Modificar la meta en el PAO 2020
bacién d adito Vivienda N 10.50 dias Acumulado Diciembre asando de 9 dias habiles a 11 dias
aprobacion de credito Vivienda Tueva hébiles  [2019: 12.59 dias habiles |5
(SGC) habiles.
5.2 Mejora en los i i . o
i d ; Tiempo promedio de tramite para G s 58,00 di A lad Diciempre | Modificar la meta en el PAO 2020 La modificacion a la meta anual y/o la
iempos de respuesta erencia de . . iy . i4 slisi
P resp aprobacién de crédito para Vivienda L habil 1as Cum,u 2o di Ihuin; "® | pasando de 21 dias habiles a 21.50 dias|reprogramacion mensual obedece a analisis
de otorgamiento de Usada (SGC) Créditos apiles 2019: 28.58 dias habiles [ 4 o realizado a las ejecutorias de tiempos de
créditos otorgamiento en los diferentes tramos vy
Tiempo promedio hasta la aprobacién Modificar la meta en el PAO 2020|procesos durante el Ultimo trimestre 2019, los
de crédito para Activos Extraordinarios - - pasando de 31.50 dias habiles a 22 dfas|cuales fueron calculados segtn la proporcién
(SGC) (N) habiles. gue han tenido sus resultados principalmente y
otros aspectos como la situacién actual de los
Tiempo promedio de tramite para Acumulado Diciembre Modificar la meta en el PAO 2020|procesos y la atencién del inventario de
formalizacién de crédito Vivienda 9.50 dias habiles ) , L pasando de 10.00 dias habiles a 8 dias|solicitudes en tramite.
2019: 10.73 dias habiles s
Nueva (SGC) habiles.
5.3 Mejora en los - dio de trimit it | |
iempo promedio de trdmite para ifi
tiempos de respuesta formzliz:cién de crédito para F\)/ivienda Gerencia de 12.00 dias Acumulado Diciembre g/zlaza:]:jcsrdealln:jeizz hzeérl:])ilees apf‘oosozgég
de formalizacién de P Servicio al Cliente habiles 2019: 11.76 dias habiles )

créditos

Usada (SGC)

Tiempo promedio hasta la formalizacion
de crédito para Activos Extraordinarios
(SGC) (N)

habiles.

Modificar la meta en el PAO 2020
pasando de 13.50 dias habiles a 9 dias
habiles.

FONDO SOCIAL
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INDICADOR DE RESPONSABLE META
PROYECTOS Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO PAO 2019 EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2020 POR RESULTADOS 2019
,F\RAEeStS JT(’AtaDloéOO% Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar en el plan 2020 con meta de 10.00%.
5.2 Establecimiento de base de, datos Propgesta Gerencia Técnica | 10.00% |(-) avance 2616: 90.00% No .se ha preser}ta.do la propue,st.a debileo a que se ha dado prioridad a otros proye.ctos de interés
geo-referencial para las garantias del FSV |autorizada (-) avance 2019: 0.00% institucional, asimismo en el Ultimo trimestre 2019 se enfocaron esfuerzos en brindar apoyo al
Pendiente: 10.00%. problema de la cércava de la Residencial Santa Lucia en el mes de octubre/2019.
. Meta total: 100%
Gerencia de i inali o i
5.3 Evaluacion del traslado de centro de | Propuesta ; s | 100.00% RESULTADOS: IrE1|d|;:ad1?r no flnzllz;do, por lo (lque.es necesario |ncorpora’r e.n el p(ljan 20.20|con| meta de 45.99%.
ecnologia de la .00%
datos (PESTI) autorizada g 5 (- ) avance 2019: 55.00% Ost(easrigissse ebe a que el primer proceso se cerrd sin poder nivelar la programacion en meses
Informacion Pendiente: 45.00%. P :
5.4 Fortalecimiento de la Infraestructura
2019: Adquisicion de Switch Central . t Gerencia de EAEestljfTo;;(:)éOO% Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar en el plan 2020 con meta de 45.00%.
ropuesta : i i ini i6
Redundante, Almacenamiento Sitio p . Tecnologia de Ia | 100.00% . El desfasei s.e debe a factores |nte.rngs y/o exterr]os q‘ue éfegtaron la programacioén definida, ate‘nqon a
o ‘ ‘ autorizada - (-) avance 2019: 55.00% |otras actividades que eran prioritarias a nivel institucional, sondeos de mercado, definir las
Principal y Secundario y mecanismo de Informacion Pendiente: 45.00%. especificaciones técnicas, etc.
respaldo de informacién (PESTI)
) Meta total: 100% . . ;
Sisterna Gerencia de RESULTADOS: Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 70.00%.
) Tecnologia de la | 35.00% . 0 El desfase se debe a que algunas actividades contractuales definidas en el cronograma del proyecto adn
instalado - (-) avance 2019: 30.00% = oF R
) Informacion di - % no han sido finalizadas por el proveedor.
5.6 Implementacién de sistema para la Pendiente: 70.00%.
administracion del activo fijo Meta total: 100% _ o _
) . . Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 80.00%.
Sistema Gerencia 35 00% RESULTADOS: £l desf deb | vidad les definid | del ,
implementado Administrativa 00% 1) avance 2019: 20.00% esfase se debe a que algunas actividades contractuales definidas en el cronograma del proyecto aun
Pendiente: 80.00% no han sido finalizadas por el proveedor.
) Meta total: 100% . . .
Sisterna Gerencia de RESULTADOS: Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 70.00%.
. Tecnologia de la | 35.00% . El desfase se debe a que algunas actividades contractuales definidas en el cronograma del proyecto adn
instalado - (-)avance 2019: 30.00% ; T
Informacion di A no han sido finalizadas por el proveedor.
5.7 Implementacién de sistema para la Pendiente: 70.00%.
administracion de transporte Meta total: 100% _ o '
. . . Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 80.00%.
Sistema Gerencia ., |RESULTADOS: o . .
35.00% El desfase se debe a que algunas actividades contractuales definidas en el cronograma del proyecto adn

implementado

Administrativa

(-) avance 2019: 20.00%

Pendiente: 80.00%.

no han sido finalizadas por el proveedor.
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PROYECTOS Y ACCIONES ”}\:EslfjAL%?DR:sE RESDT;)E’\IC% LE ME;-(?‘IZAO EJECUTORIAS AJUSTE DE META 2020 POR RESULTADOS 2019
514 Construccion de oficinas Modificar la meta en el PAO 2020 pasando de 20.00% a 95.00%.
de atencién al publico y Contratacién ejecutada Gerencia N/A N/A La modificacion de la meta anual y la reprogramacion mensual obedece a cambios significativos que

fachada del FSV (PAIP) (N)

Administrativa

ha tenido el alcance del proyecto, se ha replanteado su delimitacion como parte del Plan Anual de
Inversion Publica.

Ampliacion de los canales de
atencién al cliente

Propuesta autorizada

Gerencia de Servicio
al Cliente

100.00%

Meta total: 100%
RESULTADOS:
(-) avance 2019: 49.00%

Pendiente: 51.00%.

Indicador no finalizado; sin embargo, se solicita la continuidad del mismo en un nuevo proyecto.

Se solicita la eliminacion del proyecto pues el 51% restante del 2019 se incorpora como parte del
proyecto PAO 2020 3.3 Implementacién de servicios digitales para clientes (N), en atencién al nuevo
enfoque que se le ha dado al proyecto producto de los diversos analisis ejecutados durante 2019.

Evaluar y priorizar el desarrollo
de mecanismos para mejorar y

Propuesta

Gerencia de Servicio

Meta total: 100%
RESULTADOS:

Indicador no finalizado, por lo que es necesario incorporar al plan 2020 con meta de 2.23%.
El proyecto no pudo ser finalizado debido a que quedaron aspectos técnicos de solventar con

. e p . ) 30.00% |(-)avance 2018: 70.00% ! ;
ampliar los servicios en linea al |implementada al Cliente (-) avance 2019: 27.77% algunos bancos involucrados en la prueba piloto y a que el proveedor estaba subsanado algunos
cliente Pendiente: 2.23% ' aspectos para el buen funcionamiento de los servicios en linea.
Indicador no finalizado, por lo que es necesario reprogramar en el plan 2020 con meta de 80.00%.
Evaluacién, ampliacion y Meta total: 100% Debido a que en el proyecto No se avanzd conforme a lo programado debido a que aun no ha
modernizacion del proceso de | Propuesta Gerencia de Finanzas 20.00% RESULTADOS: finalizado el desarrollo de la consulta de Gobierno Electrénico con el Proveedor y un requerimiento
captacion de pago para los implementada ' (-) avance 2019: 20.00% [del FSV a fin de adecuar el Portal de Servicios Electrénicos para la generacién de comprobante de
clientes Pendiente: 80.00%. planillas de pago y habilitar Web Service requisitos basicos para iniciar la implementacion de las
acciones
Indicador no finalizado; sin embargo, se solicita el reinicio del mismo en un nuevo proyecto para el
Meta total: 100% 2021.
Instalacion y funcionamiento . RESULTADOS: - . . . . -
de Ia planta de produccion de | Propuesta formulada Gerencia 3500% |(-)avance 2018: 21.00% El alcance del proyecto no se pudo definir, debido a que surgieron imprevistos en el inicio de la

energia fotovoltaica (PAIP)

Administrativa

(-) avance 2019: 0.00%

Pendiente: 79.00%.

formulacion. Se ha considerado conveniente que este proyecto se retome al finalizar las
ampliaciones a las oficinas centrales que iniciardn en el 2020 para asi poder dimensionar de mejor

manera el impacto de las mismas en este proyecto

PARA LAVIVIENDA




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2020 POR CIERRE DE PAO
2019

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Se solicita eliminar los indicadores relacionados a desarrollos o implementaciones de recomendaciones resultantes de propuestas del plan de trabajo 2020, manteniéndolos inactivos e

” o u

incorporandolos nuevamente al plan de trabajo hasta que se finalice el indicador ”"Propuesta formulada”, “Propuesta autorizada” y/o “Contratacidon ejecutada”. La razon obedece a que la
realizacidon de estos indicadores depende de la resolucién de aprobacién de la propuesta, la cual se contempla en la etapa anterior, por lo que es conveniente incluirlos en el plan hasta
gue se tenga certeza de que la propuesta ha sido autorizada, evitando descalces entre las programaciones de estos indicadores. El listado de indicadores aprobados bajo esa condicién y
para los que se requiere la modificacion es el siguiente:

cOD. PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLE DIRECTO UNIDAD DE MEDIDA META PAO 2018
3. Servicio al Cliente - Proyectos
3.2 |Implementacion de un programa de lealtad de clientes del FSV Propuesta implementada Gerencia de Servicio al Cliente Porcentaje 100.00%
4, Fortalecimiento financiero - Proyectos
4.5 |[Implementacién de listas de PEP’s, listas internacionales y de cautela Sistema implementado Oficialia de Cumplimiento Porcentaje 100.00%
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
55 E;t}ableumlento de base de datos geo-referencial para las garantias del Propuesta implementada Gerencia Técnica Porcentaje 100.00%
., ) Gerencia de Tecnologia de la )
5.3 | Evaluacion del traslado de centro de datos (PESTI) Propuesta implementada B Porcentaje 100.00%
Informacién
Fortalecimiento de la Infraestructura 2019: Adquisicién de Switch Central Gerencia de Tecnologia de Ia
5.4 |Redundante, Almacenamiento Sitio Principal y Secundario y mecanismo Propuesta implementada ; B & Porcentaje 100.00%
de respaldo de informacién (PESTI) Informacion
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* Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a Diciembre 2019.

* Autorizar los ajustes al PAO 2020, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.






