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MEMORANDUM 

LICDA. EVELIN SOLER DE TORRES 
OFICI AL DE INFORM AC IÓN 

LIC. ROGELIO CASTRO REYES 
GERENTE DE SER VICIO AL CU ENTE 

SOLIC ITUD PRESENTAC IÓN 156-2020 

24 DE AGOST O D E 2020 

GSC-054/2020 

En atención a lo solicitado por el cliente, según detalle: 
"Soy estudiante de la Maestría en Administración Pública y me dirijo a usted para solicitarle 
de la manera más atenta información acerca del programa "Vivienda Cercana" que 
actualmente ejecuta el FSV, específicamente solicito información de: 

¿Cuáles son los salarios y demás costos de operación que generan los ejecutivos en el exterior 
para realizar dicha función en el Programa? Detallado por cada año desde 2017" 

Respuesta: 
En atención a solicitud realizada y en base a información proporcionada por las Áreas responsables 
de los rubros requeridos, siendo éstas el Área de Gestión y Desarrollo Humano en cuanto a sa larios 
devengados y Área de Ventas sobre los Costos de operación, le detallo el promedio de gastos 
realizados: 

Año 2017 2018 2019 2020* 

Sala rios $18,540.00 $18,540.00 $18,540.00 $12,360.00 

,i ostos de operación $818.35 $837.37 $6,454.60 $86.00 

·rotal $19,358.35 $19,377.37 $24,994.60 $12,446.00 

• Parad a,)o 2020 los Salarios rcponados incluyen hasta la primera quincena del mes de agosto. Costos de 

operación al cierre dd mes de j ulio. 

Dentro de los costos de operación se ha considerado servicio de telefonía, correspondencia y compra 
de cartuchos de tóner. En el año 201 9 el incremento se debe al envío de correspondencia mensual. 
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Se aclara que en 2017 se contaba con I ventanil la, ubicada en Los Ángeles; en 2018 se inicia 
funciones en Nueva York a parti r del mes de diciembre; Maryland a pa11ir del 12 de enero 2019 y 
San Francisco 26 de marzo de 2020. 

Atentamente. 
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Lic. Rogelio Ca1tro Reyes ~~ .. ~ 
Gerente de Serviéio al Cliente¡ 


