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practicas y experiencias, que contribuyan, por una parte, a la actualizacién de la informacién personal de los
clientes del “FONDQ” y de los cotizantes del “INSTITUTO", conforme a lo dispucsto en ¢l art. 32 lit. )
y d) de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (en lo sucesivo LAIP), a la recuperacion de los créditos
concedidos por ¢l “FONDO” y, por otra parte, coadyuvar al “INSTITUTO”, a recuperar de manera mas
eficiente las cotizaciones de salud en mora.

"

CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE.

Con basc a las actividades definidas en ¢l presente convenio y conforme a los Deberes que determina la LAIP
para los entes obligados, en cuanto a mantencr la exactitud y actualizacién de los datos personales que tienen
en su poder, se busca el fortalecimiento de la actualizacién de informacidn de registros de clientes y de
cotizantes ¢n poder de las instituciones para mejorar los servicios prestados y también para desarrollar acciones
oricntadas a la recuperacion de los saldos en mora de créditos hipotecarios otorgados por ¢l FONDO y, a la

recupceracion por parte del INSTITUTO, de las cotizaciones de salud con cstatus en mora

El alcance del presente Convenio comprende ademis cl intercambio de conocimientos, estrategias y bucnas
pricticas orientadas a mejorar la téenica de recuperacién de la referida mora, buscando constantemente ¢l
sancamicnto de la cartera y saldos cn mora. La implementacién de mecanismos dgiles de intercambio,
pretende fortalecer los procedimicentos orientados a mejorar y controlar ¢l cumplimicento de los obligados de

ambas instituciones.

CLAUSULA TERCERA: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

El INSTITUTO dcsigna como Administrador (ecs) del Convenio a la Jefatura de la Divisién de
Ascguramicnto, Recaudacion y Bencficios Econdmicos, y ¢l FONDO a la Jefatura de la Unidad
Administracion de Cartera, quicnes podrin delegar a funcionarios y/o empleados de sus dreas para cl

funcionamiento del presente Convenio.

CLAUSULA CUARTA: COMPROMISO DE LAS PARTES.

a) ELINSTITUTO se compromete a suministrar la informacién que se describe en “Anexo 17, ¢l cual

forma parte del presente Convenio.
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CLAUSULA SEXTA - CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE INFORMACION.

a)

b)

Las partes convienen que la informacion obtenida en virtud del presente Convenio, Gnicamente podri
ser utilizada para los fines establecidos en el mismo y de conformidad a las leyes, reglamentos y demis
normativa aplicable a cada una de las signatarias.

Toda informacién que ambas partes compartan cntre si, estard sujeta al mismo tratamicento de protocolos
de segunidad y confidencialidad a los que sc encuentra sometida en la institucion que la proporciond,
acordando que la finalidad que se persiga con ¢l procesamicnto de la misma serd utilizada por la parte
receptora con absoluta confidencialidad acerca de su fuente y contenido, no pudiendo ser divulgada a
terceros sin ¢l consentimiento expreso de la parte que la proporciona; no obstante, se exceptan los casos
en los que fuere necesario dar aviso a la Fiscalia General de la Repablica por cl posible cometimicnto de
un delito, en cuyas circunstancias bastari una nota por escrito para hacerlo del conocimicento de la
institucion signataria que proporciond la informacion,

Las partes dardn estricto cumplimiento a los controles y medidas de seguridad establecidas por cada una
de cllas, para el acceso a la informacion compartida, en virtud del presente instrumento. Para tal efecto,

sc conviene que lo anterior podri ser verificado por las Arcas de Tecnologia de ambas signatarias.

d) Ambas partes expresamente acuerdan que se realizaran revisiones periddicas por parte de sus respectivas

e)

Arcas de Auditoria Interna, con ¢l objeto de verificar los accesos brindados y la correcta utilizacién de la
informacidn compartida.

Estari sujeto a csta obligacion todo cl personal de ambas Instituciones que intervenga en el mancjo de la
informacién que se comparta entre cllas, atn después de finalizada su relacién de trabajo con la Institucidn

que proporciond y/o recibid la informacion.

Para ¢l cumplimicnto de la presente cliusula, las partes convicnen:

i. El personal designado por ambas Instituciones deberi firmar una carta compromiso de confidencialidad
y buen mancjo de la informacion a la que tendri acceso en razdn del presente Convenio. En dicha
carta s¢ mencionardn las consecuencias legales en las que se incurriria de forma personal, en caso de
no cumplirse con las condiciones dispuestas.

ii. Utilizar los sistemas de consulta exclusivamente para trimites de su competencia o atoibuciones legales
y que hayan sido incluidas en este Convenio.

fii. Informar inmediatamente a la otra parte, de cualquier acceso o intento de acceso no autorizado a los

sistemas o bases de datos, por parte de funcionarios o empleados de esa Institucion.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA - NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones referentes a la ¢jecucidn de cste convenio deberin ser por escrito; para tl efecto, ¢l
INSTITUTO scnala como direceidn para recibir notificaciones cn la Torre Administrativa [SSS, Division
de Aseguramiento, Recaudacién y Beneficios Econdmicos, ubicada en Alameda Juan Pablo II y 39 avenida
norte de esta civdad, y el FONDO senala como direceién para recibir notificaciones sus Oficinas Centrales,

Unidad de Administracidn de Cartera, ubicadas en calle Rubén Dario N° 901 de esta ciudad.,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FIRMA DEL CONVENIO

El presente documento refleja la voluntad de las partes, debidamente otorgado bajo los principios de bucna
fc y responsabilidad, por tanto, las signatarias manificstan conocer y entender ¢l valor y consccuencias legales
de sus estipulaciones ¢n ¢l presente convenio y manifiestan expresamente que es su voluntad la realizacion y

firma del mismo.

Enterados que en ¢l presente instrumento no existe vicio del consentimiento, para constancia y seguridad de
ambas partes, se firma el presente Convenio en dos ¢jemplares oniginales, junto a los documentos ancxos 1 v

2 que forman parte del mismo, de idéntico contenido y valor legal, para ser entregados a cada una de cllas.

En senal de aceptacion, firmamos plenamente conformes en la Ciudad de San Salvador, el dia veinticinco de

noviembre del afio dos mil veinte, -

3 —
Dra. Ménica G. Ayala Guerrero Lic. Os es Rodriguez
Dircctora General Presidente y Dircctor Ejecutivo
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social Fondy Social para la Vivienda
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» CENTROS DE TRABAJO
LONGIT |
NOMBRE TIPO. | UD. DESCRIPCION

VARCHA I N
NUMERO_PATRONAL R2 9 amcro de Seguro social del patrono

VARCHA Razs sal del pat
NOMBRE_PATRONO R2 200 RIS RAL RS pawIne
CODIGO_ACTIVIDAD_ECO | NUMBE O e e e
NOMICA R 5 6digo actividad ccondmica del patrono
- RoRCHAL | Denlle de la direccion del patrono
CODIGO_DEPARTAMENT |VARCHA Cédise di) de -
o R 5 ddigo del departamento

VARCHA e
CODIGO_MUNICIPIO R2 4 _ |Sodimodd munciie

VARCHA 2 3 .
TELEFONO R2 3 Nimero de teléfono del patrono

VARCHA
EAX R2 8 Numero de Fax

VARCHA
NIT R2 14 NIT del patrono (cn caso sc tenga)
NOMBRE_CENTRO_TRAB |VARCHA N Ty
AJO R.2 150 (e} re acl centro de tra 4]
CORRELATIVO_CENTRO_ | NUMBE Correlativo del centro de trabas
.[ll{ABAI() R 3 Qrrcid clC ro de rabajo
DIRECCION_CENTRO_TR | VARCHA R B T s e e
ABAJ() Rz 50 1recc Cl ¢entro dac tra 3_]0 ac 1a empresi.
CODIGO_DEPARTAMENT |[VARCHA Departamento de la direccion del centro de
Q_CT R2 2 trabajo*

VARCHA Municipio de la dircccion del centro de
CODIGO_MUNICIPIO_CT R2 4 trabajo*
CORREQO_ELECTRONICO_ | VARCHA Conce ledirdnie
EMPRESA R2 100 SR Berrae

VARCHA : : S
PERIODO_COTIZADO RO 6 Se guarda ¢l periodo mensual reportado al ISSS
TELEFONO_CT K[;R('HA 3 Namero de teléfono del patrono
FAX_CT K;RCHA 8 Namero de Fax

*Sc¢ proporcionari catilogo
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ANEXO 2
Requerimiento de consulta a la informacién del FSV
> - \LONGrr .o i .. - . . .
NOMBRE TIPO | UD _ DESCRIPCION
NUMERO_DUI VARCHA 10 Namero ‘dc DUI del cliente consultado (en caso se
R2 tenga registrado)
NUMERO_NIT VARCHA 17 Nu.mcro de NIT del cliente, en caso sc tenga
R2 registrado,
NUMERO_ISSS VARCHA 9 Nu.mcro de ISSS del cliente, en caso se tenga
R2 registrado.
NOMBRE_COMPLET | VARCHA - . i
o R 150 Nombre completo del cliente.
DIRECCION_CLIEN |VARCHA e . .
TE R2 300 Direccidn principal registrada en el cliente.
TELEFONO_PRINCI |VARCHA ; s ;
PAL R2 12 Telé¢fono principal del cliente.
TELEFONO_OFICIN [VARCHA 12 Teléfono de oficina del cliente, en caso se¢ tenga
A R2 registrado.
TELEFONO_MOVIL K!;\RCI-{A 12 Teléfono mavil del cliente, en caso se tenga registrado.
CORREO_ELECTRO | VARCHA 50 Corrco clectronico del cliente, en caso sc tenga
NICO R2 registrado.
NOMBRE_TRABAJO VARCHA 120 Nf)m‘brc de !a empresa registrada  como  empleo
R2 principal del cliente.
DIRECCION_TRABA [ VARCHA Direccion de la empresa registrada como empleo
300 o ;
10 R2 principal del clicnte.
TELEFONO_TRABA] | VARCHA 12 Teléfono de la empresa registrada como  empleo
O R2 - principal del cliente,
Namcro de identificacién y nombre completo de
CODEUDOR K{:RCHA 200 codeudor, en caso cl cliente tenga registro de un
- crédito de forma mancomunada,
DIRECCION_INMUE | VARCHA 300 Dircccion del inmucble en caso ¢l cliente tenga
BLE R2 registrado un crédito hipotecario con ¢l FSV,

Condiciones:

® El acceso a la informacién se habilitard a través de un “Servicio Web”, recibiendo como parimetro de
entrada en nimero de 1SSS, DUI o NIT del cliente que se desea consultar,

e  El acceso al servicio podri ser limitado por ¢l FSV en horario y cantidad de basquedas, de acuerdo con

la jornada laboral del ISSS y acorde a su utlidad.

e Para ascgurar la transferencia de datos sobre la red, entre ambas instituciones, se utilizard una Red Privada

Virtual (VPN usando siglas cn inglés), lo que permitird la integridad del mensaje y prevenir problemas
de seguridad, como accesos no autorizados, falsificacién de informacién u otros.






