A FONDO SOCIAL
. PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PROGRAMA DE EJECUCION
PLAN ANUAL OPERATIVO 2021

* Aprobado en: AG-170, 27 de octubre de 2020.
* Autorizado en: JD-164/2020, 08 de octubre de 2020.
Modificacidn del PAO 2021 de acuerdo a detalle:
* Ajustes por cierre 2020:
v’ JD-024/2021 del 04 de febrero de 2021




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2021

1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

habitacionales

OBIJETIVOS,
cop. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS RE%F;(R)EI\I (:S{_Ag == META TOTAL
ACCIONES A M J J A S N D
Poblacion
beneficiada con Numero de personas . 25,410
1.1 ) - Gerencia General i
soluciones beneficiadas Ndmero




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2021
2. Gestion Crediticia - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

OBJETIVQS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A | M J J A S N D
NUmero de créditos Gerencia de 6,000
- Otorgamiento de otorgados (SGC) Créditos Ndmero
~ |Creditos Monto de créditos Gerencia de $125.65
otorgados (SGC) Créditos millones
Numero de viviendas Gerencia de 50
Ventas de activos recuperadas vendidas Servicio al Cliente Ndmero
2.2 |extraordinarios al
contado Monto de viviendas Gerencia de $350,000.00
recuperadas vendidas Servicio al Cliente dolares
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2. Gestion Crediticia - Proyectos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

) OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
COD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Redisefio del
25 modelp de gestion | Propuesta implementada G.er.enaa Qe 100.00%
de activos Servicio al Cliente
extraordinarios
Implementacion de
estrategia para
2.3 comeruallzauon de Propuesta autorizada G.er.enua Qe 100.00%
activos Servicio al Cliente
extraordinarios (N
PEI)
Disefio de modelo
2.4 de financiamiento Propuesta autorizada Gerencia Técnica 50.00%

para viviendas
verdes (N PEI)
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3. Servicio al Cliente - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J A | S| O | N/|D
Medicién del grado
de satisfaccion de la |,
: . Indice de satisfaccion del Gerencia de 0
31 uudadam.a.respecto cliente (SGC) Servicio al Cliente 95.00%
a los servicios
recibidos
Medicién del grado
de satisfaccion de los indice de satisfaccion del
3.2 |desarrolladores por Gerencia Técnica 91.25%

el tramite de
factibilidades

desarrollador de vivienda
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3. Servicio al Cliente - Proyectos

FONDO SOCIAL

* o, * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS,

PROGRAMACION DE META POR MES

cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLE META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J A | S| O | N/|D
Definicion y
actualizacion de la Recomendaciones Gerencia de
3.1 . . . . . . 75.00%
estrategia comercial |autorizadas implementadas | Servicio al Cliente
del FSV
Implementacion de
un programa de . Gerencia de 0
3:2 lealtad de clientes Propuesta autorizada Servicio al Cliente 65.00%
del FSV
Implementacion de Gerencia de
3.3 |servicios digitales Propuesta implementada . . 50.00%
. Servicio al Cliente
para clientes
Desarrollo de
programa de
formacion en el Gerencia
3.5 |ejercicio profesional |Propuesta autorizada 100.00%

del empleado de
atencidén de clientes
(N PEI)

Administrativa
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4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO Al M| J | Al s | O|N|D
Cartera hipotecaria en Gerencia de $155.00
Obtencion de efectivo recaudada (SGC) Créditos millones
4.1 |Recursos Financieros
para inversion .
Recursos obtenidos (SGC) Ge.renC|a de $.36'07
Finanzas millones
Reduccion del indice
49 de morosidad de la  |indice de morosidad Gerencia de 4.90%
' cartera hipotecaria  |reducido (SGC) Créditos T
en balance
Gestion del indice de
rentabilidad Gerencia de
4.3 |Institucional acorde a |indice de rentabilidad (SGC) Finanzas 6.85%

la naturaleza social
del FSV
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4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

FONDO SOCIAL

* o, * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

PROGRAMACION DE META POR MES

COD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS RESPONSABLE META
ACCIONES DIRECTO TOTAL A M J ] A S 0 N D
Gestion de Riesgos
Financieros y Operativos 100.00 %
Administracion Integral de Unidad de
4.1 Riesgos Informe de evaluacion Riesgos
técnica de riesgos elaborado 4
y presentado informe
43 Evaluacion de la gestion del Recomendaciones Unidad de 75.00 %
"~ |Riesgo de Mercado y Liquidez |autorizadas implementadas Riesgos e
44 E.valuaC|on de la gestion de Becomendaoones OfICIZ?|Ia! de 22.93%
riesgo de LDA/FT implementadas Cumplimiento
. Mejoras del proceso .
4.6 .I\/IeJ.ora.deI PrOCEso Institucional de cobranza Gere,nc.|a de 19.60%
institucional de cobranza . . Creditos
autorizadas, implementadas
Actualizacion de Estudio o Gerencia de o
4.7 Actuarial (N PE) Contratacién ejecutada Finanzas 100.00 %
Identificacion e Gerencia de
4.8 |implementacion de una nueva |Propuesta autorizada Finanzas 100.00 %
fuente de fondeo (N PEI)
Establecimiento del Sistema .
. " iy . Unidad de
4.9 |informatico para la Gestion de |Propuesta autorizada Riesgos 100.00 %

Riesgo Operacional (N) (PESTI)
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FONDO SOCIAL

. . . e e PARA LAVIVIENDA
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos COBIENNG DE
EL SAIVADOR.
OBIETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
Tiempo promedlo dfa . . 19 dias
otorgamiento de crédito Gerencia General habiles
para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los . .
. Tiempo promedio de ,
tiempos de . . . 32 dias
otorgamiento de crédito Gerencia General s
5.1 |respuesta de - habiles
. para Vivienda Usada (SGC)
otorgamiento de
créditos Tiempo promedio de
otorgamiento de crédito . 40 dias
: . Gerencia General L
para Activos Extraordinarios habiles
(SGC)
Tiempo !:)lromedlg d.e Gerencia de 12 dias
aprobacion de crédito para Créditos habiles
Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de P p L L Gerencia de 21.85dias
5.2 |respuesta de aprobacion de credito para Creditos habiles
' puesta Vivienda Usada (SGC)
aprobacion de
créditos Tiempo promedio de
aprobacion de crédito para Gerencia de 30.85 dias
Activos Extraordinarios Créditos habiles

(SGC)




Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2021

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

* L, *

GOBIERNO DE

EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA

OBIETIVOS, RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
cOD. PROYECTOS Y INDICADOR DE RESULTADOS META TOTAL
ACCIONES DIRECTO A M J J A S 0] N D
ﬂempgp@ﬁmdmdg. Gerencia de 7 dias
formalizacion de credito Servicio al Cliente habiles
para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los Tiempo promedio de
tiempos de p.p.l L Gerencia de 10.15 dias
formalizacién de crédito . . s
5.3 |respuesta de - Servicio al Cliente habiles
o para Vivienda Usada (SGC)
formalizacién de
créditos Tiempo promedio de
formalizacién de crédito Gerencia de 9.15dias
para Activos Extraordinarios | Servicio al Cliente habiles
(SGC)
Analisis y Tmﬁpopamtmnumr
supervision de solicitudes de pre- 9.50dias
5.4 P factibilidad vy factibilidad a Gerencia Técnica e
proyectos o habiles
habitacionales proyectos habitacionales
(SGC)
Fortalecimiento de |Proyectos de mejora de .
. Gerencia de 2
5.5 |los procesos de procesos implementados e, .
Planificacion Numero

trabajo

(SGC)




FONDO SOCIAL

5 P d llo instituc 1-P x oy PARA LAVIVIENDA
. Procesos y desarrollo 1nstitucional - Proyectos COBIERNG DE
EL SATVADOR

Programa de ejecucion Plan Anual Operativo 2021

6D, | OBIETIVOS, PROVECTOS INDICADOR DE RESPONSABLE | \\) ooy PROGRAMACION DE META POR MES
Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO E F M A M J J A S 0 N D
Establecimiento de base
5.2 de datos geo-réferenual Propuesta autorizada Gerencia Técnica 10.00%
para las garantias del
FSV
Evaluacién e
implementacion de Gerencia de
5.3 |alternativas de Sistema implementado Tecnologia de la 100.00%
almacenamiento de Informacidn
datos (PESTI)
Fortalecimiento de
infraestructura Tl afio
i?si(ljzsAdciqwsmlon de Gerencia de
5.8 . Propuesta autorizada Tecnologia de la 100.00%
almacenamiento, .,
: . Informacion
libreria para respaldo de
sitio alternoy
servidores (PESTI)
Desarrollo e .
implementacion de un |Propuesta autorizada Gerencia
5.10 | . ., Administrativa 100.00%
sistema de gestion
ambiental ISO-14001
Analisis de riesgos por Recomendaciones Gerencia
5.11 & : P autorizadas . . 100.00%
puestos de trabajo . Administrativa
implementadas
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5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

* ” *
GOBIERNCO DE
EL SATVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

OBJETIVOS, PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE
COD. ’ META TOTAL
ACCIONES RESULTADOS DIRECTO A M J J A S N D
Disefio e implementacion
512 de .mecanl.smo para la Propuesta Ggr(.enua. 80.00%
polivalencia en puestos |implementada Administrativa
claves
Construcciéon de bodegas Gerencia
5.13 |y oficinas de Contratacién ejecutada N . 100.00%
o Administrativa
mantenimiento (PAIP)
Construccién de oficinas .
., S L Gerencia
5.14 |de atencion al publicoy |Contratacion ejecutada Administrativa 95.00%
fachada del FSV (PAIP)
Acciones y proyectos para
fomentar Acciones y proyectos .
., . Gerencia
5.15 |transversalmente la de gestion ambiental, . . 60.00
g . . Administrativa
gestién ambiental ejecutados
institucional
Evaluacién, ampliaciéony
516 modernizacién del'l Propuesta Gerenua de 20.00%
proceso de captacion de |implementada Finanzas
pago para los clientes
Instalacion y
funcionamiento de la .
-, Gerencia
5.17 |planta de produccion de |Propuesta formulada 100.00%

energia fotovoltaica
(PAIP)

Administrativa
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5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

PROGRAMACION DE META POR MES

OBJETIVOS, PROYECTOS INDICADOR DE RESPONSABLE
coD. ’ META TOTAL
Y ACCIONES RESULTADOS DIRECTO A M J J A S N D
Mantenimiento del Auditoria para cuarta Gerencia de
5.18 |Sistema de Gestién de  |recertificaciéon del SGC Planificacion 100.00%
Calidad (N PEl) realizada
Implementacion del
sistema para la Gerencia
5.22 |administracion de Propuesta autorizada 100.00%

mantenimiento (N)
(PESTI)

Administrativa




