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Introduccion

Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 16 letra d) y 26 letra d) de la Ley y Reglamento Basico del FSV, se presenta el Plan Anual
Operativo (PAO) para el afio 2021.

PEI 2020-2024

El PAO 2021 es parte del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 y es resultado de un proceso participativo ejecutado con las
diferentes gerencias y unidades organizativas, que retoma en la Jornada Anual de Planeamiento Institucional los lineamientos estratégicos
definidos, los resultados del afio en curso (2020) y de afios anteriores, el analisis de contexto, entre otros.

El  Plan Anual Operativo 2021 presenta los proyectos e indicadores institucionales de caracter estratégico, agrupados en 5 areas
estratégicas: Acceso a soluciones habitacionales, Gestién crediticia, Servicio al cliente, Fortalecimiento financiero y Procesos y desarrollo

Institucional; todo con el objeto de cumplir con la misién y visién institucional mediante el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos.

El PAO 2021 también presenta el detalle del Plan de Inversién 2021 y las Proyecciones Financieras en que se sustenta, siendo las mismas de
importancia fundamental para la Institucion, puesto que se requiere de sostenibilidad financiera para garantizar el logro en el mediano y
largo plazo de los resultados que contribuyan a reducir el déficit habitacional.
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Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Para la formulacion del Plan Anual Operativo 2021, los insumos se obtienen de la Jornada Anual de Planeamiento
Institucional, en la cual se considera como elementos de entrada lo siguiente:

v’ Lineamientos estratégicos externos.
* Plan Cuscatlan 2020-2024
* Enfoques transversales, tales como medio ambiente, género, entre otros.
* Informe Pais del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
v’ Lineamientos estratégicos institucionales, considerando el mapa estratégico, analizados en la jornada de planeamiento
anual.
v Contexto de la institucién, definiendo riesgos vy oportunidades.

Dichos insumos permiten establecer el Plan Anual Operativo con enfoque en grupos poblacionales que pertenecen a
sectores vulnerables como los jovenes, las mujeres, entre otros; fortaleciendo a la vez la sostenibilidad financiera de Ia
institucion.
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Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
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hipotecarios, para mejorar

la calidad de vida de los
trabajadores, con énfasis
en sectores vulnerables.

o Actitud Trabajo en Innovacién Honradez
Principios positiva equipo
Solidaridad, Inclusién v Politica de Calidad

Equidad » : : L "
auida En el FSV trabajamos con entusiasmo, para ser la institucion modelo en la agilidad del

otorgamiento de créditos hipotecarios en condiciones favorables e innovadoras, a fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.”
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ACTITUD POSITIVA

Ponemos de manifiesto nuestro
compromiso y disposicion ante
los clientes, compafierosy el
trabajo, orientados al
cumplimiento de nuestra mision
y vision.

Valores

TRABAJO EN EQUIPO

Nos complementamos unos a
otros, haciendo una labor
coordinada vy solidaria, para el
logro de los objetivos.

INNOVACION

Nuestro trabajo se realiza con
calidad, generando
permanentemente nuevas
ideas, para satisfacer las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

3 FONDO SOCIAL
. et PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

L

HONRADEZ

Cumplimos nuestro trabajo con
transparencia, integridad y
ética, de tal forma que al rendir
cuentas se evidencia el
cumplimiento de los
compromisos adquiridos.
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Planes institucionales

Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

El conjunto de planes del
Fondo Social para la Vivienda
esta formado por:

Planes

Incluye
Periodo de proyeccion

Programacion
Frecuencia de
Seguimiento
Evaluacién e informe
presentado a

El Plan Anual Operativo esta compuesto por objetivos y proyectos que contindan su ejecucion del PAO del afio anterior, proyectos del PEl programados
para el afio en que se planifica y nuevas iniciativas.

* Seguimiento mensual en la Gerencia de Planificacion.
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Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Los planes de trabajo contienen un conjunto de objetivos, metas y actividades acordes a la razon de ser
institucional, las cuales se pueden realizar en un tiempo preestablecido, con recursos predeterminados y que
pueden incluir cambios a procesos, tecnologia o gestion administrativa, mejoras al control interno, modificaciones a
la infraestructura, cambios relacionados a la oferta y demanda, entre otros. Se clasifican de acuerdo al detalle
siguiente:

* Obijetivos: Se refiere a fines institucionales a lograr.

* Proyectos: Conjunto de actividades a realizar para cumplir con un objetivo institucional, estan delimitados por los
recursos y un periodo de tiempo determinado.

* Acciones: Se refiere a las actividades irreductibles o rutinarias propias de cada Gerencia o Unidad.
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Mejora
continua
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Etapas del proceso Planeamiento
Institucional e

Proceso participativo de Gerencias de Areas y Unidades facilitado por Ia
Gerencia de Planificaciéon

Administracion  Superior, Junta Directiva o Asamblea de
Gobernadores

2. AUTORIZACION

3. EJ ECUC'ON Gerencias de Areas y Unidades

Gerencia de Planificacion, Unidades Ejecutoras, Administracion Superior,

4’ SEGUlMlENTO Y EVALUACION Junta Directiva, Asamblea de Gobernadores

A solicitud de Unidades Ejecutoras, con la evaluacién Gerencia de
Planificacidn, autorizadas por las instancias correspondientes

5. AJUSTE O REFORMULACION
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PREPARACION DEL ANALISIS DE
CONTEXTO DE LA INSTITUCION

Incluye el andlisis de entorno y analisis
interno en el que se determinan riesgos
y oportunidades del afio a atenderse
como parte de los planes institucionales
enfocados en la Institucién,
competencia, cliente, sector y entorno
global.

1)

REVISION DE LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

Externos:

* Plan Cuscatlan 2020-2024

* Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

* Medio Ambiente y enfoques
transversales.

* Informe Pais

Internos:

* Expectativas de la Administracion
Superior.

Proceso de formulacion

EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y
PROYECCIONES

Incluye los resultados de afios anteriores
y las proyecciones establecidas en el PEI
2020-2024

i

EJECUCION DE JORNADAS DE
PLANEAMIENTO POR

GERENCIAS/UNIDADES, PARA DEFINIR
OBJETIVOS, PROYECTOS Y METAS DEL
ANO 2021, CONSIDERANDO:

* Presupuesto institucional.

* Plan anual de compras.

* SGC

* Proyectos estratégicos.

* Proyectos con componente
tecnoldgico.

* Alineamiento estratégico.

*

* oy X

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Plan de Inversion 2021

Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Ha sido establecido teniendo en cuenta:

O Lasituacion actual del

sectory su contexto, O Proyeccién de demanda,
variables condicionantes considerando inventarios
como el nivel de empleo, en tramite,

ingresos, situaciéon O 3 precalificaciones de
econdmica del pais, usuarios y el

pandemia COVID-19 comportamiento en afos
entre otros. Ofe rta anteriores.

O Corresponde a la proyeccion de O Elnivel y grado de avance
necesidades de los recursos O 2 de la oferta de vivienda, O 4

financieros para financiar el Plan tanto publica como
de Inversion. privada, orientada al

Entorno sector de usuarios del Dema nda

FSV.

(1)

La meta de otorgamiento de créditos, esta sujeta a ajustes con base al seguimiento y evaluacion periddica de sus resultados y de las variables que inciden en su ejecutoria.
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Seguimiento, evaluacion y ajuste de planes

Fondo Social para la Vivienda

* La ejecucion del plan permite de manera dinamica ir ajustando los objetivos y proyectos con base a los cambios que
se presenten en su medio de influencia, igualmente permite ingresar nuevos proyectos surgidos a lo largo del afio de

ejecucion y que por su importancia estratégica se considera relevante incluir en el PAO para monitorear o medir su
avance y cumplimiento.

* Para el manejo de los proyectos nuevos o con componente tecnoldgico, se presentan en este plan los proyectos en la
etapa de “Propuesta autorizada”, considerando la incorporacion al plan de las posteriores etapas de desarrollo e
implementacion, una vez sea aprobado el proyecto por las instancias de aprobacion correspondiente.

* Producto del seguimiento periddico a los diferentes planes se realiza una evaluacion trimestral y, de acuerdo a los
niveles de cumplimiento de metas y factores incidentes en la ejecucién, se someten a la autorizacion correspondiente
modificaciones a los mismos, siempre y cuando existan causas justificadas para hacerlo.

» El Plan Estratégico Institucional (PEIl) debera ser modificado en razdon del seguimiento y ajustes autorizados del PAO.
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III. Alcance y objetivos del PAO 2021
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- Alcance

El Plan Anual Operativo 2021 resume el compromiso institucional a desarrollar en el afio, considerando
todos los procesos operativos claves para el cumplimiento de la misidn, visidn, objetivos y metas
vigentes. Su ejecucion involucra a toda la estructura organizativa, tanto en oficina central y sucursal
como en las agencias regionales de Santa Ana y San Miguel.

=  Objetivos del Plan
» Establecer los objetivos, proyectos, acciones y medidas relevantes a ejecutar en el afio 2021,

considerando aspectos como el presupuesto institucional, plan anual de compras, SGC, proyectos
con componente tecnoldgico y el alineamiento estratégico.

 Facilitar el control y seguimiento a la ejecutoria mensual de objetivos y metas para la toma oportuna
de decisiones.
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Areas estratégicas PAO 2021

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AREA ESTRATEGICA 3
Servicio al cliente

AREA ESTRATEGICA 4

Fortalecimiento financiero

AREA ESTRATEGICA 2

Gestion crediticia

AREA ESTRATEGICA 1 AREA ESTRATEGICA 5
Acceso a soluciones Procesos y desarrollo
habitacionales institucional

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

ACCESO A SOLUCIONES Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su
HABITACIONALES calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional.

Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el
proceso crediticio.

GESTION CREDITICIA

SERVICIO AL CLIENTE Propiciar la satisfaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FORTALECIMIENTO

FINANCIERO Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

LYo R Y]l Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos,
INSTITUCIONAL apoyados con tecnologia.
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Fondo Social para la Vivienda

IV. Objetivos, proyectos e indicadores
por area estrategica




= Total de objetivos, proyectos e indicadores PAO 2021 ¢
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Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

INDICADORES DE
PROYECTOS

1. Acceso a soluciones
habitacionales

2. Gestion crediticia? $112.00

3. Servicio al cliente 2 2 $0.09

4. Fortalecimiento
financiero?

5. Procesos y desarrollo
Institucional

TOTAL

lincluye 3 indicadores que representan $191.42 millones en ingresos proyectados.
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* (N): Objetivo o proyecto nuevo generado en Jornada de Planeamiento 2021.

(N) PEI: Objetivo o proyecto nuevo para 2021 incluido en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

(PESTI): Proyectos con componente tecnoldgico que forman parte del Plan estratégico de tecnologia de informacion.

(SGC): Objetivos y proyectos que pertenecen al Sistema de Gestién de Calidad.

(PAIP): Proyectos relacionados al Plan Anual de Inversién Publica.

€= Ingreso en millones de délares para el FSV

m) Egreso en millones de ddlares para el FSV




= Plan Anual Operativo 2021

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

oA I Area Estratégica: 1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos COBENO DE PARA LAVIVIENDA
EL SAIVADOR.
OBJETIVOS, PROYECTOS Y INDICADOR DE UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
CODIGO ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (MillonesdeS)
1.1 Pobla'uon beneﬂugda con2 Gerencia General Nume‘rc') de personas NUmero 25,410.00 -
soluciones habitacionales beneficiadas

2Calculo basado en el numero de personas que habitan una solucidon habitacional, que corresponde a 4.2 personas por vivienda ocupada segun el documento “VI Censo de Poblaciény V
Censo de Vivienda de 2007", cuadro 7, pagina 78.
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

ol - Area Estratégica: 2. Gestién Crediticia - Objetivos A PARA LAVIVIENDA
EL SAIVADOR,
OBIJETIVOS, PROYECTOS Y UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
cODIGO ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO | INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (Millones de $)
N nerseztsios | wneo | aoo
2.1 tlor'gan;lento © Gerencia de Créditos : $112.00 =)
créditos Monto de créditos Millones $ $125.65
otorgados (SGC) '
NUmero de vmenglas NUMero 50.00
55 Ventas de activos Gerencia de Servicio al |recuperadas vendidas (SGC) 50.35 pu
’ extraordinarios al contado Cliente ivi '
Monto de viviendas Délares $350,000.00
recuperadas vendidas

3Incluye 1,130 créditos por $13.65 millones que se proyectan en colocacion de activos extraordinarios al crédito y refinanciamientos, los cuales no requieren desembolso.
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Plan Anual Operativo 2021
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Proyectos

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, PROYECTOS Y UNIDAD DE META FISICA A
cODIGO ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO | INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021
Redisefio del modelo de Gerencia de Servicio al
2.2 gestion de activos Cliente Propuesta implementada Porcentaje 100.00%
extraordinarios
Implementacion de
estrategia para : i
2.3 comercializacion de Gerencia (;Ie servicio al Propuesta autorizada Porcentaje 100.00%
) . Cliente
activos extraordinarios (N
PEI)
Disefio de modelo de
2.4 financiamiento para Gerencia Técnica Propuesta autorizada Porcentaje 50.00%
viviendas verdes (N PEI)

Presupuesto
(Millones de S)

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas ¥ . | FONDO SOCIAL

* ” - PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 3. Servicio al Cliente - Objetivos OB D
EL SAIVADOIR.
cODIGO OBIJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (Millones de S)
Medicion del grado de . . " . L,
3.1 satisfaccion de la ciudadania Gerencia (.je Servicio al In.d|ce de satisfaccion del Porcentaje 95.00% $0.02 »
. . Cliente cliente (SGC)
respecto a los servicios recibidos
Medicidon del grado de
35 satisfaccion de los . Gerencia Técnica Indice de satlsfacc!o.n del Porcentaje 91.25% i
desarrolladores por el tramite de desarrollador de vivienda

factibilidades
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Programacion Anual de Metas

FONDO SOCIAL

m Area Estratégica: 3. Servicio al Cliente - Proyectos fan PARA LAVIVIENDA
Fonde Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
OBJETIVOS, PROYECTOS Y UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
cODIGO ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO | INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (Millones de &)
Definicion y actualizacion de la | Gerencia de Servicio al [Recomendaciones : o
31 estrategia comercial del FSV Cliente autorizadas implementadas Porcentaje 75:00% 50.02 =
35 Implementacion de un programa | Gerencia de Servicio al Propuesta aUtorizada Porcentaie 65.00% i
' de lealtad de clientes del FSV Cliente P J R
Implementacion de servicios Gerencia de Servicio al : . o
33 digitales para clientes Cliente Propuesta implementada Porcentaje 50.00% $0.05 =)
Desarrollo de programa de Propuesta autorizada Porcentaje 100.00% )
3c formacion en el ejercicio Gerencia
' profesional del empleado de Administrativa
atencién de clientes (N PEI) Propuesta implementada Porcentaje 100.00% -
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Fondo Social para la Vivienda

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVQOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDAD DE META FiSICA A Presupuesto
coDIGo ACCIONES DIRECTO INEHEARIOIS IS WD OE MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (MillonesdeS)
Gerencia de Cartera hipotecaria en .
i1 Obtencidon de Recursos Créditos efectivo recaudada (SGC) Millones > 5155.00 515500 &=
' Financieros para inversion i
g Ge.renua de Recursos obtenidos (SGC) Millones S $36.07 $36.07 <«
Finanzas
Reduccioén del indice de . c .
4.2 morosidad de la cartera Gere/nc.:la de Indlce.de morosidad Porcentaje 4.90% $3.71
. . Creéditos reducido (SGC)
hipotecaria en balance
Gestion del indice de
4.3 rentabilidad Institucional . Ge.renua de Indice de rentabilidad (SGC) Porcentaje 6.85% -
acorde a la naturaleza social Finanzas
del FSV
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

OBJETIVQS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDAD DE META FISICA A
CODIGO ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021
Gestion de Riesgos Porcentaje 100.00%
o N Financieros y Operativos
Administracion Integral de . . -
A1 e Unidad de Riesgos  |Informe de evaluacién
gos . .
técnica de riesgos Informe 4.00
elaborado y presentado
43 Evaluacion de la gestion del Unidad de Rieseos Recomendaciones Porcentaie 5 00%
' Riesgo de Mercado vy Liquidez g autorizadas implementadas J R
Evaluacion de la gestion de riesgo Oficialia de Recomendaciones . o
4.4 de LDA/FT Cumplimiento implementadas Porcentaje 22.93%
Mejora del proceso institucional Mejoras del proceso
4.6 J P Gerencia de Créditos |Institucional de cobranza Porcentaje 19.60%
de cobranza . .
autorizadas, implementadas
4.7 Actuall.zauon de Estudio Gerencia de Finanzas |Contratacion ejecutada Porcentaje 100.00%
Actuarial (N PEI)
Identificacién e implementacion
4.8 |de unanueva fuente de fondeo | Gerencia de Finanzas |Propuesta autorizada Porcentaje 100.00%
(N PEI)
Establecimiento del Sistema
4.9 |informatico para la Gestién de Unidad de Riesgos |Propuesta autorizada Porcentaje 100.00%
Riesgo Operacional (N) (PESTI)

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto
(Millones de S)

$0.02 =
$0.05 =
$0.03 =
$0.40 =
$0.03 =
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Fondo Social para la Vivienda

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

OBIJETIVOS, PROYECTOS RESPONSABLE UNIDAD DE META FISICA A
CODIGO Y ACCIONES DIRECTO LGRSO SRR S 02 MEDIDA DICIEMBRE 2021
Tiempo promedio de otorgamiento , "
de crédito para Vivienda Nueva (SGC) Dias Habiles 19.00
Mejora en los tiempos Tiempo promedio de otorgamiento
5.1 de respugsta de Gerencia General |de crédito para Vivienda Usada (SGC) Dias Habiles 32.00
otorgamiento de
créditos Tiempo promedio de otorgamiento
de crédito para Activos Dias Habiles 40.00
Extraordinarios (SGC)
Tiempo promedio de aprobacién de , "
crédito para Vivienda Nueva (SGC) Dias Habiles 12.00
Mejora en los tiempos Tiempo promedio de aprobacion de , "
5.2 de respuesta de Gerencia de Créditos |crédito para Vivienda Usada (SGC) Dias Habiles 21.85
aprobacion de creditos Tiempo promedio de aprobacion de
crédito para Activos Extraordinarios Dias Habiles 30.85
(SGC)

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto
(Millones de S)
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Plan Anual Operativo 2021
Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE UNIDAD DE META FISICA A
CODIGO ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021
Tiempo promedio de
formalizacion de crédito para Dias Habiles 7.00
Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los tiempos de Gerencia de Servicio Tiempo promedio de
5.3 |respuesta de formalizacion de A Cliente formalizacion de crédito para Dias Habiles 10.15
créditos Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promedio de
formalizacion de crédito para Dias Habiles 9.15
Activos Extraordinarios (SGC)
Andlisis v supervision de Tiempo para tramitar solicitudes
5.4 y5up L Gerencia Técnica |de pre-factibilidad y factibilidad a| Dias Habiles 9.50
proyectos habitacionales o
proyectos habitacionales (SGC)
Fortalecimiento de los procesos Gerencia de Proyectos de mejora de ,
2> de trabajo Planificacion procesos implementados (SGC) Numero 2:00

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto
(Millones de S)

$0.02 =)




AN

Fondo Social para la Viv

ienda

Plan Anual Operativo 2021
Programacion Anual de Metas
Area Estratéegica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

cODIGO OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE META FISICA A
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021

Establecimiento de base de datos

5.2 |geo-referencial para las garantias Gerencia Técnica  |Propuesta autorizada Porcentaje 10.00 %
del FSV
Evaluacién e implementacién de Gerencia de Tecnolos(a

53 alternativas de almacenamiento de ., 8 Sistema implementado Porcentaje 100.00 %

de la Informacion

datos (PESTI)
Fortalecimiento de infraestructura
Tl afio 2021: Adquisicion de discos Gerencia de Tecnolos(a

5.8 de almacenamiento, libreria para ., 8 Propuesta autorizada Porcentaje 100.00 %

. de la Informacion

respaldo de sitio alternoy
servidores (PESTI)
Desarrollo e implementaciéon de un Gerencia

5.10 |sistema de gestion ambiental ISO- . . Propuesta autorizada Porcentaje 100.00 %

Administrativa

14001
Analisis de riesgos por puestos de Gerencia Recomendaciones

5.11 . gOS porp . . autorizadas Porcentaje 100.00 %
trabajo Administrativa .

implementadas

Disefio e implementacion de Gerencia

5.12 |mecanismo para la polivalencia en . _ Propuesta implementada | Porcentaje 80.00 %

Administrativa

puestos claves

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Presupuesto
(Millones de S)

$0.02

$0.06

$0.25

$0.06

$0.03

=
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Plan Anual Operativo 2021
Programacion Anual de Metas

FONDO SOCIAL

o B | .. Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos GOBN*ODE PARA LAVIVIENDA
EL SAIVADOR.
RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE META FISICA A Presupuesto
CODIGO | OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA DICIEMBRE 2021 | (Millones de S)
Construccion de bodegas y oficinas Gerencia . . 0
5.13 de mantenimiento (PAIP) Administrativa Contratacion ejecutada Porcentaje 100.00 % $0.55 m)
Construccion de oficinas de Gerencia
5.14 |atencidn al publico y fachada del . _ Contratacion ejecutada Porcentaje 95.00 % $1.67 =)
Administrativa
FSV (PAIP)
Acciones y proyectos para fomentar : Acciones y proyectos de
., Gerencia ., : .
5.15 |transversalmente la gestion . . gestion ambiental, NUmero 60.00 -
. L 4 Administrativa .
ambiental institucional ejecutados
Evaluacion, ampliacion y
5.16 |modernizacion del proceso de| Gerencia de Finanzas |Propuesta implementada | Porcentaje 20.00 % -
captacion de pago para los clientes
Instalacion y funcionamiento de la Gerencia
5.17 |planta de produccién de energia . _ Propuesta formulada Porcentaje 100.00% -
: Administrativa
fotovoltaica (PAIP)
. . . Auditoria para cuarta
Mantenimiento del Sistema de Gerencia de e : o
5.18 Gestién de Calidad (N PEI) Planificacion recgrtnﬁcauon del SGC Porcentaje 100.00% $0.01 m)
realizada
Implementacion del sistema para la Gerencia
5.22 |administracion de mantenimiento . . Propuesta autorizada Porcentaje 100.00% $0.03 m)
(N) (PESTI) Administrativa

4En cumplimiento al Articulo 4 de la Ley de Medio Ambiente.
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V. Plan de Inversion 2021

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.

® LA 4
N Plan de inversion 2021 o
Lalim Cifras en namero de créditos y millones de ddlares ex x| PARALAVIVIENDA
LINEA FINANCIERA NUMERO % MILLONES $ %
CREDITOS CON DESEMBOLSO 4,870 81.17% $112.00 89.14%
ADQUISICION DE VIVIENDA 4,755 79.25% $110.07 87.61%
VIVIENDA NUEVA 794 13.23% $29.98 23.86%
Hasta 4 Salarios Minimos 679 11.32% S21.14 16.83%
Sector Publico 40 0.67% S0.88 0.70%
Sector Privado 639 10.65% $520.26 16.13%
Mayor a 4 Salarios Minimos 115 1.92% S8.84 7.03%
VIVIENDA USADA 3,961 66.02% $80.09 63.75%
Hasta 4 Salarios Minimos 3,827 63.78% $73.20 58.26%
Mayor a 4 Salarios Minimos 134 2.23% $6.89 5.48%
OTRAS LINEAS 115 1.92% $1.93 1.53%
CREDITOS SIN DESEMBOLSO 1,130 18.83% $13.65 10.86%
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 960 16.00% $11.52 9.17%
REFINANCIAMIENTO 170 2.83% $2.13 1.69%
TOTAL 6,000 100.00% $125.65 100.00%




LINEA FINANCIERA

ADQUISICION DE VIVIENDA
VIVIENDA NUEVA

VIVIENDA USADA

OTRAS LINEAS

INVERSION CON DESEMBOLSO
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
REFINANCIAMIENTO
INVERSION SIN DESEMBOLSO

TOTAL INVERSION CREDITICIA

Comparativo de Plan de inversion

2019-2020-2021

En niumero de créditos

Ejecutado 2019 Ejecutado 2020

5,155
865
4,290
265
5,420
640
306
946

6,366

3,409
866
2,543
148
3,557
1,220
148
1,368

4,925

Meta 2021

4,755
794
3,961
115
4,870
960
170
1,130

6,000

FONDO SOCIAL

* ” * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

DIFERENCIA 2020-2021 DIFERENCIA 2019-2021
ABSOLUTA RELATIVA  ABSOLUTA  RELATIVA

1,346 39.48% -400 -7.76%
-72 -8.31% -71 -8.21%
1,418 55.76% -329 -7.67%

-33 -22.30% -150 -56.60%

1,313 36.91% -550 -10.15%

-260 -21.31% 320 50.00%

22 14.86% -136 -44.44%
-238 -17.40% 184 19.45%
1,075 21.83% -366 -5.75%




LINEA FINANCIERA

ADQUISICION DE VIVIENDA
VIVIENDA NUEVA

VIVIENDA USADA

OTRAS LINEAS

INVERSION CON DESEMBOLSO
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS
REFINANCIAMIENTO
INVERSION SIN DESEMBOLSO

TOTAL INVERSION CREDITICIA

Comparativo de Plan de inversion

2019-2020-2021

En millones de dodlares

Ejecutado 2019 Ejecutado 2020

$101.53
$29.39
$72.14
$3.94
$105.47
$6.70
$3.66
$10.36

$115.83

$79.36
$34.27
$45.09
$2.29
$81.65
$14.22
$1.55
$15.77

$97.42

Meta 2021

$110.07
$29.98
$80.09
$1.93
$112.00
$11.52
$2.13
$13.65

$125.65

sl FONDO SOCIAL
., * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

DIFERENCIA 2020-2021 DIFERENCIA 2019-2021
ABSOLUTA RELATIVA  ABSOLUTA  RELATIVA

$30.71 38.70% $8.54 8.41%
-$4.29 -12.52% $0.59 2.01%
$35.00 77.62% $§7.95 11.02%

-50.36 -15.72% -$2.01 -51.01%

$30.35 37.17% $6.53 6.19%

-$2.70 -18.99% $4.82 71.94%

$0.58 37.42% -$1.53 -41.80%

-$2.12 -13.44% $3.29 31.76%

$28.23 28.98% $9.82 8.48%
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Plan de inversion 2021

* Por linea de crédito Linea Financiera

Numero

Adquisicion vivienda usada
Activos extraordinarios
Adquisicion vivienda nueva
Refinanciamientos

Lotes e instalacion de servicios
Financiamiento de deuda
Remodelacion, ampliacién y

mejora
Construccién

Numero % Monto %
Adquisicion vivienda usada 3,961 66.02% $80.09 63.75%
Activos extraordinarios 960 16.00% S11.52 9.17%
Adquisicion vivienda nueva 794 13.23% $29.98 23.86%
Refinanciamientos 170 2.83% $2.13 1.69%
Lotes e instalacion de servicios 60 1.00% S0.87 0.69%
Financiamiento de deuda 25 0.42% $0.63 0.50%
Remodelacién, ampliacion y mejora 24 0.40% $0.32 0.26%
Construccion 6 0.10% S0.11 0.09%
Total 6,000 100.0% $125.65 100.0%

T 3,961

960

. 794

170

60
|l 25
| 24

6
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.

Adquisicion vivienda usada

Activos extraordinarios
Adquisicion vivienda nueva
Refinanciamientos

Lotes e instalacion de servicios
Financiamiento de deuda
Remodelacién, ampliacién y mejora

Construccion

! FONDO SOCIAL
., * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Monto

T $80.09

$11.52

e s29.98

$2.13
$0.87
I s0.63
| $0.32

$0.11

$0.00  $10.00

$20.00 $30.00 $40.00

$50.00 $60.00 $70.00 $80.00  $90.00
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Plan de inversion 2021

Fondo Social para la Vivienda

*  Por Zona Geogréfica Zona Geografica Ndmero % Millones USS %
Zona Occidental 780 13.00% $20.46 16.28%
Zona Central 4,800 80.00% $95.56 76.06%
Zona Oriental 420 7.00% $9.63 7.66%
Total 6,000 100.00% $125.65 100.0%

S
¥ v

|

N N
:
~
f

, ' Zona Central
' Zona Occidental y 4,800 creéditos por
‘_ 780 créditos por ‘* US$95.56 millones
“ US$20.46 millones 80.00%
e 13.0% '

v T

*Sucursal Paseo proyecta inversion para el afio 2021 de 360 créditos por US$8.77 millones, los cuales representan del Plan de inversion 2021 el 6.0% y 7.0% respectivamente.

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Vivienda nueva
* Poringreso del solicitante Hasta 4 Salarios Minimos
Sector Publico
Sector Privado
Mayor a 4 Salarios Minimos

Sector Privado

TOTAL
Numero Hasta 4 S.M.
Sector Publico;
Mas de 4 S.M. 5.04%
Sector Privado;

- —

14.48%

Fuente: Gerencia de Créditos, Gerencia de Servicio al Cliente, Gerencia Técnica.

Inversion Vivienda Nueva 2021

Numero
679
40
639
115
115
794

¥ 1 | FONDO SOCIAL
L. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

% Millones US$S %
85.52% $21.14 70.53%
5.04% $0.88 2.94%
80.48% $20.26 67.59%
14.48% $8.84 29.47%
14.48% $8.84 29.47%
100.00% $29.98 100.00%
MONTO Hasta 4 S.M.
Sector Publico;
_ 2.94%

Mas de 4 S.M
Sector Privad

29.47% Q\




VI. Proyecciones financieras
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Fuente: Gerencia de Finanzas

Proyecciones financieras 2021

Créditos con desembolsos Numero % En millones USS %
ADQUISICION DE VIVIENDAS 4,755 $110.07
VIVIENDA NUEVA 794 16.30% $29.98 26.77%
Sector Publico 40 0.82% $0.88 0.79%
Sector Privado hasta 4 Salarios Minimos 639 13.12% $20.26 18.09%
Sector Privado mayor a 4 Salarios Minimos 115 2.36% $8.84 7.89%
VIVIENDA USADA 3,961 $80.09
Hasta 4 Salarios Minimos 3,827 $73.20
Mayor a 4 Salarios Minimos 134 $6.89
OTRAS LINEAS 115 $1.93
TOTAL INVERSION 4,870 $112.00

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios

Recursos Adicionales: Crédito BCIE.

TOTAL RECURSOS

LIQUIDEZ
ENDEUDAMIENTO
APALANCAMIENTO

EN MILLONES USS

USS$75.93
US$36.07
US$112.00
INDICADORES FINANCIEROS
2.0 veces MARGEN FINANCIERO 3.8%
0.8 veces ROE 6.9%
43.9% ROA 3.9%

GOBIERNO DE
EL SATVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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VII. Anexos

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
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VISION: Ser modelo de institucién crediticia sostenible con enfoque social e innovador, con principios de inclusion y equidad de género, para contribuir a reducir el
déficit habitacional.

MISION: Otorgar agilmente créditos hipotecarios, para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, con énfasis en sectores vulnerables.

| OE1: Facilitar el acceso de la poblacidon a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a reducir el déficit habitacional. I_

AE1: Acceso a A
soluciones L -
habitacionales s OE1.1 Poblacién beneficiada con _
P soluciones habitacionales. e
- - = ~
s ~
e *
1 OE2: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio. | T
\ 1
AE2: Gestion \ /
crediticia ‘\ ,1\ 4\ /
1 4
OE2.1 Otorgamiento de créditos. OE2.2 \./ent.as de activos -
extraordinarios al contado.
Z =
A -
4 a . . . -
17 | OE3: Propiciar la satisfaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios. |
11
AE3: Servicio al ,l |'
cliente ! ‘\ OE3.1 Medicion del grado de OE3.2 Medicion del grado de
g - satisfaccion de la ciudadania respecto satisfaccion de los desarrolladores Sl Ry
/ Phe o-q ofLg s ararm S~
;L So a los servicios recibidos. por el tramite de factibilidades. S~
IR ST Ep———— ~
‘1 - . . |
S0 OE4: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. |
s
// !
i \
AE4: Fortalecimiento / \ i P
p 0 OEA4.3 Gestion del indice de
financiero J \ OE4.1 Obtencién de OE4.2 Reducir el [ndice de o o
\ . . . rentabilidad Institucional
1 Recursos Financieros para < - morosidad de la cartera < - . \
I Inversion hinot . Bal acorde a la naturaleza social \
.‘ . ipotecaria en Balance. del FSV. \I
\ I
\ 1
\ lj
\
\
' I
AES5: Procesos y AN OES5: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. |
desarrollo \\
institucional o : : o
S~ gz M?O(;a e: los tlgm;Jtosdde OE5.2 Andlisis y supervision OE5.3 Fortalecimiento de
respuesta cfé%iigiamlen o de de proyectos habitacionales. los procesos de trabajo. _

Notas: AE=Area Estratégica; OE=Objetivo Estratégico. - —==> Relaciones directas entre objetivos é Relacidon con la Misidn

: FONDO SOCIAL
., * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Mapa
estratégico
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Proyeccion de ventas de oferta de vivienda nueva

% . | FONDO SOCIAL

2021 S| PARA LAVIVIENDA
Fondo Social para la Vivienda GOBIERNO DE
EL SAILVADOIR.
Ranao Precios Viviendas Monto
9 Disponibles (USS millones)
Hasta 4 Salarios Minimos 611 $18.79
Sector Publico* 40 $0.88
Sector Privado 571 $17.91
Mas de 4 Salarios Minimos 183 S12.51
Sector Privado 183 S12.51
Total General 794 $31.29
Numero Monto
Hasta 4 Salarios Hasta 4 Salarios
Mas de 4 Minimos Sector Minimos Sector
Salarios Publico Publico
Minimos Sector 40 $0.88
Privado 5.0% 2.8%
183
23.0%

Mas de 4 Salarios
Minimos Sector
Privado
$12.51
40.0%

Hasta 4 Salarios
Minimos Sector

Hasta 4 Salarios Psri\;aglo
Minimos Sector 57.2%
Privado
571
71.9%

*Nota: Todos los casos pertenecen al Condominio Santa Lucia, proyecto de FONAVIPO
Fuente: Gerencia Técnica.
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¥ 1 | FONDO SOCIAL
L. PARA LAVIVIENDA

Oferta de vivienda nueva

Fondo Social para la Vivienda Al mes de marzo 202 1 GOBIERNO DE
EL SAIVADOR,
Oferta de Vivienda Nueva* NUMERO % MILLONES USS %
Hasta 4 Salarios Minimos 3,283 65.0% $103.57 44 9%
Sector Publico 82 1.6% S1.64 0.7%
Sector Privado 3,201 63.4% $101.93 44.2%
Mayor a 4 Salarios Minimos 1,762 35.0% $127.20 55.1%
Sector Privado 1,762 35.0% $127.20 55.1%
Total 5,045 100.0% $230.77 100.0%
Numero Monto
Hasta 4 Salarios Hasta 4 Salarios
Minimos Sector Minimos Sector
Publico Publico
82 S1.64
0.7%

1.6%

Mas de 4 Salarios
Minimos Sector

Privado
1,762
S0 Hasta 4 Salarios
Minimos Sector
Privado
Mas de 4 Salarios $101.93
44.2%

Minimos Sector
Privado
$127.20

Hasta 4 Salarios 55.1%

Minimos Sector
Privado
3,201
63.4%

*Proyectos en diferentes etapas de avance con factibilidad aprobada.
Fuente: Gerencia Técnica.




AN

Oferta de Vivienda Nueva Sector Puablico

FONDO SOCIAL

* ” - PARA LAVIVIENDA

Fondo Social para la Vivienda Al mes de ma‘rzo 2 02 1 GOBIERNO DE
EL SAIVADOR,

Provecto Viviendas Monto

y Disponibles  (USS millones)
Condominio Santa Lucia 82 S1.64
Numero Monto
82 S1.64

Fuente: Gerencia Técnica FSV.
*Proyectos en diferentes etapas de avance con factibilidad aprobada.
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Fuente: Gerencia de Servicio al Cliente

Demanda de crédito para Vivienda

Al mes de marzo 2021
Linea Financiera Numero %
Adquisicion de vivienda usada 6,830 70.7%
Adquisicion de vivienda nueva 1,165 12.1%
Compra de lote e instalacion de servicios 541 56%
Adquisiciéon de viviendas recuperadas 472 4.9%
Reparacion, ampliacion y mejora 282 2.9%
Construccioén de vivienda 219 23%
Financiamiento de deuda 152 1.6%
Total 9,661 100.0%
Adquisicion de vivienda usada
6,830
Adquisicion de vivienda nueva
1,165
Compra de lote e instalacion de servicios
Adquisicion de viviendas recuperadas
Reparacion, ampliacion y mejora
Construccion de vivienda
Financiamiento de deuda
- 5,000.00

10,000.00

* VV *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Entorno Economico

Variables 2017 2018 2019 2020 2021
PIB (Variacion Anual) 2.25%" 2.41%® 2.63% ® -7.94% (P -
Inflacion (Punto a Punto) 2.04% 0.43% 0.00% -0.18% 1.06%
Oferta de Vivienda (avance entre 75% y 100%) 1,108 863 651 1372 1.432%
SITUACION CLIENTES
Salario Minimo $300.00 $304.17 $304.17 $304.17 $304.17
Salario Medio $560.80 $501.02 476.97 471.09% -
Trabajadores afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones 3,068,266 3,210,696 3,359,296 3,449,626 3.472,191%
Cotizantes Efectivos Sistema de Ahorro para Pensiones 711,758 727,273 734,819 719,388 724,176

Y Datos retomado de Banco Central de Reserva para el IV Trimestre, indices Encadenados de Volumen afio de referencia 2014. * Datos retomado de Direccién General de Estadisticas y Censos al mes de Febrero. ¥ Datos proporcionados por Gerencia

Técnica, al mes de Marzo. “/ Datos retomado de Portal de Transparencia del Instituto Salvadorefio del Seguro Social al mes Diciembre. * Datos retomado de Superintendencia del Sistema Financiero al mes Febrero. (p) Cifras preliminares

Consumo
Adquisicion de Vivienda
Comercio

Industria Manufacturera

Construccion

Servicios

CARTERA DE PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO

Al mes de febrero 2021
En millones de dolares

FONDO SOCIAL

* ” * PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Supuestos macroeconémicos 2021:

v" Crecimiento de la economia:
4.2%.

v' Inflacion: 1.1%.

Fuente International Monetary Found,
URL: https://www.imf.org/en/Countries/SLV, At a Glance.

COTIZANTES INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
2017-2020 al mes de diciembre 2021 al mes de febrero

Agropecuario

Electricidad, gas, agua y servicios
Transporte, almacenaje y comunicacion
Otras Actividades

Instituciones Financieras

Mineria y Canteras

. $4.55 824 876 835,169 864,753 830,047 837.316
s $2 53
e $1.77
——
5135 o)) ,03 % o) O
— $1.05 > ) ok ) Py
— $0.69 B 3 2 N 5 A
() O A ©O o]
mmmm $0.40
mmm $0.40 [ - <t @ o
(@) (o)) NeJ o) Q
mm $0.29 @ ] M 0 M)
O © o ~ N
s $0.21 g © ™ 5 s
m 50.12
$0.01 2017 2018 2019 2020 2021

$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00 $2.50 $3.00 $3.50 $4.00 $4.50 $5.00

Fuente Superintendencia del Sistema Financiero.

Sector Privado

Sector Publico —a—Total



https://www.imf.org/en/Countries/SLV
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! FONDO SOCIAL
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR .y PARA LAVIVIENDA

PRODUCTO INTERNO BRUTO

) - VARIACIONES ANUALES ) S
Fondo Social para la Vivienda 2016-2020 IV Trimestre 2017-2020 al mes de diciembre, 2021 al mes de febrero %{’E,&E&E&%’{
2.04%
5.21% 5.58%
2.87% /‘%Ro 1.06%
2.54% —
! 2.25% ! ! '
-7.94% 0.20% 0.62%
-8.39% ! — x :
-1512% -0.09%
-0.47%
2016* 2017+ 2018* 2019* 2020* 2017 2018 2019 2020 2021
—A—PIB —<—PIB Real —e—PIB Real - Construccion —e—Variacion Punto a Punto  —#—Variacion Mensual
i NOMICA
INDICE DE VOLUMEN DE ACTVIDAD ECONOMIC TRABAJADORES COTIZANTES AL SISTEMA DE PENSIONES
VARIACIONES ANUALES 2017-2020 al de diciembre, 2021 al de feb
2017-2020 al mes de diciembre, 2021 al mes de enero - aLImnes de diciSmbre, al mes de rebrero
12.22% m Afiliados al SAP Cotizantes efectivos SAP
© —
3 0 2 & 3
o © - o N
N o < ™~
© S 9 < <
Lo N ks Ny o)
Q N M
1 N
-2.45%
-9.31%

711,758
727,273
734,819
719,388

724,176

2017 2018 2019 2020 2021
—a&—ndice General —&—Construccion

Fuente: Estadisticas Banco Central de Reserva y Superintendencia del Sistema Financiero. 2017 2018 2019 2020 2021

*Cifras preliminares.




