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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA






***

El Salvador esta viviendo un momento histonico. Por primera vez en 200 afos, estamos
dejando el pasado atras. Ese pasado gue nos mantuvo sumidos en la desesperanza, a
rmiseria v [a vulnerabilidad.

Después de todo lo que hemaos vivido, estamos avanzando en el rumbo comecto, Hoy
respiramos un aire diferente. Convertimos esa desesporanza heredada en suedios,

provectos y matas.

Estamos transformando al pals desde sus mas profundas bases, Desde antes de la
pandemia invertimos en la reconstruccidn integral de nuestro sistema de salud. Somos

el pais gue mejor ha manajado una crsis de salud sin precedentes.
Estarmos erradicando el 100 % de la brecha digial en el sstema educativo poblico,
Convertimos nuestras olas en un dinamizador de la economia. Lo estamos logrando

con voluntad, trabajo articulado y vision estratégica. En poco tiempo, nos CONVertimos
en referente mundial de surf.

Hoy nuestro pais es mas sequro que nunca, gracias al éxiwo de nuestro Plan Control
Tarritorial

Y estos son solo algunos de los proyectos en los que estamos trabajando para
transformar nUasro pais,

Este afio celebramos 200 afios de Repdblica; pero, por primera vez, El Salvador es
verdaderamente nNuestro.

seguiremos escribiendo una nueva historia,

e

MNayib Bukele
Prasidente de la Repiblica de El Salvador
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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO



Vision
Ser modelo de institucion crediticia sostenible con enfoque social e innovador, con

principios de inclusion y equidad de género, para contribuir a reducir el déficit
habitacional.

Mision

Otorgar agilmente créditos hipotecarios, para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, con énfasis en sectores vulnerables.

Principios

> Solidaridad > Inclusion > Equidad
Politica de calidad
En el FSV trabajamos con entusiasmo, para ser la institucion modelo en la agilidad del

otorgamiento de créditos hipotecarios en condiciones favorables e innovadoras, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.

Valores

Honradez: Cumplimos nuestro trabajo con transparencia, integridad y ética, de tal
forma que al rendir cuentas se evidencia el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Actitud positiva: Ponemos de manifiesto nuestro compromiso y disposicion ante los
clientes, compafieros y el trabajo, orientados al cumplimiento de nuestra mision y
vision.

Trabajo en equipo: Nos complementamos unos a otros, haciendo una labor coordinada
y solidaria, para el logro de los objetivos.

Innovacion: Nuestro trabajo se realiza con calidad, generando permanentemente
nuevas ideas, para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.



ENTORNO
SOCIOECONOMICO



Producto Interno Bruto! (PIB)

AL Il trimestre del aflo 2020 el Producto Interno
Bruto Nominal registro un total de US$17,824.56
millones de dodlares, evidenciando una
contraccion de 10.95%.

Ademas, durante el tercer trimestre se registro
un Indice Encadenado de Volumen del
Producto Interno Bruto de 100.58,
evidenciando una contraccion de 10.20%.

Entre los rubros mas representativos del PIB
enfoque de la produccion se encuentran:
Industria Manufacturera US$2,668.78 millones
de dodlares; Comercio, Reparacion de Vehiculos
Automotores y  Motocicletas USS$1,974.13
millones de dodlares; Actividades inmobiliarias
USS$1,445.33 millones de dolares y
Administracion Publica y Defensa, Planes de
Seguridad Social y de Afiliacion Obligatoria
USS$1,438.23 millones de dolares.

Inflacion

Al mes de diciembre 2020 se registrd un indice
inflacionario de 112.20°, registrando una
variacion punto a punto del indice de Precios al
Consumidor de -0.09%, por su parte la
inflacion mensual experimento un resultado de
0.20%, el cual es respaldado por las variaciones
positivas de precios en rubros como Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar 0.75%, Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles 0.42%,
Bienes y servicios diversos 0.30%, Bebidas
alcohdlicas y tabaco 0.18%. La division de
Comunicaciones es la que reporta la principal

variacion mensual negativa ubicandose en 0.03%.

Variacién anual de Producto Interno Bruto a precios
nominales y precios reales
En porcentaje

2019 m2020
3.76%
2.90%
-10.20%
-10.95% 0-20
PIB Nominal PIB Real

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

[ndice de Precio al Consumidor
En porcentaje

Variacion Mensual 0.20%
H Variacion Punto a Punto
0.10%
0.004% .
-0.09%
2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Direccion General de
Estadisticas y Censos.

1 Estimacion del Banco Central de Reserva a la fecha del informe. Dichos datos son sujetos a modificacién considerando las revisiones anuales.

2 [ndice calculado con base en datos reportados a Diciembre 2009=100.
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Cartera de préstamos por sector econdmico del sistema financiero

Al cierre del afo 2020 el sector financiero
registrd una cartera de préstamos de
USS$S$13,289.99 millones de dolares, mostrando
una variacion positiva de US$129.38 millones
respecto al mismo periodo del afio 2019. Por su
parte, el rubro de créditos destinados para
adquisicion de vivienda, registro un total de
US$S$2,498.27 millones; el FSV mantuvo el
liderazgo en el mercado, al acumular el 51.6%
de los créditos otorgados en el afio 2020.

Empleo

Al mes de noviembre 2020 las estadisticas del
Instituto  Salvadorefio  del Seguro  Social
registraron un total de 830,146 trabajadores de
los cuales 649,922 pertenecen al sector privado
y 180,224 al sector publico, experimentando una
variacion total de -3.83%, equivalente a 33,089
trabajadores, respecto al dato registrado al mes
de noviembre 2019.

2020
Préstamos administrados FSV-Sistema Financiero
Al mes de diciembre 2020
Sistema
Financiero
33.6%
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de
Superintendencia del Sistema Financiero y Estadisticas FSV.
Trabajadores cotizantes Instituto Salvadorefio del
Seguro Social
863,235
830i46
689,769 649,922
173,466 180,224
2019 2020
mmmm Sector Publico Sector Privado —#—Total

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.
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A. Principales resultados y contribuciones

En el afio 2020 el Fondo Social para la Vivienda (FSV), en cumplimiento a su objeto de
creacion, brindo soluciones habitacionales dando continuidad a su rol social al facilitar
a mas familias salvadorefas su patrimonio, ademas de contribuir a la reduccion del
déficit habitacional de los salvadorefios. Para dar soluciones a la necesidad habitacional
del pais, el FSV cuenta con dos alternativas: el otorgamiento de créditos en condiciones
favorables y la venta en efectivo de viviendas de sus activos extraordinarios a precios
accesibles.




1. Reduccion de tasas de interés

En el marco del Plan Despegue Econdmico, la Ministra de Vivienda Michelle Sol, a través
del Fondo Social para la Vivienda, impulsd mejoras a la politica crediticia para que las
familias que desean adquirir una vivienda propia puedan hacerlo. Por ello, se
incrementd a partir del 30 de septiembre 2020, el techo de financiamiento de la
vivienda de interés social (nueva o usada) hasta los US$40,000.00 ddlares ya que
anteriormente el techo era de USS$38,900.00, con el propodsito que cada vez mas
familias tengan la oportunidad de acceder a una vivienda adecuada.

Con este cambio en las condiciones crediticias la vivienda nueva con precio de hasta
USS40,000.00 dolares tendran una tasa de interés del 5.85% (antes era del 8%) y 2% de
prima (antes era del 10%). Para las viviendas de mas de US$40,000.00 hasta
USS$S150,000.00, la institucidon aplicd tasas y primas diferenciadas de acuerdo al monto
de la vivienda que se desee adquirir.

A través de estas mejoras, la poblacion puede acceder a una mayor oferta habitacional
con condiciones preferenciales beneficiando a las familias de menores ingresos. Dichas
mejoras buscan incentivar también a los constructores de vivienda para desarrollar mas
oferta de vivienda nueva de interés social.

Las mejoras en la Politica Crediticia del FSV entraron en vigencia a partir del 30 de
septiembre de 2020, se detallan a continuacion:



e Adquisicion de vivienda nueva.

Sector Precio de venta Plazo hasta Tasa Prima % a financiar
Hasta $25,000.00 30 afios 4.00% 0.0% 100.0%
Hasta $40,000.00 5.85% 2.0% 98.0%

Formal |Mas de $40,000.00 hasta $50,000.00 . 7.25% 8.0% 92.0%
Mas de $50,000.00 hasta $100,000.00 20 anos 7.75% 9.0% 91.0%
Mas de $100,000.00 hasta $150,000.00 8.00% 10.0% 90.0%
Basico o Social o Micro, Pequefio o Mediano Empresario y/o Profesional Independiente
Hasta $25,000.00 . 5.00% 3.0% 97.0%
Hasta $40,000.00 22 anos 7.50% 7.5% 92.5%

Informal | Micro, Pequefio o Mediano Empresario y/o Profesional Independiente
Mas de $40,000.00 hasta $50,000.00 25 Ao 9.25% 8.0% 92.0%
Mas de $50,000.00 hasta $100,000.00 9.75% 9.0% 91.0%
Mas de $100,000.00 hasta $150,000.00 15 afios 9.99% 10.0% 90.0%

e Adquisicion de vivienda usada.

Sector Precio de venta Plazo hasta Tasa Prima % a financiar
Hasta $40,000.00 7.50% 8.0% 92.0%
Mas de $40,000.00 hasta $50,000.00 9.00% 9.0% 91.0%

Formal 25 afios
Mas de $50,000.00 hasta $100,000.00 9.25% 9.5% 90.5%
Mas de $100,000.00 hasta $150,000.00 9.50% 10.0% 90.0%
Basico o Social
Hasta $40,000.00 15 afios 9.99% 10.0% 90.0%
Micro, Pequefio o Mediano Empresario y/o Profesional Independiente

inform Mas de $40,000.00 hasta $50,000.00 11.50% 14.0% 86.0%
Mas de $50,000.00 hasta $100,000.00 15 afios 11.75% 14.5% 85.5%
Mas de $100,000.00 hasta $150,000.00 11.99% 15.0% 85.0%

e Construccion de vivienda individual
Sector Precio de venta Plazo hasta Tasa Prima % a financiar

Formal Hasta $40,000.00 P 9.00% 10.0% 90.0%
Mas de $40,000.00 hasta $150,000.00 10.00% 10.0% 90.0%
Basico o Social

oo |Hasta $40,000.00 | 15afios | 1199% 100% | 90.0%
Micro, Pequefio o Mediano Empresario y/o Profesional Independiente
Mas de 40,000.00 hasta $150,000.00 | 15afos | 11.99% 100% | 90.0%
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e Financiamiento con otras instituciones.

Sector Precio de venta | Plazo hasta | Tasa | Prima % a financiar
Informal Basico o Social
Hasta $40,000.00 \ 15 afos | 1250% | 100% |  90.0%

Con estas mejoras, el Ministerio de Vivienda y las Instituciones del Sector, ha buscado
atender la necesidad de la ciudadania de disponer de mejores condiciones y
oportunidades para que las familias puedan adquirir una vivienda propia.

2. Soluciones habitacionales

En el afo 2020, en cumplimiento a los lineamientos del Gobierno Central, el Fondo
Social para la Vivienda (FSV) brindd soluciones habitacionales dando continuidad a su
rol social de facilitar un patrimonio a mas familias salvadorefias, ademas de contribuir a
reducir el déficit habitacional.

Para brindar soluciones a la necesidad habitacional del pais, el FSV cuenta con dos
alternativas: el otorgamiento de créditos en condiciones favorables y la venta en
efectivo de viviendas de sus activos extraordinarios a precios accesibles.

Durante el aflo 2020 se otorgaron 4,969 soluciones habitacionales por US$97.75
millones, beneficiando a mas de 20,870 salvadorefios que ahora poseen una vivienda
propia. Del total de soluciones habitacionales, un 99.1% corresponde a créditos
escriturados y el 0.9% restante a venta de activos al contado.

2019 2020
. Monto . Monto
Namero (En millones) Nimero (En millones)
SOLUCIONES HABITACIONALES 6,414 $116.38 4,969 $97.75
Créditos Escriturados 6,366 $115.83 4,925 $97.42
Venta de Activos al Contado 48 $0.55 44 $0.33

3. Créditos otorgados

La gestion del FSV en el afio 2020 registro el otorgamiento de 4,925 créditos por un
monto de US$97.42 millones, beneficiando a un aproximado de 20,685 salvadorefios.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos bajo clasificaciones como: linea
financiera, zona geografica, rango de vivienda de interés social, edad, género, ingresos
del solicitante y programas de financiamiento.



a. Resultados generales

Para el afio que se informa, el FSV otorgo 4,925 créditos a igual numero de familias por
un monto de US$97.42 millones, los cuales de acuerdo con las diversas alternativas de
financiamiento que posee el FSV, evidencian una mayor concentracion en Vivienda
Usada con 2,543 créditos por un monto de US$45.09 millones, luego se posiciona la
Vivienda FSV con 1,220 créditos por USS$14.22 millones; la Vivienda Nueva con 866
créditos por US$34.27 millones y finalmente, Otras Lineas que agrupa los créditos
otorgados en las lineas de Construccion, Financiamiento de Deuda, Reparacion,
Ampliacion y Mejoras, Compra de lote e Instalacion de Servicios y Refinanciamientos,
totalizando 296 créditos por US$3.84 millones.

2019 2020
Linea Financiera Numero Monto Ndmero SIS
(En millones) Total % de Mujeres % de Hombres (En millones)
Vivienda Nueva 865 $29.39 866 46.3% 537% $34.27
Vivienda Usada 4,290 §72.14 2,543 54.1% 45.9% $45.09
Vivienda FSV 640 $6.70 1,220 58.4% 41.6% $14.22
Otras lineas* 571 $7.60 296 40.9% 59.1% $3.84
TOTAL 6,366 $115.83 4,925 53.0% 47.0% $97.42

* Incluye créditos para: Construccion; Financiamiento de Deuda; Reparacion, Ampliacion y Mejoras; Lote e Instalacion de Servicios y Refinanciamientos

Numero Monto en millones US$

571

Otras lineas
m Vivienda FSV
m Vivienda Usada

m Vivienda Nueva

2019 2020 2019

2020



Memoria de labores FSV
2020

b. Por ingresos del solicitante

Los créditos otorgados con base en una distribucion por ingresos del solicitante para el
afio 2020 mostraron que las familias con ingresos de hasta 2.5 salarios minimos?®
concentraron el 69.2% que equivale a 3,406 créditos por US$46.01 millones; para
ingresos de 2.5 a 4 salarios minimos, un 16.9% equivalente a 836 créditos por US$21.72
millones y los restantes 13.9% en 683 créditos por US$29.68 millones a familias cuyos
ingresos fueron mayores a 4 salarios minimos.

Ingreso del solicitante Numero (Emzl?::)es)
Hasta 2.5 salarios minimos 3,406 $46.01
De 2.5 a 4 salarios minimos 836 $21.72
Mas de 4 salarios minimos 683 $29.68
Total 4,925 $97.42
Numero Monto en millones US$

836
l :

- Mas de 4 salarios minimos - De 2.5 a 4 salarios minimos - Hasta 2.5 salarios minimos

Los resultados anteriormente expuestos permitieron cumplir en el afio 2020 el rol social
del FSV, ya que el 86.1% del numero total de créditos se otorgd a familias con ingresos
de hasta 4 salarios minimos, que equivalen a mas de 4,242 salvadorefos.

3 Salario Minimo para el sector Comercio y Servicios vigente para el afio 2020 US$304.17.
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c. Por género del solicitante

En el afio 2020 se canalizaron 2,609 créditos por US$50.26 millones a mujeres como
deudoras principales, obteniendo una participacion de 53.0% en el numero del total de

créditos otorgados.

Género del solicitante | Numero quto
(En millones)
Mujeres 2,609 $50.26
Hombres 2,316 $47.16
Total 4,925 $97.42
Numero Monto en millones USS
Hombres Mujeres Hombres Muijeres
2,316 2,609 $47.16 556 26
47.0% 53.0% 48.4% 51.6%

Mujeres
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d. Por edad del solicitante4

Referente a los créditos otorgados por edad del solicitante, el rango “De 26 a 45 arfios”

2

mostrd la mayor concentracion con 3,089 créditos por US$62.34 millones; por su
parte, el rango de “Hasta 25 afios” concentrd 1,020 créditos otorgados por US$17.32
millones; en el rango “De 46 hasta 60 afios” se otorgd 729 créditos por US$15.42
millones y 87 créditos se adjudicaron a los solicitantes "“De 61 en adelante” con un total

de US$2.34 millones.

Numero Monto
Créditos otorgados Total o de Mui % de Homb (En
Oota % de Mujeres % 0€ Hombres mi“.ones)
Hasta 25 afos 1,020 47.9% 52.1% $17.32
De 26 hasta 45 afios 3,089 55.8% 44.2% $62.34
De 46 hasta 60 afios 729 48.7% 51.3% §15.42
De 61 en adelante 87 45.9% 54.1% $2.34
Total 4,925 53.0% 47.0% $97.42
Numero Monto en millones US$
De 61 en adelante 87 De 61 en adelante $2,34
De 46 hasta 60 afios 729 De 46 hasta 60 afios
De 26 hasta 45 arios 3,089 De 26 hasta 45 afos $62.34
Hasta 25 afios 1,020 Hasta 25 afios
0 1,000 2,000 3,000 4,000 $0.00 $20.00 $40.00 $60.00

El rango "De 26 hasta 45 arfios” fue el que presentd la mayor participacion en numero
de créditos otorgados a mujeres como deudoras principales con el 55.80%; seguido del
rango “De 46 hasta 60 afios” con el 48.70%; de créditos otorgados a mujeres; el rango
de "Hasta 25 afios” con el 47.90% y finalmente, el rango "De 61 en adelante” con un

45.90%.

4 La edad del cliente fue calculada en funcién de la edad al momento de escriturar y afios completos cumplidos.



e. Créditos por zona geografica

En el 2020 los créditos otorgados por zona geografica obtuvieron los siguientes
resultados: la Zona Central mostrd una mayor participacion con 3,553 créditos
otorgados por US$61.19 millones, seguido por la Zona Occidental que totalizd 844
créditos por US$19.37 millones y 528 créditos por US$16.86 millones que se otorgaron
en la Zona Oriental.

. Numero
Zona GeOgraﬂca Total % de Mujeres % de Hombres (E:A"Ci:rotr?es)
Zona Central 3,553 53.6% 46.4% $61.19
Zona Occidental 844 50.6% 49.4% $19.37
Zona Oriental 528 52.5% 47.5% $16.86
Total 4,925 53.0% 47.0% $97.42

Zona Occidental
844 créditos por Zona Central

US$19.37 millones 3,553 créditos por
USS$61.19 millones
72.2%

Zona Oriental
528 créditos por
USS$16.86 millones
10.7%

Del total del numero de créditos otorgados en la Zona Central el 53.6% fueron
otorgados a mujeres como deudoras principales; por su parte, la Zona Occidental y
Zona Oriental otorgaron el 50.6% y 52.5%, respectivamente.
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f. Créditos por programa de financiamiento

El FSV con el objeto de brindar soluciones habitacionales para elevar la calidad de vida
de las familias salvadorefias impulsa diversos programas de financiamiento. A
continuacion, se presentan los resultados de estos desde su fecha de creacion hasta el

ano 2020:
Fecha de creacion - 2019 2020 Total
Programa Fecha de creacién

Numero Millones Numero Millones Numero Millones
Programa de atencion a la juventud 12 de noviembre 2014 6,636 $122.59 735 $14.10 7,371 $136.69
Programa social de vivienda recuperada 27 de junio 2017 1,396 $14.35 1,194 $13.65 2,590 $28.00
Programa de atencién a la mujer 1 de julio de 2018 1,660 $30.19 760 $14.02 2,420 $44.21
Programa de atencion a salvadorefios en | 3 4o 506610 2006 2,196 $62.79 192 $8.44 2,388 $71.23
el exterior
Programa sector de ingresos variables 12 de junio 2008 2,225 $48.61 124 $4.10 2,349 $52.71
Programa vivienda nueva de hasta .
US$25,000.00 2 de septiembre 2019 76 $1.45 181 $3.66 257 $5.11
Programa para financiar apartamentos 12 de noviembre 2018 16 $1.55 7 $0.67 23 $2.22

Numero Monto en millones USS
7,371 $136.69

§71.23

2,590

2420 2388 2349

$28.00

23 S5 6525
I
B Programa de atencion a la juventud Programa social de vivienda recuperada
B Programa de atencion a la mujer B Programa de atencion a salvadorefios en el exterior
® Programa sector de ingresos variables Programa vivienda nueva de hasta US$25,000.00

m Programa para financiar apartamentos



I. Programa de atencion a la juventud

El objetivo de este programa radica en estimular la inversion en un bien inmueble, entre
los jovenes del pais, considerando las proyecciones de crecimiento profesional vy
desarrollo familiar de este importante grupo poblacional.

Dirigido a:

Personas entre 18 y 25 afos de edad,
econodmicamente activos y con ingresos
comprobables; otorgandoles condiciones
crediticias especiales.

Fecha de inicio del programa:
Esta vigente desde noviembre del afio 2014.

Durante el periodo noviembre 2014 — diciembre 2020 se facilitaron
créditos a 7,371 familias por US$136.69 millones.

e Vivienda nueva: 1,027 créditos por US$32.40 millones.

e Vivienda usada: 6,344 créditos por US$104.29 millones.

ii. Programa social de vivienda recuperada

Programa que tiene por objetivo brindar una solucion habitacional a sectores de la
poblacion altamente vulnerables y de escasos recursos que, en condiciones normales,
no pueden acceder a una vivienda digna para sus seres queridos.

Dirigido a:

Trabajadores que se encuentren alquilando una
vivienda o habitando un activo extraordinario del
L FSV, que muestren interés en adquirirlo. Incluye:
mujeres jefas de hogar, trabajadores y grupos
familiares de escasos recursos economicos, del
sector formal como de ingresos variables.

Fecha de inicio del programa:
i Esta vigente desde junio del afio 2017.

Durante el periodo septiembre 2017 - diciembre 2020 se facilitaron
créditos a 2,590 familias por US$28.00 millones.
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lii. Programa de atencion a la mujer

Es un programa piloto que tiene por objetivo brindar una solucion habitacional a
mujeres en condiciones especiales, posibilitando la adquisicion de una vivienda nueva,

vivienda us

ada o un inmueble del FSV.

Dirigido a:
Mujeres jefas de hogar, madres solteras, mujeres
solteras o viudas, entre 26 y 45 afios de edad y
que presenten ingresos familiares maximos
correspondiente a USS$1,000.00.

Fecha de inicio del programa:
Esta vigente desde julio del afio 2018.

Durante el periodo julio 2018 — diciembre 2020 se facilitaron créditos para 2,420
familias por US$44.21 millones:

e Vivienda nueva: 197 créditos por USS$6.12 millones.
e Vivienda usada: 2,222 créditos por US$38.08 millones.
e Vivienda FSV: 1 crédito por USS0.01 millones.



Iv. Programa de atencion a salvadorenos en el exterior

El FSV brinda financiamiento a personas salvadorefias que residen en el extranjero; con
O sin estatus migratorio de ciudadania, residencia o adscritos a programas O permisos
de permanencia autorizados por el pais en que se encuentren, y a los que residen en El
Salvador y que perciben ingresos en concepto de remesa familiar o pension del
exterior.

Dirigido a:
e Personas con estatus migratorio de
ciudadania, residencia o pensionados en el

exterior. m |
e Residentes con estatus migratorio adscritos VENTANILLA .
al TPS u otro programa o permiso de DEL Fsv i

—

permanencia autorizada. N

— e Residentes en El Salvador que reciben
remesas de personas con estatus migratorio
permanente.

e Residentes en El Salvador y que reciben
ingresos de empresas del exterior.

e Salvadorefios residentes en El Salvador que
reciben remesas de personas sin estatus
migratorio.

e

Fecha de inicio del programa:
- Esta vigente desde agosto del afio 2006.

Durante el periodo enero 2007 — diciembre 2020 se facilitaron créditos a 2,388
familias por US$71.23 millones.

e Vivienda nueva: 1,274 créditos por US$44.85 millones.

e  Vivienda usada: 924 créditos por US$23.91 millones.

e  Otraslineas: 190 créditos por USS$2.47 millones.

36



Memoria de labores FSV
2020

v. Programa sector de ingresos variables

Orientado a la atencion de clientes del sector informal o de ingresos variables, mediante
la suscripcion de convenio para efectuar aportes econdmicos en forma mensual
durante un periodo minimos de 3 meses a un maximo de 18 meses, hasta cubrir el valor
de la prima.

Dirigido a:
| Sector social, vendedores, domeésticos.
Micro, pequefio o mediano empresario.

Fecha de inicio del programa
" Esta vigente desde junio del afio 2008.

Durante el periodo junio 2008 — diciembre 2020 se facilitaron créditos a 2,349 familias por
USS$52.71 millones.

e Vivienda nueva: 1,069 créditos por US$32.17 millones.

e Vivienda usada: 1,103 créditos por US$17.98 millones.

e  Otraslineas: 177 créditos por USS$2.56 millones.

vi. Programa vivienda nueva de hasta US$25,000.00

Es un programa dirigido a clientes que deseen adquirir vivienda nueva con precio de
venta de hasta US$25,000.00 dolares y que posean ingresos mensuales de hasta un
maximo de 2.5 salarios minimos, equivalentes a US$760.43 ddlares.

Dirigido
Trabajadores que pertenecen al sector formal y/o sector
| informal con ingresos mensuales comprobables hasta
un maximo de 25 salarios minimos equivalentes a
USS$760.43 dolares.

Fecha de inicio del programa
Esta vigente desde septiembre del afio 2019.

Durante el periodo septiembre 2019 — diciembre 2020 se facilitd créditos a
257 familias por US$5.11 millones.



vii. Programa para financiar apartamentos

Es un programa en el que el FSV propone atender al segmento de la poblacion
trabajadora interesada en adquirir vivienda en altura, potenciando la cultura habitacional
en apartamentos, asi mismo se amplio el techo de financiamiento a US$150,000.00. Se
considera vivienda en altura a todo edificio de apartamentos nuevos o usados con
unidades habitacionales, con tres 0 mas pisos de habitaciones.

Dirigido a:
| Trabajadores activos, empleados del Gobierno,
Empresa privada y Organismos internacionales.

Empresarios y/o profesionales independientes.
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Fecha de inicio del programa:
[ Esta vigente desde noviembre del afio 2018.

Durante el periodo noviembre 2018 — diciembre 2020 se facilitd
crédito a 23 familias por US$2.22 millones.

4. Apoyo a la generacion de vivienda nueva

Para proyectos de vivienda nueva, el FSV otorga precalificaciones y factibilidades de
financiamiento de largo plazo a proyectos habitacionales, favoreciendo el
mantenimiento de la oferta de vivienda nueva, especialmente, la oferta de vivienda de
interés social al permitir que los constructores obtengan la autorizacion.

Al cierre de 2020 la oferta acumulada de vivienda nueva concentrd 5,092 viviendas
nuevas por US$223.77 millones; el rango de hasta 4 salarios minimos® concentro 3,508
viviendas por US$109.93 millones.

Monto

Tramo Proyectos | Viviendas % B el ) %
Hasta el techo de interés social 28 3,508 68.9% $109.93 49.1%
Mayores al techo de interés social 28 1,584 31.1% $113.84 50.9%
Total 56 5,092 100.0% $§223.77 100.0%

5 Salario minimo para el sector comercio y servicios vigente para los afios 2020 de US$304.17
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Monto en millones US$

$113.84

$109.93

Hasta el techo de interés ~ Mayores al techo de interés
social social

El FSV posee el liderazgo en el mercado hipotecario nacional. Al cierre de 2020 registro
el 66.4% de participacion del numero de cartera hipotecaria administrada en el sistema
financiero; hay que destacar que el FSV teniendo siempre en cuenta su rol social posee
mecanismos para el saneamiento de la cartera hipotecaria con el objetivo de facilitar
que las familias conserven su casa propia; ofreciendo a los clientes que por diversas
razones se han retrasado en el pago de su préstamo diferentes modalidades, para que
puedan mantener al dia el pago de su casa y conserven el patrimonio familiar.

140,000
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40,000
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0

a. Aspectos generales
Para el cierre del aflo 2020 se registraron 92,200 préstamos en cartera hipotecaria por
US$981.44 millones; ademas se registrd un total de 117,190 préstamos administrados
por USS$1,261.14 millones.

NUumero

92,200

Cartera Balance

$1,400.00

117,190 $1,200.00
$1,000.00
$800.00
$600.00

$400.00

$200.00

$0.00
Cartera Administrada

Monto en millones USS

$1,261.14

$981.44

Cartera Balance Cartera Administrada



Por otra parte, la recuperacion de cartera en efectivo para el ano 2020 registro
US$141.92 millones correspondientes a 1,122,432 pagos recibidos.

Del total de pagos recibidos, 664,435 fueron pagos directos por US$93.92 millones
(representando 59.2% en numero y 66.2% en monto) y 457,997 pagos por planilla por
US$48.00 millones (40.8% en numero y 33.8% en monto), tal como se muestra a
continuacion:

Numero Monto en millones USS

457,997

m Pagos por planilla

Pagos individuales

664,435 B

b. Reduccidn del indice de Mora

Al cierre de 2020 el indice de mora de la cartera hipotecaria registro un valor de 5.26%,
dicho resultado se alcanzo principalmente por:

e El deslizamiento acumulado en el aflo de cartera vigente a vencida (mas de 90
dias mora), de 10,734 préstamos con un saldo de US$109.14 millones ha afectado
negativamente el indice de mora, la gran mayoria de los préstamos deteriorados
se debe a la disminucion en la capacidad de pago provocada por la afectacion
econdmica por el COVID-19.

* El retorno acumulado en el aflo de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90
dias mora), de 5,327 préstamos con un saldo de US$56.64 millones, debido a la
gestion cobro y aplicacion de las diferentes alternativas de solucion para el pago
de la mora.

+ La colocacion de 4,925 créditos hipotecarios por un monto total de US$97.42
millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

* La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el
pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la recuperacion de
los saldos en mora; en el periodo la captacion en efectivo fue de US$141.10
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millones (se excluye otros pagos aplicados: reaplicaciones, pagos diferidos, etc.),
siendo aplicado a saldos en mora un total de US$44.56 millones.

* La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las
alternativas de solucion para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

* El saneamiento por traslado a cuentas de orden 4,613 préstamos por un monto
total de US$66.65 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de balance
por haber mejorado la situacion del crédito de 3,084 préstamos por un monto de
USS$S41.27 millones.

c. Medidas de apoyo a usuarios para que
conserven sus viviendas

Las medidas de apoyo enfocadas a mora, brindadas para que los usuarios conserven su
vivienda mostraron los siguientes resultados:

I. Soluciones de mora

El FSV cuenta con diversas modalidades con las que el usuario puede mantener la
propiedad de su vivienda y asegurarle el futuro a su familia. Los resultados para el afio
2020 se muestran a continuacion:

Medidas de apoyo Numero (En,\:"r?ilrl]ct)?\es)

Aplicacion de cotizaciones 1,795 $0.49
Reestructuracion de deuda 607 $8.97
Planes temporales de pago 158 -
Refinanciamientos 149 $1.55
Disminucion de cuotas para mantener la sanidad de la 46 B
cartera
Plan temporal por desempleo 46 -

Total 2,801 $11.02

Il. Plan proceso prejudicial de conciliacion

En el ano 2020, mediante este plan, el cual promueve alternativas de solucion a traves
de las figuras legales de la mediacion y/o conciliacion con los clientes que se
encuentran en mora, segun cartera hipotecaria de cuentas de orden, se obtuvieron los
siguientes resultados:

* Se egjecutaron 115 procesos de conciliacion, de los cuales 62 clientes conciliaron
con un acuerdo de pago, 37 clientes no se presentaron a la audiencia, 14 casos
no fueron admitidos en los diferentes juzgados, 2 clientes no aceptaron ningun



acuerdo de pago y no quedaron audiencias pendientes de celebrarse al cierre de
2020.

* Del total de las conciliaciones con acuerdo de pago el 73% estan cumpliendo
con el acuerdo de pago o se encuentran dentro de la fecha establecida para
iniciar pago.

Este mecanismo es una oportunidad mas al cliente para que este pueda conservar su
patrimonio familiar.

6. Tramites de reclamos de seguros

El FSV brinda con el otorgamiento de crédito una amplia cobertura para la proteccion
del patrimonio familiar, incluyendo seguro de dafio y de deuda. Las polizas de seguros
contemplan un seguro de todo riesgo de dafios en la vivienda protegiendo la
construccion original de la vivienda, asi como remodelaciones, ampliaciones o mejoras
que se hayan reportado y/o financiado por el FSV. Ademas, la vivienda esta asegurada
mientras el financiamiento esté vigente. Por su parte, el sequro de deuda es aplicado en
los casos: de muerte de deudor o codeudor y por invalidez total del 66.6% en adelante.
Para el afio 2020 se atendieron un total de 4,300 reclamos de seguros por US$6.47
millones; los resultados se detallan a continuacion:

o , Monto
Péliza Numero B enes)
Seguro de Dafio 3,709 $0.94
Seguro de Deuda 591 $5.53
Total 4,300 $6.47
Numero Monto en millones USS
4,000 $6.00
3,500 $5.00
3,000
2,500 $4.00
2,000 3,709 $3.00
1,500
$2.00
1,000
500 $1.00
0 $0.00

Seguro de Dafio Seguro de Deuda Seguro de Dafio Seguro de Deuda



7. Otras contribuciones relevantes

El FSV realizé acciones en favor de la poblacion salvadorefia orientadas a salvaguardar
el patrimonio familiar a causa de los diversos hechos registrados en el aflo 2020 como
la carcava en la Residencial Santa Lucia y la pandemia por COVID-19. El detalle de las
acciones, a continuacion:

I. Familias beneficiadas en Residencial Santa Lucia
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Para el aflo 2020 se continud la atencion a usuarios del FSV afectados por la carcava de
grandes dimensiones que se formo en la Residencial Santa Lucia, llopango, la cual
afecto a los habitantes de dicha residencial.



Se brindd ayuda econdmica a 104 familias que se ubican en el area de influencia de la
carcava, en concepto de alquiler emergente de US$300.00 mensuales durante 8 meses,
totalizando un monto de US$249,600.00. Ademas, el FSV beneficio a 91 familias que
cuentan con créditos vigentes apoyandoles con el tramite de suspension temporal de
pagos.

Adicionalmente, en apoyo a las personas que residen en dicha Residencial, el Fondo
Social también ha ofrecido diferentes soluciones a los clientes, asi como alternativas de
crédito a quienes no contaban con casa propia, con el objetivo de atender la necesidad
habitacional de las familias afectadas.

. Plan de respuesta y alivio econdmico ante la
emergencia nacional contra el COVID-19

En atencion al "Plan de respuesta y alivio econdmico ante la emergencia nacional
contra el COVID-19" impulsado por el Gobierno, el FSV autorizd desde el 23 de marzo
de 2020 las politicas para enfrentar incumplimientos de pagos de cuotas de los clientes
y de la cual se acogieron 77,403 familias que tienen préstamo, habiéndose diferido el
pago de la cuota por un monto de US$19.73 millones, correspondiente a las cuotas de
los meses de marzo a junio del afio 2020 y a su vez se les mantuvo la calificacion
crediticia al cierre de junio 2020.

lii. Soluciones de mora en el marco del COVID-19

Contribuyendo a la gestion de las obligaciones crediticias de los clientes del FSV que
resultaron afectados en el marco de la pandemia por COVID-19 ya sea por disminucion
de sus ingresos, pérdida de empleo u otros efectos coyunturales, se establecieron
medidas para el manejo de estas; dichas medidas entraron en vigor desde el 15 de
septiembre 2020 y al cierre de ese afio se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Suspensidon temporal de pago por desempleo: 47 suspensiones por US$0.02
millones.
b) Reestructuracion de deuda: 125 reestructuraciones por US$0.08 millones.



B. Mecanismos de acercamiento de
servicios a la poblacion y mejoras

El Fondo Social para la Vivienda cuenta con diversos puntos, medios y canales para
atender a la poblacion salvadorefia y otorgar servicios relacionados al otorgamiento de
créditos, administracion de préstamos, devolucion de cotizaciones, entre otros, tanto
de forma presencial como electronica, los cuales se detallan a continuacion.



1. Puntos de atencion presenciales

a. Agencias y Sucursal Paseo

Con el objetivo de acercar los servicios, el FSV facilita el acceso a créditos hipotecarios
a las familias por medio de sus agencias y Sucursal Paseo, brindando asi mayor
accesibilidad, atencion personalizada y horarios convenientes.

Entre los tramites que se realizan se encuentran: precalificacion de solicitudes de
crédito, consulta de requisitos, condiciones y ventajas, informacion sobre la oferta de
vivienda nueva, recepcion de solicitudes. Asimismo, la generacion de estados de
cuentas, consultas sobre cobertura de seguro, opciones para el pago de mora y formas
de pagos, entre otros servicios.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el 2020:

* Agencia Central se atendieron 157,123 clientes y se escrituraron 3,675 créditos
por un monto de US$64.17 millones, beneficiando a mas de 15,400
salvadorenos.

* Sucursal Paseo se atendieron 15,920 clientes y se escrituraron 216 créditos por
un monto de US$5.16 millones, beneficiando a mas de 900 salvadorefios.

* Agencia Santa Ana se atendieron 19,719 clientes y se escrituraron 530 créditos
por un monto de USS$11.99 millones, beneficiando a mas de 2,200
salvadorenos.

* Agencia San Miguel se atendieron 16,138 clientes y se escrituraron 504 créditos
por un monto de US$16.10 millones, beneficiando a mas de 2,100 salvadorefios.

b. Ventanillas de atencién en Estados Unidos

A fin de acercar sus servicios a los salvadorefos en el exterior, el FSV cuenta con
ventanillas de atencion en Consulados de El Salvador en Estados Unidos:

e Consulado de Los Angeles, California (Inaugurada 2015): En el 2020 se
atendieron 465 personas en dicho punto y se han escriturado un total de 29
créditos por un monto de US$2.00 millones provenientes de dicha ventanilla.

e Consulado de Long lIsland, Nueva York (Inaugurada 2018): En el 2020 se
atendieron 838 personas y se han escriturado un total de 32 créditos por un
monto de US$1.43 millones provenientes de dicha ventanilla.
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e Consulado de Silver Spring, Maryland (Ilnaugurada 2018): En el 2020 se
atendieron 921 personas y se han escriturado un total de 38 créditos por un
monto de US$1.64 millones provenientes de dicha ventanilla.

e Consulado de San Francisco, San Francisco (Inaugurada en 2020): En el 2020 se
atendieron 37 personas.

En dichas ventanillas se realizan precalificaciones, se brinda informacion de las lineas y
programas crediticios, proyectos habitacionales en El Salvador, solicitudes en tramite y
canales de pago; ademas, se recibe documentacion para iniciar tramite de crédito y se
facilitan modelos de poderes oficiales, entre otros servicios.

c. Tu Fondo Mdvil

Se participd en 53 eventos atendiendo 2,129 clientes, desagregados de la siguiente
manera:

Eventos Cantidad Clientes atendidos
Volanteos y perifoneo 4 -
Eventos de Gobierno 2 13
Centros Comerciales 3 1,439
Proyectos de vivienda nueva 13 78

Feria de vivienda recuperada - -

Visitas empresariales 31 599
Total 53 2,129

2. Medios de atencion virtuales

a. Centro de contacto

Se atendio un total de 66,894 llamadas:
* 64,428 se recibieron en Call Center 190.
* 2,466 a través de la linea gratuita para Estados Unidos.

b. Medios electréonicos

En el aflo 2020, los clientes realizaron:
¢ Kioscos electrénicos:
— 64,594 consultas.

- 39,170 impresiones de tickets.



+ Sitio web: 404,819 visitas.
* Portal de Consulta Electronicas: 251,541 visitas.
* FSV APP:
— 64,082 instalaciones en dispositivos: 61,203 con sistema operativo Android
y 879 con sistema operativo iOS.
1,274,704 consultas.

3. Mejoras a los procesos de clientes y
constructores

a. Procesos relacionados con el cliente
+ Sistema de Atencién Digital

Con el objetivo de modernizar y acercar los servicios, el FSV implemento plataforma
para la programacion y atencion de citas virtuales; mediante las cuales se brindan 12
diferentes tipos de gestiones o servicios, de los cuales, los(as) clientes(as) seleccionan
segun su necesidad y programan la fecha para la cita de acuerdo con su conveniencia,
posteriormente, se les atiende por videollamada para facilitar la comunicacion. Algunos
de los servicios que se brindan son: asesoria para tramitar un crédito hipotecario,
emision de estados de cuenta, tramites de seguros, soluciones de mora, informacion
sobre la devolucion de cotizaciones, vivienda recuperada, entre otros. Durante el
periodo de agosto a diciembre 2020, se programaron 5,346 citas a través de esta
plataforma, de las cuales el 56.1% fueron programadas por mujeres y el 43.9% por
hombres.

+ Expediente Digital

Con el objetivo de facilitar el proceso de otorgamiento de crédito de todas las lineas y
la comunicacion entre los diferentes procesos del FSV, se implemento el expediente
digital; con el cual se remite la informacion necesaria para que los procesos puedan
tomar sus decisiones y les permita realizar tareas en paralelo; mejorando de esta
manera, los tiempos de respuesta a la ciudadania en todas las lineas de credito. Durante
el 2020 se otorgaron 4,697 créditos bajo esta modalidad.

* Expediente digitalizado en el proceso de cobros

Se implemento el expediente electronico en el proceso de cobros administrativos y
recuperacion judicial, con el fin de administrar de forma digital el inventario de
expedientes que estan en tramite de dacidon en pago y juicios de recuperacion que se
encuentran en tramite en distintos juzgados del pais, facilitando los procesos internos
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de intercambio de informacion, asignacion y seguimiento de casos. En el afio 2020, se
digitalizd un inventario de 5,462 casos en proceso.

b. Procesos relacionados con los constructores

+ Plataforma digital de calificacion de proyectos de construccién vivienda

Con el objetivo de simplificar el proceso de construccion de vivienda, el FSV ha
implementado un sistema en donde los constructores de vivienda presentan sus
solicitudes en linea para el tramite y autorizacion de prefactibilidades y factibilidades de
financiamiento de largo plazo de sus proyectos habitacionales; asimismo, permite el
ingreso de solicitudes de inspeccion para entrega de desembolso por avance de obra,
en garantias hipotecarias. En el afio 2020, se recibieron y aprobaron 28 solicitudes a
través del sistema.

4. Canales de pago

El FSV brinda diversas modalidades para realizar los pagos a través del sitio web y Pago
Electronico Gobierno de El Salvador, a continuacion se detallan los resultados
obtenidos al cierre de 2020:

* A través de PQ@QGOES se recibieron 15,958 abonos a préstamos por un
monto de US$18.01 millones, segun detalle:
— 12,164 pagos individuales por US$2.61 millones.
— 3,794 pagos de planillas por US$15.40 millones.

* Asimismo, con el objetivo de beneficiar a los clientes y que puedan realizar
el pago de sus cuotas de crédito hipotecario con el FSV de forma facil, se
implemento el servicio de pago en linea a traves del sitio web del FSV o la
FSV APP, seleccionando los iconos de “paga tu casa aqui” y utilizando las
tarjetas de crédito o débito Mastercard o Visa desde cualquier parte del
mundo; siendo el canal de pago habilitado el Banco Promerica. A través de
este medio se recibieron 6,548 pagos a través de sitio web/FSV APP por un
monto de US$1.07 millones.

El FSV cuenta con 1,296 puntos de pago a nivel nacional, a través de los bancos
autorizados y Punto Express.



C. Sustentabilidad y calidad en los
Servicios.

El FSV fomentando la mejora continua en los servicios brindados a la poblacion
salvadorenfia; se asegura de medir, evaluar e implementar nuevas practicas de servicio
que posibiliten la transparencia y el fortalecimiento institucional.

1. Seguimiento de la satisfaccion del cliente

Para el FSV y su Sistema de Gestion de Calidad, la atencion brindada a poblacion es de
suma importancia, por lo que periodicamente se miden y evaluan los resultados de la
satisfaccion de los clientes, con el objetivo de obtener valiosa informacion para el
proceso de mejora continua. Para el cierre del afio 2020 los resultados mas relevantes
fueron:

* Elindice de satisfaccion al cliente medido fue de 95.83%.

* Elindice de recomendacion medido fue de 97.00%.
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2. Sistema de Gestion de Calidad del FSV
El FSV es una institucion certificada bajo la .
Norma ISO 9001:2015 para las actividades AENOR — EXNet —
Certficado del fode™

Sistema de Gestian de la Calidad T NTERNATIONAL CERTIGATONNETWORK.

B®R CERTIFICATE

ot ot

de prestacion de servicios de aprobacion
de créditos hipotecarios para la adquisicion
de vivienda, en la totalidad de sus 22
procesos, desde Abril 2015. Los resultados
de las auditorias del SGC han ratificado la
eficacia del Sistema y, en consecuencia, la
certificacion del SGC bajo la norma ISO
9001:2008 y actualmente ISO 9001:2015.
Este logro evidencia la Mejora Continua del
Sistema, reflejo del trabajo en equipo
realizado y del compromiso en la busqueda
de nuevas practicas de servicio que sean
mas competitivas y eficientes enfocadas al
cliente externo e interno.

smmon
PoTaby comiy T I organion
FONBO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

e s

FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA

Quality Managsment Systsm
e ol e ety o o kg saiord

1S0O 9001:2015

Registration Musnber. E8.040212008

AR |ABSOR| ARNR | AFNOR | ABNTR| |AENCR| |ANNDE | ARNCR | ARKH! | ARNOR| (ARNR. |AISCR | ABIH
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CERTIFICACION
SGC

RENOVA-
CION SGC

RECERTIFI-
CACION
SGC

RENOVA-
CION SGC

Fechas de auditorias externas
TIPO
Marzo 2009  Abril 2010  Mayo 2011 Marzo 2012  Abril 2013 Abril 2014 Febrero 2015 Abril2016  Abril 2017 Marzo 2018  Abril 2019 Julio 2020

Puntos Fuertes 7 6 7 7 8 9 8 5 7 8 9 4
Oportunidad de 7 6 12 15 16 15 14 12 1 1 15 12
Mejora

Observacion 8 6 7 10 9 10 14 15 12 8 6 1
No Conformidad 3 2 2 3 2 0 0 1 1 1 0 0
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3. Transparencia y derecho de acceso a la

informacion

En el afio 2020 se obtuvieron los siguientes resultados en materia de transparencia y

acceso a la informacion:

* Publicacion de 4,424 documentos con informacion oficiosa para consulta

ciudadana en el Portal de Transparencia.

+ Atencion de 273 solicitudes de informacion, las cuales fueron resueltas en un
promedio de 5.77 dias habiles, manteniéndose siempre por debajo de los 10 dias
exigidos por la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

4. Clasificacion de riesgo

Como parte del fortalecimiento institucional, el FSV ha

logrado mantener las

calificaciones de riesgos emitidas por las dos agencias especializadas.

Fitch Ratings

ZUMMA

;Z'IC':IEGS 2016 2017 2018 2019 2020* é:‘rlill\l,il/lGAS 2016 2017 2018 2019 2020*
EMISOR A+ A+ A+ AA - AA - EMISOR A A A A A
EMISIONES AA - AA - AA - AA AA EMISIONES A+ A+ A+ A+ A+
PERSPECTIVA ESTABLE ESTABLE | ESTABLE | ESTABLE [ ESTABLE PERSPECTIVA ESTABLE | NEGATIVA | ESTABLE | ESTABLE | POSITIVA

*Calificacion con Estados Financieros a junio 2020.

Aspectos relevantes de la calificacion de riesgo

Influencia Alta del Entorno: Las clasificaciones se
fundamentan en el perfil crediticio intrinseco de la
institucion, el cual se encuentra altamente influenciado por
el entorno operativo salvadorefio que, en opinion de Fitch
Ratings, impone presiones al perfil financiero del FSV, dada
la desaceleracion econdmica provocada por la emergencia
sanitaria internacional.

e Perfil de Compafiia Robusto: El perfil de la compafiia cuya
Ley de Creacion y modelo de negocio le permiten contar
con un nivel robusto de capitalizacion y un riesgo bajo de
refinanciamiento que le permitiran absorber los impactos de
corto plazo de los deterioros esperados en la calidad de
activos y en rentabilidad.

Capitalizacion Robusta: La capitalizacion es la fortaleza
financiera principal de la institucion, el FSV posee un
indicador de apalancamiento tangible (deuda total a
patrimonio tangible) consistentemente menor de 1 vez (x),
lo cual destaca en el segmento de entidades financieras no
bancarias.

Apetito de Riesgo Acorde: El apetito de riesgo es acorde con

Fuerte politica de constitucion de reservas, consistente con
periodos previos: FSV exhibe un alto volumen de reservas en
linea con sus practicas conservadoras de reconocimiento
anticipado de pérdidas, vinculada al segmento poblacional
objetivo del FSV.

Entidad financiera estratégica para el Gobierno de El Salvador: El
FSV es una institucion financiera publica autéonoma. En ese
contexto, FSV tiene gran importancia para el Estado por su
condicion de ejecutor de politicas publicas en beneficio de los
trabajadores para atender problemas habitacionales.

A junio de 2020, la mora se ubico temporalmente en 2.4% (4.2%
en junio de 2019) destacando el efecto de algunos castigos, asi
como la suspension de dias de vencido de la cartera; en sintonia
esto ultimo a la normativa regulatoria emitida a inicios de la
emergencia sanitaria.

Solvencia robusta: Al 30 de junio de 2020, el FSV presenta una
relacion de fondo patrimonial a activos ponderados por riesgo
de 96.8%, exhibiendo una amplia capacidad de crecimiento y
respaldo hacia los activos de baja productividad.

Adecuado calce de plazos: los vencimientos programados de
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el modelo de negocio de atencion a segmentos de riesgo pasivos y la elevada disponibilidad de recursos propios han
relativo mayor; es decir, individuos con ingresos bajos. A beneficiado histéricamente la gestion de tesoreria de la entidad.
pesar de la crisis y entorno retador, la entidad no ha * Buen desempefio en resultados: El FSV viene registrando en los
efectuado cambios significativos en las politicas de ultimos aflos un desempefio consistente en términos de
otorgamiento con excepcion de ampliaciones en los tramos generacion de utilidades. Se ponderan como fortalezas los
de segmentos de cartera por monto que, en opinion de la buenos indicadores de rentabilidad, eficiencia y margen neto.
agencia, no representan un cambio en el apetito de riesgo.

. Deterioro Mayor que Pares: Los niveles de mora de FSV se

mantienen controlados pese al entorno operativo
deteriorado.

. Rentabilidad Continuara Destacable: El FSV sostiene una
rentabilidad buena. A junio de 2020, el indicador de
rentabilidad principal de Fitch (utilidad antes de impuestos
sobre activos promedio) fue de 4.7%, por lo que destaca
respecto a la plaza local.

5. Reconocimientos recibidos

Durante el afio 2020, el FSV obtuvo el siguiente reconocimiento por su destacada labor
institucional:

Fitch Ratings

COER D D
fen s 15 k] : JEL SATWAICEH.
L SAEVAIC

CCREERMOV TH
EL SAIVATOR

En el mes de julio 2020, como parte de las instituciones que conforman el Sistema de
Vivienda, el FSV logré una mejora importante en las calificaciones de riesgo otorgadas



por la Agencia de Clasificacion FITCH RATINGS, las cuales corresponden a la
informacion financiera auditada de junio a diciembre 2019, primer semestre de la
administracion del Presidente de la Republica Nayib Bukele.

Las nuevas calificaciones de riesgo en Emisor subieron a AA- (antes era A+) y en
Emisiones subieron a AA (antes era AA-). Las calificaciones anteriores se mantuvieron
en los mismos niveles durante 9 afos, por lo que es un logro importante para el Sistema
de Vivienda, ya que refleja la solidez del FSV al contar con la disponibilidad financiera
para brindar creditos de vivienda, garantizando inversiones seguras y generando
bienestar para miles de familias.



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS



En cumplimiento a las obligaciones contraidas por el FSV, con el objetivo de obtener
recursos adecuados para el financiamiento de su Plan de Inversion, se honro la deuda
por medio de la devolucion de cotizaciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

A. Devolucion y aplicacion de
cotizaciones

Un compromiso importante para el FSV es la devolucion y aplicacion de cotizaciones;
para el afio 2020 se atendieron 9,542 casos por US$4.62 millones, siendo los mas
demandados los relacionados a devolucion de causales como jubilacion, incapacidad
total o permanente y muerte con 7,702 casos por US$4.11 millones; en cuanto a
aplicaciones de cotizaciones a préstamos se registraron 1,840 casos por US$0.51
millones.

COTIZACIONES 2020
(Numero y Millones de USS)

Devolucién por causales (Jubilacién, Incapacidad Total Permanente y Muerte)
Numero 7,702
Monto $4.11

Aplicaciones a préstamos
Numero 1,840
Monto $0.51

Numero Monto en millones USS

1,840

7,702

$4.11

m Aplicaciones a préstamos Devoluciones por causales B Aplicaciones a préstamos Devoluciones por causales
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B. Otros compromisos

En el 2020 el FSV cumpliendo las obligaciones contraidas, honrd la deuda de
empréstitos por medio del pago de intereses y amortizacion del capital, de acuerdo con
el siguiente detalle:

1. Titulos Valores

Un compromiso significativo de la institucion es el pago realizado a los titulos valores
emitidos en Bolsa de Valores y adquiridos por las administradoras de fondos de
pensiones. Para el afio 2020, se efectuaron pagos de capital por US$18.01 millones,
pago de intereses por US$7.33; ademas las emisiones al periodo informado
acumulaban saldos por US$154.40 millones.

S 202

Colocacion de titulos valores (CDVISFSV) $0.00

Amortizacion a capital $18.01

Pago de intereses $7.33
Saldos por emisiones $154.40
CDVISFSV $58.36
CIFSV $96.04

Tasa de interés ponderada 4.19%

$18.01
$7.33

2020

Amortizacion a capital B Pago de intereses



2. Préstamo BANDESAL

Al mes de diciembre 2020 dando cumplimiento con las obligaciones contraidas,
el préstamo vigente con el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)
registro un saldo de US$21.60 millones, efectuandose pagos de capital por
US$3.42 millones y pago de intereses por US$1.15 millones.

Conceptos 2020
Recursos Obtenidos $0.00
Amortizacion a capital $3.42
Pago de intereses $1.15
Saldo $21.60
Tasa de interés ponderada 4.85%

$3.42
2020
B Amortizacion a capital Pago de intereses m Saldo
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3. Préstamo BCIE

El préstamo vigente con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE) al mes de diciembre 2020 registré desembolsos por US$6.70 millones
obteniendo un saldo de US$55.66 millones, efectuandose pagos de capital por
US$5.84 millones y pago de intereses por US$3.22 millones.

Conceptos 2020
Recursos Obtenidos $6.70
Amortizacion a capital $5.84
Pago de intereses §3.22
Saldo $55.66
Tasa de interés ponderada 5.47%

$55.66

§3.22

2020

1 Recursos Obtenidos B Amortizacion a capital Pago de intereses m Saldo
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RESULTADO E INDICADORES
FINANCIEROS



A. Estados Financieros

Los positivos resultados en la gestion del FSV se evidencian en el fortalecimiento de los
indicadores financieros que han mantenido a la institucion como lider en el
financiamiento habitacional en el pais. Los resultados se demuestran por medio de los
siguientes aspectos:

1. Balance de la Situacion

PATRIMONIO

$519.95

ACTIVO B
$957.07
100.0%

PASIVO

$437.12

457%

En el afio 2020, el balance de situacion cerrd con los siguientes resultados:

* Las cuentas destacadas en el rubro de los Activos son la Cartera Hipotecaria y la
Disponibilidad, que entre ambos acumulan el 96.7% del total.

* En las cuentas de Pasivo, se encuentran los Depdsitos por Cotizaciones con
USS$189.26 millones (43.3%), los Titulos Valores que acumulan aproximadamente
USS$154.39 millones (35.3%) vy el financiamiento de BANDESAL y otros préstamos
con un saldo de USS$77.24 millones (17.7%), cuentas que representan en su
conjunto un 96.3% del Pasivo Total.

« El Patrimonio incluye Reservas Generales por US$459.44 millones (88.4%),
constituidas con los resultados de los ejercicios anteriores y US$35.5 millones
del ejercicio 2019, montos que se acumulan para financiar, en gran parte el Plan
de Inversion.
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2. Estado de Resultados

SUPERAVIT
$35.58
33.9%
INGRESOS
$104.90
100.0%
GASTOS
$69.32
66.1%

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente al estado de resultados
al cierre de 2020:

* Conrespecto a los ingresos percibidos, los mayores fueron los registrados por el
rubro de Ingresos Financieros que acumulan US$72.9 millones (69.5%) del total
y Otros Ingresos USS$31.1 millones (29.7%), el primero que incluye el cobro de los
intereses generados por la Cartera Hipotecaria en Balance y los segundos
productos financieros los recibidos por préstamos en Cuentas de Orden.

* Los gastos mas representativos para el periodo 2020 son: Saneamiento de
Préstamos Hipotecarios US$29.4 millones, los Gastos Financieros por USS$12.8
millones y Saneamiento de Activos Extraordinarios por USS$4.6 millones
acumulando en su conjunto el 67.6% de los Gastos Totales.

« El superavit del ejercicio fue de USS$35.6 millones, el cual pasa a formar parte del
Patrimonio como Reserva General.



B. Indicadores Financieros

La eficiente administracion ejercida durante el afio 2020 permitio lograr niveles de
rentabilidad estables, entre los principales resultados de los indicadores financieros para
el aflo que se reporta se sefala:

2020
A. Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROE) 7.01%
B. Rentabilidad sobre Activos Promedios (ROA) 3.71%

C. Cobertura de Reservas de Saneamiento para Activos en Riesgo:

a. Cartera Vencida $51.61 millones
Reserva 121.53%

a. Cartera Reestructurada S74.92millones
Reserva 100.00%

a. Activos Extraordinarios $63.17 millones
Reserva 100.00%

* Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROE), se considera una tasa
razonable acorde con las circunstancias actuales de mercado y como
resultado se aplica al saldo de la Reserva General.

* Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROA), este indice presenta la utilidad
obtenida por cada dolar de activo de la Institucion, y entre mas alto se
presente, significa una mayor eficiencia en el caso de los bienes y servicios
de la Institucion, considerando el actual como muy bueno.

* ELFSV haciendo esfuerzos para su sostenibilidad financiera, posee Cobertura
Patrimonial para los riesgos de: Cartera Vencida, Cartera Reestructurada y
Activos Extraordinarios.
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C. Informe de los auditores
Independientes

Con base en el anadlisis de los resultados de los indicadores financieros, gestion
presupuestaria, rendimiento econdmico, entre otros aspectos obtenidos para el afio
2020; los auditores Elias y Asociados emitieron el siguiente informe:

i o5 & Asociados BKR

www.elias.com.sv INTERNATIONAL
www.hkr.com

Iy
‘Inll'

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA SITUACION FINANCIERA

A los Honorables miembros de la Asamblea de Gobernadores
del Fondo Social para la Vivienda (F.5.V.)
Presente.

Introdueccion

Hemos efectuado la auditoria de los Estados Financieros adjuntos del Fondo Social para la
WVivienda (F.85.V.), que comprenden los Estados de Sitwacion Financiera al 31 de diciembre de
2020, el Estado de Rendimiento Econdmico, de Ejecucion Presupuesiaria v de Flujo de Fondos
-l [y wdientes al eiercicio terminado en esa fecha. inclusive un resumen de las orincipales | ™%

Opinidn.

En nuestra opinidn, los Estados Financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la Situacion Financiera del Fondo Social para la Vivienda al 31 de
diciembre de 2020, ¢l Resultade de sus Operaciones, la Ejecucion Presupuestaria v el Flujo de
Fondos por el aflo terminado en esa fecha, de conformidad con Principios de Contabilidad
Gubernamental y Normas Contables promulgadas por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, dependencia del Ministerio de Hacienda.

b | Responsabilidad del Auditor. |

Wuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos Estados Financieros adjuntos con
base a nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica de El Salvador. Estas normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos ¥ que planifiquemos ¥ ejecutemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable que los Estados Financieros estin libres de representaciones
errdneas importantes,

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos ¥ revelaciones en los Estados Financicros. Los procedimientos desarrollados dependen del
juicio dei auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de representacidn errdnea de
importancia relativa de los Estados Financieros, ya sea debido a fraude o error.

Al efectuar esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control inmterno relevante a la
preparacién y presentacidn razonable de los Estados Financieros del Fondo Social para la
Vivienda, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,

pero no con el fin de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno.
AUDITORIA IMPUESTOS CONSULTORIA IT SYSTEMS I@/.\ 5
San Salvador TE]éfmm{503}EZEﬂ-SEGT, 65268 BKR Inér/nﬂiqnn'l

El Salvador, Central América. 2261-1331. Fax. (503) 2261-1530. Independent Member
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ANEXOS



Estadisticas Institucionales

En numero y monto en millones de USS

ARG CREDITOS ESCRITURADOS  [SALVADORERNOS| CREDITOS VIVIENDA NUEVA
NUMERO MILLONES § | BENEFICIADOS | NUMERO MILLONES $
1973-2015 285,540 2,265 1,392,360 137,830 $1,266.20
2016 5,941 $115.37 24,952 1,546 $47.80
2017 5,713 $97.18 23,995 1,177 $31.27
2018 5,189 $87.84 21,794 649 $20.60
2019 6,366 $115.83 26,737 865 $29.39
2020 4,925 $97.42 20,685 866 $34.27
TOTAL 313,674 $2,778.87 1,510,523 142,933 $1,429.53
ARG SALDO BALANCE ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO| INGRESOS GASTOS
2016 $871.42 $§487.27 $384.16 $101.94 $69.62
2017 $897.10 $476.53 $420.58 $108.11 §74.73
2018 $930.34 $§477.34 $453.00 $110.05 $75.59
2019 $949.81 $463.14 $486.67 $119.98 $84.45
2020 $957.07 $437.12 $519.95 $104.90 $69.32
. SALDO COLOCACION DE
ANO PEVOLUCION COTIZACIONES COTIZACIONES [TITULOS VALORES
CASOS MILLONES $ MILLONES $ MILLONES $
1973-2015 226,502 $134.63 §232.71 $12.60
2016 16,465 $9.64 §222.24 $13.76
2017 16,535 $9.50 $212.09 $7.15
2018 16,008 $8.77 $202.65 $0.00
2019 15,180 $7.76 $194.08 $0.00
2020 7,702 $4.11 $189.26 $0.00
TOTAL 298,392 $174.41 - $33.51




Créditos por Departamento®
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NUMERO MONTO
DEPARTAMENTO - -
Mujeres | Hombres Total Mujeres Hombres Total
Ahuachapan 8 9 17 $0.14 $0.15 $0.29
Santa Ana 306 271 577 $6.20 $5.59 $11.79
Sonsonate 113 137 250 $3.42 $3.86 $7.28
Chalatenango 0 2 2 $0.00 $0.05 $0.05
La Libertad 374 347 721 $6.55 $6.06 $12.61
San Salvador 1467 1243 2710 §24.22 $22.50 $46.72
Cuscatlan 10 12 22 $0.19 $0.21 $0.40
La Paz 52 39 91 $0.74 $0.51 $1.25
Cabanias 0 2 2 $0.00 $0.05 $0.05
San Vicente 2 3 5 $0.03 $0.09 $0.11
Usulutan 3 5 8 $0.07 $0.11 $0.19
San Miguel 273 244 517 $8.68 §7.91 $16.59
Morazan 1 0 1 $0.02 $0.00 $0.02
La Union 0 2 2 $0.00 $0.07 $0.07
Total 2,609 2,316 4,925 $50.26 $47.16 $97.42
Créditos por programa de financiamiento’
PROGRAMA DE ATENCION A LA JUVENTUD
2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto |[Numero| Monto | Numero % Monto %
Mujeres 575 $9.63 328 $6.77 -247 -42.96% | -$2.86 | -29.72%
Hombres 716 $11.87 407 §7.33 -309 -43.16% | -S4.54 | -38.24%
Total 1,291 $21.51 735 $14.10 -556 -43.07% | -S7.40 |-34.42%
PROGRAMA DE ATENCION A SALVADORENOS EN EL EXTERIOR
2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto [Numero| Monto | Numero % Monto %
Mujeres 93 $3.11 89 $3.54 -4 -4.30% | $0.43 | 13.92%
Hombres 82 $3.38 103 $4.90 21 25.61% S§1.52 | 45.23%
Total 175 $6.48 192 $8.44 17 9.71% $1.96 | 30.22%

6Y71a informacién de género hace referencia al deudor principal del crédito. Preparado con informacién disponible a la fecha de elaboracidn en Tableau

Server.

2020



PROGRAMA DE ATENCION AL SECTOR DE INGRESOS VARIABLES

2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto [Numero| Monto | Numero % Monto %
Mujeres 85 $1.74 54 $1.74 -31 -36.47% | $0.00 | -0.06%
Hombres 124 §3.23 70 §2.37 -54 -43.55% | -$0.86 | -26.81%
Total 209 S$4.97 124 $4.10 -85 -40.67% | -$0.87 | -17.45%
PROGRAMA SOCIAL DE VIVIENDA RECUPERADA
i 2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto [NUmero| Monto | NUmero % Monto %
Mujeres 357 $3.54 696 §7.91 339 94.96% $4.37 | 123.53%
Hombres 274 $2.83 498 $5.74 224 81.75% $2.91 |102.57%
Total 631 $6.37 1,194 $13.65 563 89.22% §7.28 | 114.22%
PROGRAMA DE ATENCION A LA MUJER
i 2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto [NUmero| Monto | NUmero % Monto %
Mujeres 1,384 $25.50 760 $14.02 -624 -45.09% | -$11.48 | -45.03%
Hombres - - - - - - - -
Total 1,384 $25.50 760 $14.02 - - - -
PROGRAMA PARA FINANCIAR APARTAMENTOS
2019 2020 Variacion
Género
Numero| Monto [Numero| Monto | Numero % Monto %
Mujeres 5 $0.42 3 $0.36 -2 -40.00% | -$0.06 | -14.79%
Hombres 10 $1.02 4 $0.32 -6 -60.00% | -$S0.71 |-69.09%
Total 15 S1.44 7 $S0.67 - - - -
PROGRAMA VIVIENDA NUEVA DE HASTA USS$25,000.00
2019* 2020 Variaciéon
Género
Numero| Monto [NUmero| Monto | Numero % Monto %
Mujeres 34 $0.66 71 $1.51 37 108.82% | $0.84 |126.42%
Hombres 42 $0.79 110 $2.16 68 161.90% S1.37 | 173.73%
Total 76 $1.45 181 $3.66 - - - -

* Fecha de creacion: Septiembre 2019




Estados Financieros detallados al 2020

Monto en millones de US$

Balance General 2020
Activo $957.07
Disponibilidades $95.45
Cuentas por cobrar $16.33
Inversiones $0.39
Préstamos netos $830.48
Activo fijo $12.29
Otros activos $2.14
Cuentas de orden $281.42
Pasivo $437.12
Cugntas por pagar, provisiones y otros $16.23
pasivos

Prestamos §77.24
Titulos valores $154.40
Depdsitos $189.26
Patrimonio y reservas $519.95
Patrimonio $6.64
Reservas $472.02
Superavit del ejercicio corriente $35.58
Superavit por revaluacion $5.71
Pasivo mas patrimonio $957.07

Cuentas de orden

$281.42

Estado de Resultados 2020
Ingresos de operacion $104.90
Financieros $72.88
Venta de bienes y servicios $0.72
Otros ingresos $31.14
Ajustes de ejercicios anteriores $0.15
Gastos de operacion $69.32
Financieros $12.80
Saneamiento activos extraordinarios $4.64
Saneamiento cartera hipotecaria $29.39
Administrativos $22.40
Ajuste de ejercicios anteriores $0.09

$35.58

Superavit
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l.  INFORMACION GENERAL

El Fondo Social para la Vivienda (FSV) es una Institucion de Crédito, Autonoma, de
Derecho Publico, sin mas limitaciones que las que emanen de su Ley y Reglamento
Basico, con domicilio en la ciudad de San Salvador. En la actualidad cuenta con dos
agencias regionales: una en la ciudad de Santa Ana y otra en la ciudad de San Miguel,
ademas de una sucursal ubicada en la colonia Escalon de San Salvador.

El objeto del FSV es contribuir a la solucion del problema habitacional de los
trabajadores, proporcionandoles el financiamiento necesario para la adquisicion de
viviendas comodas, higiénicas y seguras.

.  ASAMBLEA DE GOBERNADORES

1 Miembros de Asamblea de Gobernadores y cambios en el periodo informado.

Cargo Nombre
Ministra de Vivienda (Presidenta) Licda. Michelle Sol
Ministro de Obras Publicas Lic. Edgar Romeo Rodriguez Herrera.
Ministro de Trabajo y Prevision Social Sefior Oscar Rolando Castro.
Ministro de Hacienda Lic. José Alejandro Zelaya Villalobo.
Ministra de Economia Licda. Maria Luisa Hayem Brevé.

Gobernadores Propietarios

Sector patronal Ing. Herbert Danilo Alvarado.
Arq. Gladys Esmeralda Manzanares Valiente.
Sector laboral Sr. Ernesto Marroquin Alegria.

Sr. Miguel Angel Castillo.
Gobernadores suplentes
Sector patronal Lic. Roberto Diaz Aguilar.

Ing. Pedro Alberto Sanchez Sansivirini.

Sector laboral Sr. Julio César Flores.
Sr. Ricardo Antonio Argueta Garcia.

v' La Licda. Michelle Sol, sustituyd en el cargo de Presidente de la Asamblea de
Gobernadores del FSV, al Lic. Edgar Romeo Rodriguez Herrera, a partir del 1 de
abrit de 2020; fue nombrada como Presidenta de la Asamblea de
Gobernadores, por reformas al Art. 11 de la Ley del Fondo Social para la
Vivienda, segun Decreto Ejecutivo No. 595, publicado en el Diario Oficial No.
68, tomo 427, de fecha 1 de abril de 2020. La reforma establece: “Art. 11.- El
titular del Ministerio de Vivienda ejercera la Presidencia de la Asamblea de
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Gobernadores; en su defecto, el titular del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte y, en su ausencia, el titular del Ministerio de Economia”.

v' El Lic. José Alejandro Zelaya Villalobos, sustituyd en el cargo de Ministro de
Hacienda al Lic. Nelson Eduardo Fuentes Menjivar, a partir del 29 de julio de
2020.

v' ELSr. Miguel Angel Castillo, sustituyd en el cargo de Gobernador Propietario del
Sector Laboral, al Sr. Israel Sanchez Cruz, a partir del 27 de mayo de 2020.

v' El Sr. Ricardo Antonio Argueta Garcia, sustituyd en el cargo de Gobernador
Suplente del Sector Laboral, al Sr. Junior Alejandro Ayala, a partir del 27 de
mayo de 2020.

2. Cantidad de Sesiones celebradas durante el periodo informado.

Fecha de Sesion Tipo de Sesion N° de Acta Total de Asistentes
18 de febrero Ordinaria AG-167 11
22 de abril Extraordinaria AG-168 11
01 de septiembre Extraordinaria AG-169 10
27 de octubre Ordinaria AG-170 11
01 de diciembre Extraordinaria AG-171 12

Nota: el quorum completo es de 12 gobernadores y el minimo de 5.

[ll.  JUNTA DIRECTIVA

1 Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Cargo Nombre

Presidente y Director Ejecutivo Lic. Oscar Armando Morales.

Directores propietarios

Sector publico Ing. Roberto Eduardo Calderdn Lopez.
Sr. Javier Antonio Mejia Cortez.
Sector patronal Ing. José Ernesto Escobar Canales.
Sector laboral Profa. Concepcion Idalia Zufiiga Vda. de Cristales.

Directores suplentes
Sector publico Ing. Erick Enrique Montoya Villacorta.
Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz.

Sector patronal Licda. Angela Lelany Bigueur Gonzalez.
Sector laboral Sr. José René Pérez.




v El Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz, sustituy® en el cargo de Director Suplente del
Sector Publico, al Ing. Carlos Roberto Alvarado Celis, a partir del 29 de octubre
de 2020.

2. Cantidad de sesiones celebradas durante en el periodo informado.

Fecha No. de sesiones ordinarias No. de actas
Enero 21 Desde la 001/2020 hasta la 021/2020
Febrero 20 Desde la 022/2020 hasta la 041/2020
Marzo 22 Desde la 042/2020 hasta la 063/2020
Abril 10 Desde la 064/2020 hasta la 073/2020
Mayo 14 Desde la 074/2020 hasta la 087/2020
Junio 13 Desde la 088/2020 hasta la 100/2020
Julio 23 Desde la 101/2020 hasta la 123/2020
Agosto 14 Desde la 124/2020 hasta la 137/2020
Septiembre 21 Desde la 138/2020 hasta la 158/2020
Octubre 22 Desde la 159/2020 hasta la 180/2020
Noviembre 20 Desde la 181/2020 hasta la 200/2020
Diciembre 16 Desde la 201/2020 hasta la 216/2020
Total 216

3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva.

El nombramiento de los miembros de Junta Directiva se establece en el Art.1/ de La
Ley del Fondo Social para la Vivienda, la cual estara integrada por cinco miembros, un
director nombrado por el Presidente de la Republica y cuatro directores nombrados
por la Asamblea de Gobernadores, en la forma siguiente:

v Un director a propuesta de los gobernadores representantes del sector
patronal,
v" Un director a propuesta de los gobernadores representantes del sector laboral,

v' Dos directores a propuesta de los gobernadores representantes del sector
publico,

Por cada director propietario habra un director suplente, nombrado en la misma
forma que el titular.

El director nombrado por el Presidente de la Republica sera el Presidente de la Junta
Directiva y Director Ejecutivo del Fondo.
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4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas.

En el romano Il Disposiciones o Politicas, apartado 4, del Instructivo de Conducta
Etica del Fondo Social para la Vivienda, relacionado al conflicto de intereses, define
politicas que no permiten practicas que van en contra de la ética y establece los
mecanismos para prevenir, identificar, gestionar, mitigar, informar y registrar eventos
potenciales que se puedan materializar, tales como:

v Participacion del personal o integrantes de Organos de Direccidn en situaciones o
actos en el que se encuentre vinculado(a) directamente o por algun pariente,
amigo(a) intimo(a) o enemigo(a) manifiesto(a): Cuando un(a) empleado(a),
ejecutivo(a) o integrante de Organo de Direccion se encuentre ante una situacion
que pueda generarle un conflicto de interés por la actividad que desarrolla, debe
informarlo de inmediato a las demas personas, colegas o jefaturas superiores,
debiendo retirarse y/o abstenerse de participar en la evaluacion, discusion y/o toma
de decision de la situacion que genera el conflicto de interés, debiendo resolver
personas distintas a la vinculada con el conflicto de interés.

v' Abuso o privilegios por cargo que ostenta: el personal debe de evitar abusar de su
condicion del cargo desempefiado para obtener beneficios para si o para
terceros(as) relacionados con los servicios que presta la institucion.

v Celebrar negocios o actos donde exista interés personal y relacion con parientes: el
personal debe evitar, dentro de las operaciones de la institucion, la realizacion de
transacciones comerciales en donde exista un interés economico, personal, familiar
o del grupo, directo o indirecto y otros.

v' Participacion en adquisiciones y contrataciones: el personal no debe participar en
la comision de evaluacion de ofertas cuando exista vinculo de parentesco con los
ofertantes y no participar en las compras debiendo informar a los(as)
involucrados(as) o la comision la no participacion.

v Abstencion o recusacién en procedimiento administrativo.

Bajo el cumplimiento de las politicas mencionadas anteriormente para el periodo
comprendido de enero a diciembre del afio 2020, no se dieron casos de conflicto de
interés y operaciones con partes relacionadas.

5. Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de miembros

Los requisitos de permanencia, periodo de ejercicio de los directores, y régimen de
suplencia se aplican conforme lo establecido en los Articulos 17, 18, 19, 20y 21 de la
Ley del Fondo Social para la Vivienda. Se enuncian entre otros aspectos, los siguientes:

v Los miembros de Junta Directiva duraran en sus cargos por tres aflos y podran ser
reelectos, excepto los del sector laboral y patronal.



6.

Por cada director propietario habra un director suplente, nombrado en la misma
forma que el titular.

El director nombrado por el Presidente de la Republica sera el Presidente de la
Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda.

Los directores continuaran en el desemperio de sus funciones aun cuando haya
concluido el periodo para el que fueron nombrados, mientras los sustitutos no
tomen posesion de sus cargos.

Los directores propietarios seran reemplazados por los respectivos suplentes en los
casos de ausencia, de excusa o impedimento temporal, con los mismos derechos y
facultades.

En caso de muerte, renuncia o impedimento fisico o legal permanente de
cualquiera de los directores propietarios, se procedera a sustituirlo en los términos
ya sefialados para su nombramiento, segun corresponda; el sustituto completara el
periodo que hubiese iniciado el fallecido, renunciante o definitivamente impedido.
Mientras se realiza la sustitucion actuaran los suplentes respectivos.

Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o
en materias afines

Durante el periodo informado se brindd capacitacion a los miembros de los Organos de
Direccion y la Alta Gerencia en el siguiente tema:

Fecha Tema Dirigido a:
13/02/2020 Practicas de buen Gobierno Organos de Direccion,
Corporativo Administracion Superior y
Plana Gerencial.
01/10/2020 La corrupcion y el lavado de activos Organos de Direccion,
en El Salvador. Administracion Superior y

Plana Gerencial.

7.

Politica de remuneracion de la Junta Directiva

La Institucion cuenta con una politica de pago de dietas a Organos de Direccién de
conformidad con el punto 8) del acta de sesion extraordinaria de Asamblea de
Gobernadores No. AG- 163 del 28 de agosto de 2019, de acuerdo con lo siguiente:

v Junta Directiva: US$200.00 por sesidn, hasta un maximo de 4 sesiones al mes.
v Por asistencia a comités y comisiones institucionales: USS 125.00 por sesion.
Comité de Auditoria: hasta una sesion por mes.
Comité de Riesgos: hasta una sesion trimestral.
Comité de Prevencion de Lavado de Dinero: hasta una sesion trimestral.
Comision de Alto Nivel para analizar recursos: hasta una sesion por mes.
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IV.  CONSEJO DE VIGILANCIA

1 Miembros del Consejo de Vigilanciay cambios en el periodo informado.

Cargo Nombre
Sector Publico
Presidente
Ministerio de Vivienda Licda. Anna Maria Copien
Secretaria

Ministerio de Trabajo y Previsidén Social  Dra. Luz Estrella Rodriguez Lopez

Sector Patronal Ing. Enrique Ofate Muyshondt
Sector Laboral Sr. Raul Alfonso Rogel Pefia

v En sesion de Junta Directiva No. JD-135/2020, punto XIV, de fecha 27 de
agosto de 2020, se nombro en el cargo como Representante del Sector Publico
a la Licda. Anna Maria Copien, del Ramo de Vivienda, para un periodo de 2 aflos
que inicio el 24 de agosto de 2020 y finalizara el 23 de agosto 2022,
sustituyendo al Sr. Jefry Alexander Caishpal.

v En sesidon de Junta Directiva No. JD-193/2020, punto VII, de fecha 19 de
noviembre de 2020, se nombrd en el cargo como Representante del Sector
Laboral al Sr. Raul Alfonso Rogel Pefa, a partir del 19 de noviembre del 2020 y
finalizara 19 de noviembre del 2022, sustituyendo a la Sra. Lyz Milizen Carla
Samantha Cerna de Gallegos.

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.

No de sesiones Tipo de sesion
24 sesiones Ordinaria
4 sesiones de manera mensual*

*Excepto: febrero (3 sesiones), marzo (una sesion), de abril a agosto no hubo sesion.
V. ADMINISTRACION SUPERIOR

1 Miembros de la Administracién Superior y cambios en el periodo informado.

Cargo Nombre
Presidente y Director Ejecutivo del FSV Lic. Oscar Armando Morales.

Gerente General Lic. Luis Enrique Martinez Ledn.




VL.

v El Lic. Luis Enrique Martinez Ledn, sustituyod en el cargo de Gerente General, al
Lic. Mariano Aristides Bonilla, a partir del 09 de octubre de 2020.

2. Politica de seleccién de la Alta Gerencia

De acuerdo a la Ley del Fondo Social para la Vivienda, el Art. 17.- establece: "El
director nombrado por el Presidente de la Republica sera el Presidente de la Junta
Directiva y Director Ejecutivo del Fondo®. Asimismo, en el Art. 27.- establece: “La
Direccion Ejecutiva del Fondo estara a cargo del Director Ejecutivo, quien ejercera la
representacion legal del Fondo”.

El Art. 31 establece que “La gerencia esta a cargo de un Gerente General, quien
respondera ante el Director Ejecutivo y la Junta Directiva, del eficiente y correcto
funcionamiento de la administracion del Fondo”.

El Instructivo de Gobierno Corporativo numeral 8. Mecanismos de eleccion y
sustitucion de miembros de Alta Gerencia menciona que: “La eleccion y sustitucion
del Presidente y Director Ejecutivo, Gerente General y los cargos ejecutivos que le
reportan a estos, se realiza conforme lo establecido en la Ley del Fondo Social para la
Vivienda en los articulos 26, 31 y 32. La competencia a cumplir esta definida en el
perfil del puesto regulado en el Manual de Descripcion de Puestos”.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva

El informe esta referido a la evaluacion del Gobierno Corporativo en el Fondo Social
para la Vivienda, con el objetivo de verificar si se vienen implementando practicas de
Buen Gobierno Corporativo en la entidad, con la finalidad de fortalecer los Organos
de Direccion de la Institucion. El periodo evaluado corresponde al ejercicio 2020, y el
detalle se puede observar en el Anexo 1. Informe de evaluacion de practicas de
gobierno corporativo.

PLANA GERENCIAL

1 Miembros de la plana gerencial y cambios en el periodo informado.

Cargo Nombre
Gerente General Lic. Luis Enrique Martinez Leon.
Gerente de Créditos Ing. Luis Gilberto Baraona Delgado.
Gerente de Finanzas Lic. René Cuéllar Marenco.

Gerente Administrativo Ing. Rolando Roberto Brizuela Ramos.
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Cargo Nombre
Gerente Legal Lic. Inocente Milciades Valdivieso Suarez.
Gerente de Tecnologia de la Informacion Ing. Salvador Enrique Bendeck Jiménez
Gerente de Planificacion Lic. Luis Josué Ventura Hernandez.
Gerente Técnico Ing. Carlos Mario Rivas Granados.
Gerente de Servicio al Cliente Lic. Rogelio Castro Reyes.

v El Lic. Inocente Milciades Valdivieso Suarez fue nombrado a partir del 02 de
enero de 2020, en sustitucion del Lic. Julio César Merino Escobar.

v" El Ing. Rolando Roberto Brizuela Ramos fue nombrado a partir del 13 de enero
de 2020, en sustitucion del Ing. Juan Pablo Téchez Paz.

v" El Ing. Salvador Enrique Bendeck Jiménez fue nombrado a partir del 27 de
enero de 2020, en sustitucion del Ing. Mario Alberto Arias Villareal.

v El Lic. Rogelio Castro Reyes fue nombrado a partir del 23 de julio de 2020, en
sustitucion del Lic. Carlos Orlando Villegas Vasquez.

v El Lic. Luis Enrique Martinez Ledn fue nombrado a partir del 09 de octubre de
2020, en sustitucion del Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla.

VI.  COMITE DE AUDITORIA

1 Miembros del Comité de Auditoria y cambios durante el periodo informado.

Cargo Nombre
Directores Propietarios
Director Externo: Ing. Roberto Eduardo Calderdn Lopez.
Presidente y Director Ejecutivo del FSV:
Jefe Unidad de Auditoria Interna: Lic. Oscar Armando Morales.

Lic. Ricardo Isaac Aguilar Gonzalez.
Directores Suplentes
Directores Externos:

Licda. Angela Lelany Bigueur Gonzalez.

Ing. Erick Enrique Montoya Villacorta.

Profa. Concepcion ldalia Zuniga Vda. de Cristales.
Gerente General: Lic. Luis Enrique Martinez Ledn.
Gerente Legal: Lic. Inocente Milciades Valdivieso Suarez.

v El Lic. Luis Enrique Martinez Ledn, sustituyo en el cargo de Gerente General del
Fondo Social para la Vivienda, al Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla,
nombrado a partir del 09 de octubre de 2020.



2.

Numero de sesiones en el periodo

No. de Total de
. Fecha No. de Actas miembros que
SESIones asistieron
10 sesiones 23/01/20 01/2020 8
Ordinarias 27/02/20 02/2020 7
19/03/20 03/2020 7
16/06/20 04/2020 7
22/07/20 05/2020 102
25/08/20 06/2020 10°
23/09/20 07/2020 104
14/10/20 08/2020 9°
24/11/20 09/2020 11°
09/12/20 10/2020 127

Yinvitado: Lic. Carlos Orlando Villegas Vasquez— Gerente de Servicio al Cliente
’Invitados: Lic. Jairo Felipe Damas Cruz -Asesor Juridico de la Presidencia y
Direccion Ejecutiva, Ing. Salvador Enrique Bendeck Jiménez - Gerente de
Tecnologia de la Informacion.

’Invitados: Lic. René Cuéllar Marenco — Gerente de Finanzas, Licda. Ana
Elizabeth Sanchez de Cuéllar — Asistente de la Presidencia y Direccion Ejecutiva.
“Invitados: Lic. René Cuéllar Marenco — Gerente de Finanzas, Lic. Jesus Antonio
Mejia Cruz — Jefe Area de Tesoreria y Custodia, Licda. Ana Elizabeth Sanchez de
Cuéllar — Asistente de la Presidencia y Direccion Ejecutiva.

>Invitado: Lic. René Cuéllar Marenco — Gerente de Finanzas

®Invitados: Licda. Ana Elizabeth Sanchez de Cuéllar — Asistente de la Presidencia
y Direccion Ejecutiva, Lic. Luis Josué Ventura — Gerente de Planificacion, Lic.
Julio Enrique Vega Alvarez — Asesor Legal para el Fondo Social para la Vivienda.
’Invitados: Licda. Ana Elizabeth Sanchez de Cuéllar — Asistente de la Presidencia
y Direccion Ejecutiva, Lic. Luis Josué Ventura — Gerente de Planificacion, Ing.
Luis Gilberto Baraona Delgado — Gerente de Créditos, Lic. Julio Enrique Vega
Alvarez — Asesor Legal para el Fondo Social para la Vivienda.

No se realizaron sesiones extraordinarias durante el periodo de enero a diciembre

2020.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo

Conocer y evaluar el Sistema de Control Interno a través de los Informes de
Auditoria, analizar, recomendar y establecer acuerdos que se constituyan en
compromisos de solucion a las situaciones que se presenten.
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ii. Conocery evaluar el proceso de informacion financiera; los estados financieros
intermedios y de cierre de ejercicio, observando que se hayan elaborado
cumpliendo con los requerimientos y lineamientos normativos aplicables.

iii.  Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones que se formulan tanto
en los informes internos como externos, para que sean corregidas o para
contribuir a su desvanecimiento, de acuerdo con las actividades ejecutadas por
la Unidad de Auditoria Interna, lo que sera informado oportunamente a las
instancias correspondientes. Dicha informacion también se hara del
conocimiento de Junta Directiva.

iv.  Colaborar en el disefio, aplicacion y mejora del control interno, proponiendo las
medidas correctivas y preventivas pertinentes a través de recomendaciones.

v.  Conocer los informes de la Unidad de Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la
Republica, SSF y otros entes fiscalizadores.

vi.  Conocer el Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna y sus modificaciones,
previo a la aprobacion de Junta Directiva, efectuar recomendaciones si fuere
necesario; y enterarse del seguimiento de dicho plan.

vii. ~ Conocer el reporte semestral sobre las actividades del Comité de Auditoria que
se presentara a Junta Directiva.
viii.  Evaluar la labor de la Unidad de Auditoria Interna y demas obligaciones

contenidas en la normativa aplicable; a través de los informes que presente,
proponiendo las medidas necesarias para el fortalecimiento de su trabajo.

ix.  Conocer la ocurrencia de hechos significativos o acontecimientos que pudieran
considerarse ilicitos o que pudieran poner en riesgo la estabilidad vy
funcionamiento de la Institucion.

x.  Conocer los programas de control de calidad para la supervision, revisiones
internas y externas; y los resultados de estas.

xi. ~ Conocer sobre la presentacion de la declaracion anual de independencia que
realiza el personal de la Unidad de Auditoria Interna, a Presidente(a) y Director(a)
Ejecutivo(a), donde garantiza que procedera con objetividad en la practica
profesional, y que se encuentran libres de impedimentos personales, externos y
organizaciones. Dicha informacion también se hara del conocimiento de Junta
Directiva.

xii.  Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el
proceso de respuesta a las observaciones incluidas por Auditoria Externa en su
Carta de Gerencia a través de los informes brindados por la Administracion del
contrato.

xiii. ~ Velar por la independencia de la funcion de auditoria interna, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto de Auditoria Interna.

xiv.  Verificar que los términos de referencia para la contratacion del Auditor Externo
y Auditor Fiscal consideren condiciones de independencia respecto a otros
servicios profesionales proporcionados, a través de los informes brindados por
el(la) solicitante del servicio.



Temas corporativos conocidos en el periodo

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 12/2019. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a diciembre 2019. 3) Propuesta de
Calendario de reuniones del Comité de Auditoria 2020. 4) Informe sobre
presentacion de Declaraciones Anuales de Independencia del personal de la
Unidad de Auditoria Interna 2020. 5) Reporte Semestral de Actividades del
Comité de Auditoria correspondiente al Segundo semestre 2019. 6) Informes de
Auditoria Interna Programados y No Programados correspondientes al Cuarto
trimestre 2019.

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 01/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a enero 2020. 3) Informe de
Resultados del Programa de Control de Calidad para la supervision de la
actividad de Auditoria Interna, correspondiente a los afios 2018 y 2019. 4)
Memoria de labores del afilo 2019 de la Unidad de Auditoria Interna. 5) Informe
de la revision realizada al Estatuto de Auditoria Interna, correspondiente al afo
2020. 6) Informe de la Gerencia de Servicio al Cliente, sobre el estado y avance
del cumplimiento de 11 recomendaciones que se encuentran en proceso, asi
como la definicion de Planes de trabajo o fechas de compromiso para superar
las mismas (recomendaciones pendientes, correspondiente a la sesion 12/2019
del Comité de Auditoria).

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 02/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a febrero 2020. 3) Solicitud de ajuste al
Plan Anual de Trabajo 2020 de la Unidad de Auditoria Interna.

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 03/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a marzo, abril y mayo 2020. 3)
Informes de Auditoria Interna Programados y No Programados - Primer
trimestre 2020. 4) Informe de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
anteriores — Internas y Externas, con estado a febrero 2020. 5) Solicitud de
ajuste al Plan Anual de Trabajo 2020 de la Unidad de Auditoria Interna.

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 04/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a junio 2020. 3) Informes de Auditoria
Interna Programados y No Programados - Segundo trimestre 2020. 4) Reporte
Semestral de Actividades del Comité de Auditoria — Primer semestre 2020. 5)
Propuesta de modificacion al Instructivo de Gobierno Corporativo.

1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 05/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a julio 2020. 3) Informe sobre
observaciones determinadas en Carta de gerencia y sus correspondientes
respuestas, relacionadas a la Auditoria financiera del periodo 2019. 4) Informe
sobre la supervision realizada al Contrato de Servicios de Auditoria Externa, para
el ejercicio 2019. 5) Informe de Auditoria de Estados Financieros de los Auditores
independientes, correspondiente al periodo 2019. 6) Informe de los Auditores
independientes para propositos fiscales por el ejercicio terminado el 31/12/2019.
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7. 1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 06/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a agosto 2020. 3) Informe de revision
Financiera Intermedia al 30 de junio de 2020, emitido por el Auditor Externo. 4)
Respuesta a las observaciones incluidas por Auditoria Externa en su Carta de
Gerencia, periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2020. 5) Informe sobre el
estado y avance del cumplimiento de las recomendaciones que se encuentran
en proceso; asi como la definicion de Planes de trabajo o fechas de compromiso
para superar las mismas de parte de la Gerencia de Finanzas.

8. 1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 07/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a septiembre 2020. 3) Informes de
Auditoria Interna Programados y No Programados - Tercer trimestre 2020. 4)
Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2021. 5) Verificacion en
los Términos de referencia para la contratacion del Auditor externo sobre
condiciones de independencia respecto a otros servicios profesionales
proporcionados.

9. 1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 08/2020. 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a octubre 2020. 3) Informe de
Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias anteriores (Internas y Externas),
con estado a octubre 2020.

10. 1) Lectura del Acta del Comité de Auditoria 09/2020; 2) Seguimiento al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a noviembre 2020; 3) Informe de
Seguimiento a Recomendaciones de Examenes no Programados (2019 - 2020),
con estado a octubre 2020; 4) Informe definitivo Visita de Supervision (extra
situ), Referencia. No. SAIEF-OI-19029, del 16/11/2020, Evaluacion de las
Acciones implementadas en Respuesta a la Emergencia Nacional ocasionada
por la Pandemia COVID-19, Aplicacion y Efectos en la Cartera Crediticia de las
“Normas Técnicas Temporales para enfrentar Incumplimientos y Obligaciones
Contractuales”.



VIII.

COMITE DE RIESGOS

1. Miembros del Comité de Riesgos y cambios durante el periodo informado

Cargo
Directores propietarios
Presidente del Comité - Director
Externo:
Presidente y Director Ejecutivo del FSV:
Jefe Unidad de Riesgos - Secretario:

Directores suplentes
Directores Externos:

Gerente General:
Gerente de Finanzas:

Nombre

Ing. José Ernesto Escobar Canales.

Lic. Oscar Armando Morales.
Lic. René Antonio Arias Chile.

Ing. Roberto Eduardo Calderon Lopez.
Profa. Idalia Zuniga Vda. de Cristales.
Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz.

Lic. Luis Enrique Martinez Leodn.

Lic. René Cuéllar Marenco.

v'El Lic. Luis Enrique Martinez Leodn, sustituyd en el cargo de Gerente General del

Fondo Social para la Vivienda, al

nombramiento a partir del 09 de octubre de 2020.
v' El Lic. Juan Neftali Murillo Ruiz, se incorpord como Director Externo Suplente
del Comité, en sustitucion de Ing. Carlos Roberto Alvarado Celis a partir del 29

de octubre de 2020.

2. Numero de sesiones en el periodo

Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla,

No. de sesiones Fecha
4 sesiones Ordinarias 11/02/2020
23/06/2020
18/08/2020
17/11/2020

No. de Actas

01/2020
02/2020
03/2020
04/2020

Total de miembros
que asistieron
7

7
8
8

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo
i. Informar trimestralmente o cuando sea necesario a la Asamblea de
Gobernadores(as) y/o Junta Directiva segun corresponda, sobre los riesgos

asumidos por la entidad, su evolucion,

sus efectos en los niveles

patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion.
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i. Velar por que la Institucion cuente con la adecuada estructura
organizacional, estrategias, politicas y recursos para la gestion integral de
riesgos.

iii.  Proponer a la Asamblea de Gobernadores(as) y/o Junta Directiva los limites
de exposicion o ajustes a los existentes, considerando los tipos y la posicion
consolidada de riesgos.

iv.  Asegurar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las
estrategias y politicas aprobadas.

v.  Revisar y autorizar modelos y metodologias de la gestion de cada uno de los
riesgos asumidos por la entidad, asi como sus modificaciones y los nuevos
riesgos por las operaciones, productos y servicios que la Institucion pretenda
ofrecer al mercado.

vi.  Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicion o deficiencias reportadas.
vii.  Revisar y avalar las propuestas de mejoras a los procesos y normativas

relacionadas con la gestion de riesgos, previo a someter a consideracion de
las instancias correspondientes.
viii.  Presentar a Junta Directiva los aspectos relevantes de la gestion de riesgos.
ix. Conocer y revisar informes sobre resultados de la gestion de riesgos,
emitidos por las instancias de supervision y control internos o externos.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo

Informes Trimestrales sobre la Gestion Integral de Riesgos.

Informe de Gobierno Corporativo aflo 2019.

Pronunciamiento sobre la suficiencia de reservas afio 2019.

Informes de las Sociedades Clasificadoras de Riesgo, con cifras al 31 de

diciembre 2019 y al 30 de junio de 2020.

v" Nuevas Normativas relacionadas a la Gestion Integral de Riesgos, emitidas por el
BCR.

v Planes de adecuacion de las Normas Técnicas para la Gestidon de Seguridad de la
Informacion (NRP-23) y Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio (NRP-24).

v' Seguimiento a los Planes de trabajo de la Unidad de Riesgos y la Gestion de
Continuidad del Negocio del FSV.

v' Planes de Trabajo para la Gestion del Riesgo Operacional y Continuidad del

Negocio 2021.
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IX.

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

1. Miembros del Comité de Prevencidon de Lavado de Dinero y de Activos, y
cambios durante el periodo informado.

Cargo
Miembros propietarios
Presidente del Comité — Director
Externo:
Presidente y Director Ejecutivo del FSV:
Gerente Legal:

Jefe Unidad de Riesgos:
Oficial de Cumplimiento - Secretario:

Miembros suplentes
Directores Externos:

Gerente General:

Jefe Area de Escrituracion:
Gerente de Créditos:

Analista Legal de Cumplimiento:

Nombre

Ing. José Ernesto Escobar Canales.

Lic. Oscar Armando Morales.

Lic. Inocente Milciades Valdivieso Suarez.
Lic. René Antonio Arias Chile.

Ing. José Andrés Hernandez Martinez.

Sr. Javier Antonio Cortez Mejia.

Ing. Roberto Eduardo Calderon Lopez.

Profa. Concepcion Idalia Zuniga Vda. de Cristales.
Lic. Luis Enrique Martinez Leon.

Lic. José Ernesto Orellana Juarez.

Ing. Luis Gilberto Baraona Delgado.

Lic. Daniel Orlando Osegueda Orantes.

v' El Lic. Luis Enrique Martinez Ledn, sustituyo en el cargo de Gerente General del
Fondo Social para la Vivienda, al Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla, nombrado
a partir del 09 de octubre de 2020.

El Sr. Javier Antonio Cortez Mejia, se incorpord como Director Externo Suplente

del Comité, en sustitucion de Ing. Carlos Roberto Alvarado Celis, a partir del 29

de octubre de 2020.

2. Numero de sesiones en el periodo

No. de sesiones Fecha No. de fotalde r.ni.embros R
Actas asistieron

6 sesiones ordinarias y 24/01/2020 1/2020 9
extraordinarias 09/03/2020 2/2020 9
03/07/2020 3/2020 9
26/08/2020 4/2020 8
21/10/2020 5/2020 10
16/11/2020 6/2020 10
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3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo

v Dar seguimiento al plan de trabajo de Oficialia de Cumplimiento y al Programa
de Capacitacion del Fondo en materia de prevencion de LA-FT.

v' Proponer lineamientos para la prevencion del LA-FT.

v' Conocer sobre casos de empleados y clientes vinculados a operaciones
irregulares y sospechosas.

v Validar la metodologia para identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar
los eventos potenciales de riesgo de LA-FT.

v' Validar la matriz de riesgo a propuesta de la Oficialia de Cumplimiento.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo

<\

Informe sobre la gestion de Oficialia de Cumplimiento.

Seguimiento al Plan de Trabajo de Oficialia de Cumplimiento y Programa de
Capacitacion LA-FT.

Revision de la segmentacion de los factores de riesgos.

Revision de la matriz de eventos de riesgo LA-FT.

Revision de resultados de la Consultoria a la gestion de riesgos de LA-FT.
Revision de casos por operaciones inusuales.

Revision de propuesta de modificaciones al Instructivo de Prevencion LA-FT.

<\
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X.  GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

1. Descripcién de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el
periodo.

Se aprobaron cambios al Instructivo de Gobierno Corporativo de acuerdo con lo
siguiente:

Sesion JD-117/2020 punto V) de fecha 23 de julio de 2020:
v Actualizacion de funciones de comité de auditoria y comité de créditos.
v" Incorporacion de numeral 8 (Mecanismos de eleccidon y sustitucion de
miembros de Alta Gerencia) y modificacion de numeral 9 (Transparencia de
informacion).

Sesion JD-169/2020 punto VI) de fecha 15 de octubre de 2020:
v Incorporacion de numeral 10 (Mecanismo de cumplimiento obligatorio).
v' Modificacion de integrantes del Comité de Riesgos segun acuerdo JD-
191/2019 punto XVII de 24/10/2019.



Sesion JD-183/2020 punto VII) de fecha 5 de noviembre de 2020:
v Incorporacion de literal i) en numeral 7 (Comités de la Junta Directiva) de las
disposiciones o politicas.

2. Descripcién de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el
periodo.

Se aprobaron cambios al Instructivo de Conducta Etica de acuerdo con lo siguiente:
Sesion JD-117/2020 punto V) de fecha 23 de julio de 2020:
v Incorporacion de numerales 7 (Manipulacién de mercados) y 8 (Gestion de
delegaciones y segregacion de funciones).

Sesion JD-179/2020 punto VIII) de fecha 29 de octubre de 2020:

v" Ampliacién de objetivo, definiciones, disposiciones numerales 3 (Conductas
éticas del Fondo) y 4 (Conflicto de intereses); y marco regulatorio o
documentos de referencia.

v Incorporacion de numeral 9 (Compromiso de la Institucion frente al lavado de
dinero y del financiamiento al terrorismo LA/FT).

3. Informe de Cumplimiento de las politicas de Gestién y Control de conflictos de
interés y operaciones con partes relacionadas

En el cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas de Gobierno

Corporativo (NRP-17), se ha elaborado el Informe del cumplimiento de las politicas de

gestion y control de conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas. El

detalle se puede observar en el Anexo 2.

XI.  TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.

1. Atencidén de los clientes

La institucion cuenta con diversos mecanismos para la atencion de clientes entre los
gue se mencionan los siguientes:
v' Atencion personalizada en las oficinas centrales, sucursal Paseo y agencias
regionales de Santa Ana y San Miguel.
Atencion Digital (programacion de cita electronica)
Call Center del FSV
Sitio web del FSV
Aplicacion movil: FSV App
Fan page FSV: Red social Facebook
Red social Twitter @FSVE(Salvador
Red social Instagram
Buzones de sugerencias
Encuestas de satisfaccion al cliente
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La atencion de quejas y reclamos se realiza de la siguiente forma:

v Se revisa e ingresa al control de seguimientos de consultas: quejas, solicitudes,
peticiones, buen comentario y sugerencias recibidas del Call center, encuestas,
buzon de sugerencias, buzon Contactenos APP, redes sociales, correos
electronicos, via telefonica, presencial y sistema de atencion ciudadana.

v" Remite a las unidades organizativas correspondientes para su resolucion, envio
de respuesta y seguimiento.

v' Si son reclamos proceden conforme a lo establecido en el Procedimiento para
el control de Salidas No Conformes.

v' Si son sugerencias, quejas, solicitudes y consultas, se determinan actividades
para generar acciones de mejora.

v Para los casos de quejas que no posean informacion de contacto de cliente se
les da sequimiento constituyendo una accion de mejora.

v" Se notifica al cliente la atencion del reclamo, sugerencia o queja por la via
definida: llamada telefdnica, nota, correo electronico, entre otros.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

Los principales hechos relevantes ocurridos en el periodo informado son los
siguientes:
v" Nombramiento como auditor externo a la Sociedad Elias & Asociados.

v" Renuncia y finalizacién de los contratos laborales de los siguientes Gerentes:
Gerente General y Gerente de Servicio al Cliente.

Xll.  OTROS

El Instructivo de Gobierno Corporativo y otros documentos normativos internos han
sido elaborados cumpliendo con las normativas internas y marco legal externo
aplicable:
a) Ley del Fondo Social para la Vivienda y su Reglamento.
b) Ley de Etica Gubernamental y su reglamento.
c) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su
Reglamento.
d) Ley de Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.
e) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento.
f) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para las Instituciones de
Intermediacion Financiera.
g) Reglamento Interno de Trabajo.
h) Normas Técnicas de Control Interno Especificas del FSV.
i) Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras.
j) Instructivo de Conducta Etica.
k) Instructivo de Gobierno Corporativo.
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ANEXO 1

Informe de evaluacidn de practicas de
Gobierno Corporativo



|. GENERALIDADES
1. Introduccidn

El principal objetivo del gobierno corporativo es salvaguardar el interés de las partes
afectadas o interesadas, de conformidad con el interés publico y de forma sostenible.

Un buen gobierno corporativo es esencial para el correcto funcionamiento de las
instituciones financieras y de la economia en su conjunto. La seguridad y robustez de la
Institucion son clave para la estabilidad financiera, por lo que su forma de operar es
fundamental para la solidez econdmica.

El gobierno corporativo determina la asignacion de potestades y responsabilidades a los
organos de direccion y la Administracion Superior en el desempefo de las actividades y el
giro del negocio, entre ellos estan: fijan la estrategia y los objetivos institucionales,
seleccionan y supervisan al personal, dirigen las actividades, protegen los intereses de las
partes interesadas, cumplen sus obligaciones y alinean la cultura, actividades vy
comportamiento con la expectativa de que la Institucion operara de forma segura y solida,
con integridad y conformidad con la normativa vigente, y establecen funciones de control.

En el afo 2020 se han realizado cambios en: composicion de la Asamblea de
Gobernadores, nombramiento de nuevos funcionarios en Administracion Superior y equipo
gerencial (Gerente General, Gerente Legal, Gerente Administrativo, Gerente de Tecnologia
de la Informacion y Gerente de Servicio al Cliente); presentacion a Junta Directiva del
primer informe de seguimiento de cumplimiento regulatorio; las actualizaciones y mejoras a
los instructivos de gobierno corporativo y de conducta ética; la ejecucion de capacitacion
para miembros de Junta Directiva, Administracion Superior y otros funcionarios;
actualizaciones o modificaciones a la metodologia de algunas tipologias de gestion de
riesgos, entre otros; de los cuales se detallan en este informe.

. Objetivo del informe
Evaluar la aplicacion de los principios y practicas de gobierno de la Institucion en

concordancia con la normativa respectiva referente al periodo de enero a diciembre de
2020, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.
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ll. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
1. Responsabilidades generales de érganos de direccién

a) La Asamblea de Gobernadores es la autoridad maxima del Fondo, esta integrada de
acuerdo con lo establecido en los articulos 10 y 11 de la Ley del Fondo Social para la
Vivienda, y sus atribuciones estan establecidas en el articulo 16 de la misma Ley. En
Decreto Legislativo N° 595 de fecha 19 de marzo de 2020; D.O. N° 68, Tomo 427, del
01 de abril de 2020 se realizaron reformas a los articulos 5, 7, 10, 11, 16 literal c), 35
literal c) y 39 de esta Ley, referente a:

e Modificar la relacion de Organos de Gobierno a través del Ministerio de
Vivienda.

e Sustituir el Ministerio de Obras Publicas por Ministerio de Vivienda, en la
calificacion de instituciones intermediarias para otorgar los créditos.

e Modificar la integracion de la Asamblea de Gobernadores, incorporando al
titular del Ministerio de Vivienda y eliminando al titular de Planificacion y
Coordinacion del Desarrollo Econdmico y Social, este ultimo ya no existe.

e Modificar el Presidente de Asamblea de Gobernadores.

e Relacionar el ramo de Vivienda en sustitucion de Obras Publicas.

b) Los detalles sobre la celebracion de sesiones, emisidon de actas y otros de la Asamblea
de Gobernadores los establece el Instructivo de Gobierno Corporativo.

c) La conformacion, los requisitos, las atribuciones, el funcionamiento, entre otros del
Consejo de Vigilancia estan establecidas en los articulos 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 de
la Ley del Fondo Social para la Vivienda.

d) La Junta Directiva cumple con las atribuciones establecidas en el articulo 26 de la Ley
del Fondo Social para la Vivienda, lo regulado en las leyes u otros instrumentos
normativos aplicables y lo establecido en las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo segun corresponda.

e) La integracion, requisitos, impedimentos y régimen de suplencia de la Junta Directiva
se aplica conforme se establece en los articulos 17, 18, 19, 20, 21y 24 de la Ley del
Fondo Social para la Vivienda.

f) En el aflo 2020 se ha realizado cambios de los miembros integrantes de los Organos
de Direccion para los casos que ya cumplieron con el periodo segun lo establece la
normativa.

g) Se actualizo en el sitio web, apartado de gobierno corporativo la informacion de los
organos de direccion: nombre, cargo desempefado, grado académico, extracto de la
hoja de vida de cada uno.



2. Aptitudes y composicion de los érganos de direccién

La eleccion se ejecuta conforme al Reglamento para la Eleccion de los Representantes
de los Trabajadores y Patronos en la Asamblea de Gobernadores y el Consejo de
Vigilancia del Fondo Social para la Vivienda.

Durante el aio 2020 fueron sometidos a eleccion los miembros siguientes:

a) Escrutinio de eleccion de dos miembros del sector laboral ante la Asamblea de
Gobernadores, en sesion de Junta Directiva JD-193/2020 punto VI) del 19 de
noviembre de 2020, donde declard electos al Sefior Miguel Angel Castillo como
Gobernador Propietario y el Sefior Ricardo Antonio Argueta Garcia como
Gobernador Suplente, ambos para un periodo de 4 afios.

b) Escrutinio de eleccion de un miembro del sector laboral ante Consejo de
Vigilancia, en sesion de Junta Directiva JD-193/2020 punto VII) del 19 de
noviembre de 2020, donde declard electo al Sefior Raul Alfonso Rogel para un
periodo de 2 afos.

En las actas de sesion de Junta Directiva se detalla los aspectos para dar cumplimiento al
reglamento como son: convocatorias, prorroga de escrutinio, néminas de
organizaciones laborales, papeletas de eleccion, propuesta de candidatos, conteo de
votos, entre otros.

3. Estructuras y practicas de los érganos de direccidon

a) La Junta Directiva, conforme a la facultad conferida en el articulo 26 de la Ley del
Fondo Social para la Vivienda, ha creado comités para el adecuado ejercicio de la
funcion de supervision y control, tales como: Comité de Auditoria, Comité de
Riesgos, Comité Ejecutivo, Comité de Créditos, Comité de Seguimiento de la Cartera
Morosa y el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos.

b) El Comité de Auditoria, sus miembros poseen experiencia en practicas de auditoria,
informacion financiera y otros aplicables. En el Instructivo de Gobierno Corporativo,
se detallan las atribuciones o funciones, frecuencia de reuniones y otros aspectos
necesarios.

c) El Comité de Riesgos, algunos miembros tienen experiencia en gestion de riesgos,
gestion de capital y liquidez y otros aplicables. En el Instructivo de Gobierno
Corporativo, se detallan las atribuciones o funciones, frecuencia de reuniones y otros
aspectos necesarios.

d) Los comités de Riesgos, Auditoria y de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos
dentro de sus miembros estan directores externos independientes que aportan sus
conocimientos y experiencia en los asuntos tratados.
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4. Administracién Superior y Equipo Gerencial

a) Los miembros de la Administracion Superior son: el Presidente y Director Ejecutivo y
Gerente General, cuentan con la experiencia, competencia e integridad necesarias
para la gestion institucional. Ambos ejercen las facultades conferidas en los articulos
del 29 al 33 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda y demas normativa aplicable.

b) La seleccion del Presidente y Director Ejecutivo, le corresponde al Presidente de la
Republica de El Salvador.

c) El Gerente General ha sido nombrado por Junta Directiva del Fondo, a partir del 9 de
octubre de 2020 fue nombrado el Lic. Luis Enrique Martinez Ledn, dado a la renuncia
interpuesta por el Lic. Mariano Aristides Bonilla Bonilla.

d) Por mandato de Junta Directiva y conforme a la normativa, ejercen una adecuada
vigilancia para garantizar que las actividades sean coherentes con la estrategia de
negocio, apetito de riesgo y politicas aprobadas por los oérganos de direccion.
Ademas, delegan responsabilidad al personal y establecen una estructura de gestion
gue promueve la transparencia y rendiciones de cuentas.

e) Implementan las estrategias de negocio, sistemas de gestion del riesgo, procesos y
controles para gestionarlos a los que esta expuesto de conformidad con leyes,
regulaciones y politicas internas.

f)  Proporcionan informacion relevante y periddica que necesite los o6rganos de
direccion para supervisar y evaluar la calidad de su desempeno, como: cambios de
estrategias, resultados, condicion financiera, normas de cumplimiento, deficiencias
de control internos, entre otros.

g) La Administracion Superior para el funcionamiento eficiente de la administracion
institucional es apoyada por Gerentes de Area y demas funcionarios administrativos
segun lo establece el Art. 32 de la Ley del Fondo Social para la Vivienda.

h) El nombramiento de los cargos ejecutivos o puestos gerenciales se realiza conforme
al numeral 8 mecanismos de eleccion y sustitucion de miembros de Alta Gerencia
establecido en el Instructivo de Gobierno Corporativo.

i) En puestos gerenciales se realizaron cambios por renuncia de funcionarios durante el
2020, por lo que genero nuevos nombramientos segun detalle:

e Gerente Legal: a partir de 2 de enero 2020, el Lic. Inocente Milciades
Valdivieso Suarez.

e (Gerente Administrativo: a partir del 13 de enero de 2020, el Ing. Rolando
Roberto Brizuela Ramos.

e Gerente de Tecnologia de la Informacion: a partir del 27 de enero de 2020, el
Ing. Salvador Enrique Bendeck Jiménez.

e (Gerente de Servicio al Cliente: a partir del 24 de julio de 2020, el Lic. Rogelio
Castro Reyes.



5. Gobierno de estructuras de grupo

El Fondo por ser una institucion autonoma, creada por Ley y una dependencia asociada
al Organo Ejecutivo, no cuenta con estructura de grupo o conglomerado financiero.

6. Funcién de gestién de riesgo

a)

a)

La Institucion cuenta con una estructura para la gestion de riesgo, segun detalle:

i. Comité de Riesgos.

i. Unidad de Riesgos.

iii. Oficialia de Cumplimiento.

iv. Lider de cada proceso de trabajo.

v. Personal.
Se cuenta con una metodologia y normativa documentada para los diferentes tipos
de riesgos, donde se identifican los riesgos sustanciales, agregados y emergentes, se
evaluan, se mide la exposicion de la Institucion para hacer frente a ellos y existe
revision. Los resultados son sometidos a conocimiento o autorizacion de las
instancias correspondientes para conocer el apetito de riesgo y limites sobre estos. La
normativa que regula la gestion de riesgos es: Instructivo para la Administracion de
Riesgos, Manual para la Gestion del Riesgo Operacional, Procedimiento de
Administracion de Riesgos.
Se realiza seguimiento continuo y se revisan periddicamente, para lo cual se han
establecido indicadores, controles y otros para una sana gestion y cultura del riesgo.
Se cuenta con modelos cuantitativos e informes para reportar la posicion de estos.
Durante el ejercicio del afio 2020 se actualizd la metodologia de riesgo operacional
adecuandola a las nuevas practicas de gestion, la cual se estan aplicando en forma
gradual a partir del mes de noviembre de 2020. En el riesgo de mercado se actualizd
a partir del mes de marzo de 2020 el modelo de calculo de valor patrimonial en
riesgos.

Identificacién, seguimiento y control de riesgos

La metodologia estd disefiada conforme al negocio de la Institucion y los tipos de
riesgos que se deben gestionar, garantizando que las capacidades de identificacion,
agregacion, mitigacion y seguimiento son proporcionales al tamafio y complejidad de
la Institucion y a su perfil de riesgo.

Los riesgos se identifican considerando tanto aspectos de balance como fuera de
este, la cartera de préstamos, lineas de negocio y otros de mayor importancia.

Como efecto de la coyuntura de la pandemia del COVID-19, se han identificado
nuevos factores de riesgos potenciales relacionados a teletrabajo, suspension de



Memoria de labores FSV
2020

labores parcial o total por pandemias o epidemias, acceso limitados a servicios
informaticos, entre otros.

d) En la medicion del riesgo se estan incluyendo elementos tanto cualitativos como
cuantitativos que valoran su entorno operativo externo, incluyendo el riesgo
reputacional.

e) Los controles internos estan diseflados para garantizar que cada riesgo clave tenga
un mecanismo, control u otra medida para que funcione de la forma esperada; estos
proporcionan una garantia razonable, integridad, cumplimiento y eficacia del
proceso.

f) Se analiza periddicamente la informacion y los resultados para monitorear el
comportamiento de las operaciones significativas.

g) En el analisis de riesgo se realizan escenarios de estrés o backtesting para
comprender mejor las exposiciones potenciales al riesgo en circunstancias adversas,
ejemplo: pruebas de continuidad del negocio, analisis de vulnerabilidades u otros.

h) Se realiza analisis de cartera crediticia o hipotecaria, opiniones de potenciales riesgos
previos a lanzamientos de nuevos productos y servicios, 0 antes cambios importantes
en el ambiente operativo o informatico.

i) Con la vigencia de las modificaciones a las Normas Técnicas para la Gestion Integral
de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20); las nuevas Normas Técnicas para el
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio (NRP-24) y Normas Técnicas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion (NRP-23), se prepard los respectivos
planes de adecuacion aprobados por Junta Directiva en sesidon 193/2020 del 19 de
noviembre 2020.

. Comunicacién de riesgos

a) Los diferentes riesgos que se identifican en la Institucion son comunicados al
personal o involucrados por diversos medios: boletines, informes y otros.

b) La posicion de los riesgos es informada al Comité de Riesgos, Administracion
Superior, gerencias y jefaturas involucradas, y otras instancias correspondientes.

c) Lainformacion es presentada de forma concisa, prioritaria y significativa.

. Cumplimiento

El Fondo cuenta con mecanismos de cumplimiento en dos temas:

a) Prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo: Se cuenta con una
Oficialia de Cumplimiento que garantiza que la Institucion opera con integridad y en
armonia con las regulaciones y politicas externas e internas aplicables en esta
materia. Esta se encarga ademas de asesorar en el cumplimiento de dichas
normativas.



b)

Cumplimiento normativo o regulatorio: se cuenta con una Oficial de Cumplimiento
Normativo, esta se encarga de verificar y dar seguimiento a nivel institucional que se
cumple con los requerimientos de las diferentes normativas externas aplicables. En
septiembre de 2020 se presentd a Junta Directiva el Informe de Seguimiento de
Cumplimiento Regulatorio, que contemplo el resultado de la verificacion de cada una

de las matrices de cumplimiento regulatorio de las diferentes unidades organizativas,
haciendo comentarios y recomendaciones de los casos que se considerd necesarios

10. Auditoria interna

a)

d)

La auditoria interna, constituye la tercera linea de defensa en el sistema de control
interno, goza de independencia de las actividades auditadas, tiene un mandato claro
y rinde cuentas al Comité de Auditoria y Junta Directiva. Ademas, cuenta con
destrezas, recursos y autoridad necesaria.
Evalua independientemente la eficiencia y eficacia de los sistemas y procesos de
control interno, gestion de riesgos y gobierno.
Se rige por normativa internacional, nacional e interna aplicable como:
i. ~ Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG).
i. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
(NIEPAI).
iii.  Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del Sistema
Financiero y mejoras (NRP-15).
iv. ~ Norma de Regulaciones para el Manejo de la Garantia de las Emisiones de
Valores de Deuda cuando esta se constituya con préstamos hipotecarios
(RCTG-32/2010).

2 Instructivo de Monitoreo de Control Interno.
Vi. Manual de Auditoria Interna.
vii.  Manual de Descripcion de Puestos.
Viil. Procedimientos de Auditoria Interna y Monitoreo.

Durante el afio 2020, ha presentado 36 informes periodicos al Comité de Auditoria y
Junta Directiva, entre estos estan:

i.  Exdmenes realizados a procesos: Activos Extraordinarios, Registros de
Documentos, Recuperacion de Préstamos, Aprobacion de Créditos, Garantias
Hipotecarias y Originacion de Créditos.

i. Examenes realizados en otros temas:

e Arqueos de fondos, Evaluacion de la Seguridad de la Informacion

e Investigacion de Falla y Formateo de Disco Duro de Dispositivo DVR del
Sistema CCTV.

e Presunta entrega de dinero a empleado de Agencia San Miguel.

e Revision de denuncia a través de Facebook, relacionada a un vehiculo
institucional.
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e Revision del Licenciamiento instalado de Microsoft Office 365.

e Proceso de Aplicacion de Pagos a Préstamos.

e Revision del Codigo de Programacion del proceso de actualizacion de

garantias para la emision de Certificados de Inversion.

e Revision de Planilla de gratificacion por servicios prestados 2019.

e Revision de algunas cuentas contables en que se registran gastos.

e Revision de Expedientes del Programa de Vivienda Social, modalidad

Financiamiento con aporte de prima en cuotas.

e Denuncia por Presuntos Actos no éticos de parte de empleada del FSV.

e Reservas de activo extraordinario No. 201169.

e Hechos relacionados al activo extraordinario No. 42750

e Remate de inmueble por valor inferior al valuo judicial.

e Inventario de Articulos del Almacén, realizado el 30/06/2020.

e Visita a las Agencias Regionales y Sucursal Paseo.

e Continuidad del Negocio.

e Revision de la Mora Crediticia.
Por otra parte en las sesiones del Comité de Auditoria se han incluido temas como: Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, ajustes y seguimientos a este, Propuesta de
Calendario de reuniones del Comité de Auditoria 2020, Informe sobre presentacion de
Declaraciones Anuales de Independencia del personal de la Unidad de Auditoria Interna
2020, Reporte de Actividades del Comité de Auditoria, Informes de Auditoria Interna
Programados y No Programados, Informe de Resultados del Programa de Control de
Calidad para la supervision de la actividad de Auditoria Interna, Memoria de labores del afio
2019 de la Unidad de Auditoria Interna, Informe de la revision realizada al Estatuto de
Auditoria Interna, Informe de Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias anteriores —
Internas y Externas, Informe sobre el estado y avance del cumplimiento de las
recomendaciones que se encuentran en proceso, Informe sobre la supervision realizada al
Contrato de Servicios de Auditoria Externa, Informe de Auditoria de Estados Financieros de
los Auditores independientes, Verificacion en los Términos de referencia para la
contratacion del Auditor externo sobre condiciones de independencia respecto a otros
servicios profesionales proporcionados, Evaluacion de las Acciones implementadas en
Respuesta a la Emergencia Nacional ocasionada por la Pandemia COVID-19, Aplicacion y
Efectos en la Cartera Crediticia de las “Normas Técnicas Temporales para enfrentar
Incumplimientos y Obligaciones Contractuales”.

11.Retribucidn

a) La remuneracion como un componente clave en la estructura de gobierno
corporativo, esta es asignada en la Institucion por tipo de puesto, responsabilidad,
experiencia, competencia y otros.



b) Se cuenta con instrumentos normativos que regulan las remuneraciones,
prestaciones y otras compensaciones.

c) El sistema salarial actual no estd orientado a asignaciones por escala, que estén
alineados completamente a la estrategia de negocio, riesgos, objetivos y otros.

12. Divulgacion y transparencia

a) La Administracion Superior proporciona en forma anticipada a los miembros de
organos de direccion la informacion pertinente a los asuntos que se presentaran para
su consideracion.

b) Se informa la gestidon institucional, las estrategias, politicas, resultados relevantes,
entre otros.

c) Periddicamente se divulga en diversos medios, informacion util y relevante, como:
memoria de labores, boletines, publicaciones, sitio web, medio de comunicacion y
otros.

13. El papel de los supervisores

La supervision la ejerce: Consejo de Vigilancia, La Corte de Cuentas de la Republica,
La Superintendencia del Sistema Financiero, Auditoria Externa, Auditoria Interna,
Auditoria de Calidad (interna y externa) y otros entes de supervision y fiscalizacion; la
Administracion Superior, gerencias y jefaturas proporcionan los medios e informacion
requerida para su labor.

ll. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Instructivo de Gobierno Corporativo

El Instructivo de Gobierno Corporativo durante el aflo 2020 fue modificado 3 veces
(JD-117/2020, Punto IV) de 23 de julio de 2020; JD-169/2020, Punto VI) de 15 de
octubre de 2020; JD-183/2020, Punto VIl) de 05 de noviembre de 2020). A
continuacion, se describe resumen de los cambios:

a) Actualizar aspectos para solventar observaciones de la SSF, relacionados a
funciones del Comité de Auditoria, archivo de correspondencia, mecanismos de
eleccion y sustitucion de miembros de Alta Gerencia, y transparencia de
informacion.

b) Actualizar funciones del Comité de Créditos.

c) Incorporar el mecanismo de cumplimiento regulatorio, se cuenta con un(a)
Oficial de Cumplimiento Normativo que tiene como objetivo la verificacion del
cumplimiento normativo y regulatorio aplicables a la Institucion, el cual valida que
se estén ejecutando por los(as) responsables conforme a los requerimientos de



Memoria de labores FSV
2020

normativa externa, todo esto con la finalidad de mitigar el riesgo de
incumplimiento y proteger la reputacion institucional.

d) Agregar para los comités que podran convocar a funcionarios(as) del Fondo, para
que participen, aporten su conocimiento y experiencia o emitan opinion en los
puntos que se desarrollen en cada sesion. Ademas, podran convocar a
servidores(as) de otras entidades del sector publico, personal externo, contratistas,
expertos(as) en asuntos relativos al Fondo, cuando el caso lo amerite.

2. Instructivo de Conducta Etica

El Instructivo de Conducta Etica fue modificado en 2 ocasiones durante el 2020 (JD-
117/2020, punto V) de 23 de julio de 2020 y JD-179/2020, punto VIIl) de 29 de
octubre de 2020), incorpora actualizaciones y mejoras de los temas siguientes:
manipulacion de mercado, gestion de delegaciones y segregacion de funciones,
compromiso de la Institucion frente al lavado de dinero y del financiamiento al
terrorismo (LA/FT), y conductas éticas.

3. Capacitacién y buenas practicas de gobierno corporativo

En el mes de febrero de 2020 se ejecutd capacitacion para miembros de Junta
Directiva, Administracion Superior y otros funcionarios, y se mantiene la
programacion de capacitacion anual 2021 que esta programada a ejecutarse en el
primer trimestre.

4. Incorporacién en planes de trabajo de las obligaciones de gobierno corporativo
En las jornadas de planeamiento se incorporaron en los planes de trabajo de las

unidades organizativas actividades irreductibles para atender obligaciones
relacionadas con las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo, segun detalle:

No. Obligacién Responsable Periodicidad

1 Informe de gobierno corporativo. Unidad de Riesgos Anual

Informe de evaluacion de practicas Gerencia de Planificacion / Area

2 dg gqblerno corporativo de Junta de Desarrollo Organizacional Anual
Directiva

Formacion de directores de Junta Area de Gestion y Desarrollo

Directiva Gobierno Corporativo. Humano Anual

Informe de cumplimiento de las

politicas de Gestion y Control de Area de Gestion y Desarrollo
conflictos de interés y operaciones Humano

con partes relacionadas

Anual

Actualizacion  de  registro  de Area de Gestidn y Desarrollo

conflictos de intereses. Humano Trimestral




V.

EVALUACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAS DEL INFORME
ANTERIOR

Las brechas y oportunidades de mejoras presentadas en el informe anterior se han cumplido
segun detalle:

1.

V.

1.

Recopilar los posibles eventos de conflicto de interés que se presenten e informar al
responsable respectivo. Completado en primer trimestre 2020.

Elaborar e incorporar en el informe anual de gobierno corporativo el cumplimiento de
las politicas de gestion y control de conflictos de interés y operaciones con partes
relacionadas. Completado en primer trimestre 2020.

Continuar analizando las mejores practicas de gestion de riesgos para fortalecer o
implementar metodologias, mecanismos, modelos y otros mas robustos a los tipos de
riesgos que se gestionan en la Institucion. Completado para riesgo operacional durante
el ano 2020.

Entrenar a responsable de seguimiento de cumplimiento regulatorio, a fin de que exista
continuidad de la metodologia. Completado: Capacitacion y acompafamiento de enero
a septiembre de 2020.

Ejecutar capacitacion anual para miembros de Junta Directiva, Administracion Superior y
otros funcionarios, de preferencia en el primer trimestre de cada afio. Completado en
febrero de 2020.

Reforzar en el personal la divulgacion de riesgos del proceso e institucionales y las
implicaciones que tendrian al no gestionarlos adecuadamente. En proceso: Se divulgo
en jornada de planes julio — agosto 2020.

CONCLUSIONES

Se han incorporado cambios y mejoras tanto de estructuras, normativa, gestion,
informes y otros que han fortalecido las practicas de gobierno corporativo.

Atencion oportuna de observaciones puntuales recibidas de SSF el 6 de julio de 2020
sobre las adecuaciones realizadas conforme a las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo, destacando que fueron cubiertos en el mismo mes y se remitio el 31 de
julio de 2020 nota de respuesta con las evidencias para subsanar los aspectos sefalados.
No se han detectados elementos que generen incumplimiento o preocupacion, dado a
lo anterior se concluye que se estan ejecutando y regulando con base a lo requerido por
las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo.
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VI. OPORTUNIDADES DE MEJORA O BRECHAS IDENTIFICADAS

1. Dar continuidad y mejoras al mecanismo de seguimiento de cumplimiento
regulatorio, a fin de verificar su cumplimiento del marco regulatorio aplicable a la
Institucion conforme a los requerimientos de normativa externa, con la finalidad de
mitigar el riesgo de incumplimiento y proteger la reputacion institucional (Oficial de
Cumplimiento Normativo).

2. Dar seguimiento a la implementacion y mantenimiento del archivo de
correspondencia en cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
(Jefe Unidad de Auditoria Interna).

3. Monitorear los avances de los planes de accion para adecuar la normativa,
mecanismos y otros para la gestion de riesgos, continuidad del negocio y seguridad
de la informacion conforme a lo autorizado por Junta Directiva (Jefe Unidad de
Riesgos).

4. Valorar para el proximo ejercicio realizar un cuestionario u otro mecanismo
complementario para la autoevaluacion de practicas de gobierno corporativo e
incorporar los resultados en el informe respectivo (Gerente de Planificacién/Jefe
Area de Desarrollo Organizacional).
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l. INTRODUCCION

En el cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica de Gobierno Corporativo (NRP-
17), se ha elaborado el presente informe de cumplimiento de las politicas de gestion y
control de conflictos de interés y operaciones con partes relacionadas.

I. OBJETIVOS

Comunicar mediante el presente informe, sobre acciones y actividades desarrolladas, en el
Fondo Social para la Vivienda, que tienen como fin darle cumplimiento a la politica de
gestion y control de conflicto de interés y operaciones con partes relacionadas, requerido en
las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

[I. MARCO LEGAL

Capitulo Ill, articulo catorce, parrafo 3, de la NORMA TECNICA DE GOBIERNO
CORPORATIVO (NRP-17) “La Alta Gerencia debera elaborar un informe del cumplimiento de
las politicas de Gestion y Control de conflictos de interés y operaciones con partes
relacionadas el cual formara parte del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

La entidad llevara un registro actualizado, el cual podra ser centralizado o descentralizado,
de los conflictos de interés que se presenten en la entidad. En el registro quedara constancia
de manera clara y numerada correlativamente la informacion siguiente:

a) Laidentidad de las personas que han estado expuestas al conflicto de interés;

b) El departamento o areas implicadas en el conflicto de interés;

c) Fecha en la que se origind el conflicto;

d) Motivo de la aparicion del conflicto y descripcion detallada de la situacion;
e) Documentos que prueben el conflicto, cuando fuere aplicable;

f) Instrumentos o servicios financieros a los que hace referencia el conflicto, cuando
fuere aplicable;
g) Descripcion del proceso de gestidon, minimizacion o, en su caso, subsanacion de
la situacion;
h) Fecha de subsanacion de conflictos de interés;
i) Estimacion de los dafios o perjuicios ocasionados a los clientes, cuando esto fuere
aplicable.
El registro debera estar disponible para revision por parte de la Superintendencia en cualquier
momento que ésta lo requiera.”

V. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Con el fin de dar cumplimiento a la norma, se procedio a realizar la siguiente actividad:

=  En sesion de Junta Directiva de la institucion, llevada a cabo el dia 29 de octubre de
2020 se autorizd la modificacion del INSTRUCTIVO DE CONDUCTA ETICA. La
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