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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-177 del 09 de noviembre
de 2021, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios
que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2022”. —>

Y en atencion al Articulo 35, literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero:
“La adecuada divulgacion de informacion, la oportuna disponibilidad de informacion relevante sobre el
desempefio de las actividades, la transparencia de las operaciones y el estado econdmico y financiero para la

toma de decisiones por parte de sus organos de direccion”. wms)

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2022 correspondiente al periodo enero-diciembre 2022.




Ejecutoria de los
Objetivos, proyectos e indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE ALARMA
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.
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Evaluacion del PAO a diciembre 2022
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. p VALORACION PUNTAJE OBTENIDO POR
AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS INDICADORES ESPERADA EJECUCION*
1. Acceso a soluciones habitacionales Objetivos 1 1 5.00% 5.00%
Objetivos 2 4 15.00% 15.00%
2. Gestidn Crediticia
Proyectos 5 8 10.00% 9.74%
Objetivos 2 2 10.00% 10.00%
3. Servicio al Cliente
Proyectos 3 3 10.00% 10.00%
Objetivos 3 4 10.00% 10.00%
4. Fortalecimiento Financiero
Proyectos 3 6 10.00% 10.00%
Objetivos 5 11 15.00% 14.73%
5. Procesos y desarrollo Institucional
Proyectos 11 17 15.00% 14.75%

35

100.00%

99.22%

* Los resultados de la valoracién consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma SINES d.e Dentro del Rango Rango de Rango de Alarma No esperan
. Tolerancia . - : .
Superior Superior de Aceptacioén Tolerancia Inferior Inferior resultados

2 0 52 2 0 0
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
1.1 |Poblacidon beneficiada con soluciones habitacionales | Gerencia General NuUmero de personas beneficiadas (SGC) Numero 31,139.00 33,884.00 100.00% Cumplido
2. Gestioén Crediticia - Objetivos
Numero de créditos otorgados (SGC) Nudmero 7,347.00 7,926.00 100.00% Cumplido
2.1 |Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) Millones S | $164.06 $177.97 100.00% Cumplido
Numero de viviendas recuperadas vendidas al , .
i i Numero 67.00 142.00 100.00% Cumplido
2.2 |Ventas de activos extraordinarios al contado GerenC|aC|?:ni§rV|C|o 3l |contado (SGC)
Monto de viviendas recuperadas vendidas Ddlares |$543,000.00|51,844,687.64 100.00% Cumplido
2. Gestion Crediticia - Proyectos
2.2 Redlseng de! modelo de gestion de activos Gerencia (.je servicio al Propuesta implementada Porcentaje 4.00% 4.00% 100.00% Cumplido
extraordinarios Cliente
53 Implementacion de estrategia para comercializacion Gerencia de Servicio al | Propuesta autorizada Porcentaje | 54.50 % 54.50% 100.00% Cumplido
| de activos extraordinarios Cliente Propuesta implementada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
2.4 Dlls.eno de programa de financiamiento para Gerencia Técnica Propuesta autorizada Porcentaje 83.33% 83.33% 100.00% Cumplido
viviendas verdes
Revisién integral y ajustes a la politica crediticia (N Politica crediticia, revisada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
2.5 Gerencia de Créditos
PEI) Propuesta ajustada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
55 Renovacién del plan de negocios en Agencias Gerencia de Servicio al | Propuesta autorizada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
~ |Regionales (N) Cliente Propuesta implementada Porcentaje 65.00 % 50.00% 76.92% Desfase
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
3. Servicio al Cliente - Objetivos
3.1 Medicion del grad(? (.je sat|§f§CC|on de la ciudadania Gerencia (.je servicio al indice de satisfaccién del cliente (SGC) Porcentaje 95.00 % 95.99% 100.00% Cumplido
respecto a los servicios recibidos Cliente
35 Medicién del grado de saltlsfacaon dg |<?§ Gerencia Técnica Ir?d.lce de satisfaccion del desarrollador de Porcentaje 92,50 % 100.00% 100.00% curelicts
desarrolladores por el trdmite de factibilidades vivienda
3. Servicio al Cliente - Proyectos
3.2 Icrlr;:rllferr;ednetﬁssti/n de un programa de lealtad de GerenaaClciieenigrvmlo al Propuesta implementada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
3.3 |Implementacién de servicios digitales para clientes Gerencu(a:l(ijeenijrvmlo al Propuesta implementada Porcentaje 2.50% 2.50% 100.00% Cumplido
3.6 ReV|5|or.1 € |mp|em§ntaC|on de sistemas y Gerencia de Tecngllog|a de Propuesta autorizada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
herramientas de clientes y personal (N PEI) la Informacién
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
Gerencia de Créditos | C2 16" hipotecaria en efectivo recaudada Millones $ | $181.00 $186.45 100.00% Cumplido
4.1 | Obtencidn de Recursos Financieros para inversion (SGC)
Gerencia de Finanzas Recursos obtenidos (SGC) Millones $ $45.00 $46.00 100.00% Cumplido
4.2 Eiepdoticeccfr?adeerll Igifscie morosidad de la cartera Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) Porcentaje 3.05% 2.95% 100.00% Cumplido
4.3 Gestion defindice de rent§b|l|dad Institucional Gerencia de Finanzas indice de rentabilidad (SGC) Porcentaje 6.75 % 6.88% 100.00% Cumplido
acorde a la naturaleza social del FSV
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Gestién de Riesgos Financieros y Operativos Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
4.1 | Administracion Integral de Riesgos Unidad de Riesgos idn téeni ;
Informe de evaluacién técnica de riesgos Informe 4.00 4.00 100.00% Cumlido
elaborado y presentado
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
4, Fortalecimiento financiero - Proyectos
4.7 |Actualizacion de Estudio Actuarial Gerencia de Finanzas Consultoria desarrollada Porcentaje 20.00 % 20.00% 100.00% Cumplido
Propuesta autorizada Porcentaje 10.00 % 10.00% 100.00% Cumplido
4.9 Estat.>|leC|m|epto del SIStema Informatico para la Unidad de Riesgos Sistema instalado Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
Gestién de Riesgo Operacional (PESTI)
Sistema implementado Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias o .,
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 37.00 38.69 95.63% Cumplié en rango
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias o -
>1 otorgamiento de créditos Gerencia General para Vivienda Usada (SGC) Habiles >0.00 2070 98.62% GO E [Ee
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias 0 :
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 29.00 2760 100.00% Sl
Tiempo promedio de aprobacion de crédito Dias o :
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 20.00 19.98 100.00% Cumplido
Mejora en los tiempos de respuesta de : - Tiempo promedio de aprobacién de crédito Dias 0 :
22 aprobacion de créditos Gerencia de Creditos para Vivienda Usada (SGC) Habiles 2650 25.68 100.00% Cltiaplets
Tiempo promedio de aprobacién de crédito Dias o .
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 18.50 17.29 100.00% SRRlde
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de formalizacion de crédito Dias o .,
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 17.00 18.71 90.86% Cumplié en rango
Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio al | Tiempo promedio de formalizacién de crédito Dias 0 -
>3 formalizacién de créditos Cliente para Vivienda Usada (SGC) Habiles 23:50 25.02 93.92% CLim IO E [Ee
Tiempo promedio de formalizacion de crédito Dias o :
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 1050 1031 100.00% SRRl
Tiempo para tramitar solicitudes de creacion Dias
5.4 | Andlisis y supervision de proyectos habitacionales Gerencia Técnica y/o modificacién de pre-factibilidad y Habiles 9.00 9.11 98.79% Cumplié en rango
factibilidad a proyectos habitacionales (SGC)
5.5 |Fortalecimiento de los procesos de trabajo Gerencia de Planificacion Froyectos de mejora de procesos Numero 2.00 2.00 100.00% Cumplido
implementados (SGC)
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
- Establecimiento de base de datos geo-referencial Gerencia Téenica Propuesta autorizada Porcentaje 6.50 % 6.50% 100.00% Cumplido
" |para las garantias del FSV Propuesta implementada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2021:
5.8 Adquisicion de Sgluuon de Monitoreo Amble'n,tal Gerencia de Tecn.ollogla de Suministro implementado Porcentaje 25.00 % 25.00% 100.00% Cumplido
para Sala de Servidores y Cuartos UPS y Solucién de la Informacion
Respaldo de informacién para el FSV (PESTI)
5.10 Desa?r,rollo e.lmplementaaon de un sistema de Gerencia Administrativa | Consultoria Desarrollada Porcentaje 76.00 % 76.00% 100.00% Cumplido
gestion ambiental ISO-14001
515 |Accionesy proyectos para fomentar Gerencia Administrativa |/\CC1ON€s Y proyectos de gestion ambiental, NGmero 60.00 60.00 100.00% Cumplido
transversalmente la gestion ambiental institucional ejecutados
Instalacién y funcionamiento de la planta de ' - _ Propuesta formulada Porcentaje | 58.00 % 58.00% 100.00% Cumplido
5.17 -, . ) Gerencia Administrativa
produccion de energia fotovoltaica (PAIP) Contratacidn ejecutada Porcentaje | 100.00 % 87.75% 87.75% Desfase
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
cop. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Fortalecimiento de la politica de conocimiento a _ - _ Propuesta autorizada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
5.21 Gerencia Administrativa
nuestros empleados (N PEI) Propuesta implementada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2022: Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
503 Separacion del Almacenamiento de Datos y Gerencia de Tecnologia de
"7 | Sustitucion Servidores tipo Blade por obsolescencia la Informacion Contratacién ejecutada Porcentaje| 50.00 % 50.00% 100.00% Cumplido
(app admon) (N) (PESTI)
5.24 | Implementacién de la Ley de Mejora Regulatoria (N) Gerencia Legal Agenda rggulatgna y plan de mejora Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
regulatoria publicados
Ampliacién del drea de espera de atencion al cliente . o . Contratacion ejecutada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
5.25 - Gerencia Administrativa
de las Oficinas Centrales del FSV (N) (PAIP) Ampliacién ejecutada Porcentaje | 80.00 % 80.00% 100.00% Cumplido
Remodelacidn de las oficinas internas del Edificio . o _ Contratacion ejecutada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
5.26 Gerencia Administrativa
Central del FSV (N) (PAIP) Remodelacion ejecutada Porcentaje | 18.00% 18.00% 100.00% Cumplido
5.27 | Precertificacion del Sistema de Gestion Ambiental Gerencia Administrativa feua?;:ao(;l; para precertificacion del SGA Porcentaje 50.00 % 47.50% 95.00% Cumplié en rango
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 99.22%
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Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Ndmero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
7,347 7,926 107.88% $164.06 $177.97 104.48%

Factores incidentes:
La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra en el rango de aceptacién lo cual responde a los siguientes factores:

* El resultado ha sido influenciado por las mejoras a la politica crediticia, cuyos efectos positivos se siguen percibiendo. Ademas, al liderazgo de la
Administracion Superior; al esfuerzo y coordinacion realizado por las diferentes areas organizativas del FSV; y a la evaluacién y seguimiento continuo de los
procesos de trabajo.

Acciones propuestas.
* Se mantendra monitoreo de los resultados para evaluar posibles ajustes a la meta en los periodos establecidos para tal fin.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
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INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
LILEJIE/I\;’AO(SZRSMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 37.00 38.69 1.69 95 63%
LTJISE'AI\\/IIDI;‘O(SI;FE:())MEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA 50.00 50.70 0.70 98.62%
EIXETI\:ZE))RPDITSAItglEg;(?SgE) OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA ACTIVOS 29.00 27.60 -1.40 105.07%

Factores incidentes:

* Los resultados de la vivienda nueva, vivienda usada y activos extraordinarios se encuentran dentro del rango de aceptacion establecido debido a los
esfuerzos realizados para el seguimiento oportuno de las solicitudes de crédito y a la rotacion de inventario de estas lineas financieras.

* Los tiempos de otorgamiento para la vivienda nueva y usada en los ultimos meses mostraron una tendencia muy favorable a la reduccion; sin embargo, el
peso ponderado de los resultados de las solicitudes escrituradas en el primer semestre del afio, producto del alto inventario de solicitudes de vivienda
nueva y las afectaciones en la capacidad instalada para atender las solicitudes de crédito en dicho periodo, provocaron un efecto en el indicador

acumulado en el que se presentan tiempos mas altos a los registrados actualmente por mes.

Acciones propuestas:

* Serealizard ajuste de metas en las lineas financieras aplicables para 2023, especificamente en la distribucion de tramos y procesos.
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3. [NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA
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RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 2,886 $33.38
, META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.05% 2.95% 103.39%

Factores incidentes:

* Laimplementacion del plan de mejora integral de la recuperacion de la mora ha sido un factor clave para la reduccion de la misma.

. El retorno acumulado en el afio de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90 dias mora), de 8,311 préstamos con un saldo de US$100.13 millones,

debido a la gestidon cobro y aplicacidn de las diferentes alternativas de solucion para el pago de la mora.

. La colocacién de 7,926 créditos hipotecarios por un monto total de USS177.97 millones, correspondientes al plan de inversién institucional.

. La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la
recuperacion de los saldos de préstamos; en el periodo la captacién de cuotas fue de US$186.45 millones, y se aplicd a saldos en mora un total de
USS75.70 millones (incluye las formas de pago de efectivo, daciones, refinanciamientos, reestructuraciones y cotizaciones).

. La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucidn para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

«  El saneamiento por traslado a cuentas de orden 3,720 préstamos por un monto total de USS$58.26 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de

balance por haber mejorado la situacién del crédito de 6,904 préstamos por un monto de US$92.12 millones.

Acciones propuestas:

* Mantener las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago y se continuara con las acciones del plan de mejora integral de |la recuperacion de mora.
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4, CAPTACION DE CUOTAS DE PRESTAMOS
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INDICADOR META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE USS $181.00

$186.45

$5.45

103.01%

Factores incidentes:

Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota se ha puesto a disposicion de sus clientes 4,124 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco
Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco Atlantida, Banco Promerica, Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Sistema FEDECREDITO, Banco

Agricola y Punto Express.

v' Brinda la opcion de realizar abonos a través de una institucion de recaudacién y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados
en todo el pais; también se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrénico

Gobierno de El Salvador.

Acciones propuestas:

» Continuar con la divulgacion de todos los puntos de pago con los que cuenta el FSV y gestiones preventivas de cobro como envio de recordatorios al correo

electronico, entre otros.

* Implementar el NPE en todas las instituciones que captan las cuotas de pago.

» Serealizard ajuste de meta para 2023.
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Meta PAO 2023 oo
CcODIGO OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Aprobado AG -180 Meta modificada PAO 2023
2. Gestidn Crediticia - Proyectos
57 Renpvauon del plan de negocios en Agencias Gerencia (je Servicio al Propuesta implementada 3500 % 50.00%
Regionales Cliente
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
41 Obtencion de Recursos Financieros para Gerencia de Créditos Cartera hipotecaria en efectivo recaudada $186.00 $190.00 millones

inversion

(SGC)

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Mejora en los tiempos de respuesta de

Tiempo promedio de aprobacion de
crédito para Vivienda Nueva (SGC)

14 dias habiles

11 dias habiles

5.2 aprobacién de créditos Gerencia de Créditos
Tiempo promedio de aprobacion de , . , -
L . 2 1
crédito para Vivienda Usada (SGC) 3 dias habiles 7 dias habiles
T'e,g‘.po promedio f'f formalizacion de 8 dias habiles |11 dias habiles
¢ 3 |Mejoraen lostiempos de respuesta de Gerencia de Servicioal | crédito para Vivienda Nueva (SGC)

formalizacidon de créditos

Cliente

Tiempo promedio de formalizacion de
crédito para Vivienda Usada (SGC)

12 dias hébiles

18 dias habiles

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

5.17

Instalacién y funcionamiento de la planta de
produccion de energia fotovoltaica

Gerencia Administrativa

Contratacién ejecutada

Finalizaba en 2022

12.25%

5.27

Precertificacion del Sistema de Gestion
Ambiental

Gerencia Administrativa

Auditoria para precertificacion del SGA
realizada

50.00%

52.50%
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Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a diciembre 2022 en
cumplimiento a lo instruido por Asamblea de Gobernadores en sesion AG-177 y en atencion al Articulo 35,

literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Autorizar los ajustes al PAO 2023 con vigencia 01 de enero de 2023, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.
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tranllox de Gobernmtore
PARA : JUNTA DIRECTIVA
DE : ASAMBLEA DE GOBERNADORES
FECHA : 31 DE MARZO DE 2022

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto 9) del Acta de
sesion de Asamblea de Gobernadores N° AG-177 del 9 de noviembre de 2021, que
literaimente dice:

“9) PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2022. La Presidenta de la Asamblea sometid a
consideracion de los Gobernadores la propuesta de PLAN ANUAL OPERATIVO 2022 (PAO).
Para su exposicion invité a la Licenciada Roxana Martinez de Flores, Gerenta de Planificacién,
quien indico que se presenta este documento, en cumplimiento al Art. 16 letra d) y Art. 26 letra
d) de la Ley y Reglamento Basico del FSV. También explicé que el PAO 2022 es parte del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 y es resultado de un proceso participativo ejecutado
con las diferentes gerencias y unidades organizativas, que retoma en la Jornada Anual de
Planeamiento Institucional los ineamientos estratégicos definidos, los resultados del afio en
curso (2021) y de afios anteriores, el analisis de contexto, entre otros, Agregd que este plan
presenta los proyectos e indicadores institucionales de caracter estratégico, agrupados en 5
areas estratégicas: Acceso a soluciones habitacionales, Gestién crediticia, Servicio al cliente,
Fortalecimiento financiero y Procesos y desarrollo Institucional; todo con el objeto de cumplir
con la mision y vision institucional mediante el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos. EI PAO 2022 también presenta el detalle del Plan de Inversién 2022 y las
Proyecciones Financieras en que se sustenta, siendo las mismas de importancia fundamental
para la Institucion, puesto que se requiere de sostenibilidad financiera para garantizar el logro
en el mediano y largo plazo de los resultados que contribuyan a reducir el déficit habitacional.
Seguidamente aclard que para la formulacién del Plan Anual Operativo 2022, los insumos se
obtienen de la Jornada Anual de Planeamiento Institucional, en la cual se considera como
elementos de entrada lo siguiente: 1-Lineamientos estratégicos externos: Plan Cuscatlan
2020-2024; Regulaciones externas tales como la Ley de Mejora Regulatoria, la Ley de
Procedimientos Administrativos, Ley de Firma Electronica y Ley de Urbanismo y Construccion,
2- Lineamientos estratégicos institucionales, considerando el mapa estratégico,
analizados en la jornada de planeamiento anual. 3- Contexto de la institucion, definiendo
riesgos y oportunidades. Indicé asimismo que dichos insumos permiten establecer el Plan
Anual Operativo con enfoque en grupos poblacionales que pertenecen a sectores vulnerables
como los jovenes, las mujeres, entre otres; fortaleciendo a la vez la sostenibilidad financiera de
la institucién. Posteriormente explico el contenido del documento estructurado, asi: Marco
General, Marco conceptual, Alcance y objetivos del PAO 2022, Objetivos, proyectos e
indicadores por Area Estratégica, Plan de Inversion 2022, Proyecciones Financieras y Anexos,
El PAO 2022 contiene 13 objetivos con 22 indicadores relacionados y 18 proyectos con 21
Indicadores relacionades. Se destaca que dentro del Plan de Inversion 2022, se proyecta
otorgar 7,000 créditos por $140.0 miliones, de los cuales US$122.0 millones son con
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desembolso y US$18.0 sin desembolso, distribuidos de la siguiente manera: a) 1,353 créditos

para vivienda nueva por una inversion de $47.78 millones; b) 3,802 créditos para_vivo_enda usada
por una inversion de $71.45 millones; c) 1,500 créditos para activos extraordinarios por una
inversion de $16.50 millones; d) 150 créditos para refinanciamiento por una inversion de $1 :50
millones; y ) 195 créditos por una inversion de $2.76 miliones para las otras I_Ipeas credfhc-as
de construccion, financiamiento de deuda, lote y reparacion, amplnacmr_\ y mejoras.
Adicionalmente, se presentd el comparativo de los planes de inversién de los un_m_m. dos afios
contra la proyeccién del 2022, el desglose por zona geografica. la oferta de vivienda nueva,
entre otres. Todo el contenido fue expuesto en detalle, de conformidad con el documento que
se anexa a la presente acta. Ademas, informo que Junta Directiva, segun el Punto V) del Ag:ta
de sesion N° JD-177/2021 del 30 de septiembre de 2021, conocid el presente plan, y autorizé
que se presentara a la Asamblea de Gobernadores para su aprobacién. En base a lo expuesto,
se solicita autorizar el PLAN ANUAL OPERATIVO 2022, de conformidad con lo expuesto por
la Licenciada Roxana Martinez de Flores, Gerenta de Planificacion. La Asamblea de
Gobernadores por unanimidad ACUERDA:

A) Aprobar el PLAN ANUAL OPERATIVO 2022.

B) Instruir a la Junta Directiva para que dé seguimiento periédico al presente Plan y efectie los
ajustes necesarios que estén debidamente justificados.

C) Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente que se
originen por la ejecucion del PAO 2022.°

Atentamente,
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LEY DE SUPERVISION Y REGULACION DEL SISTEMA
FINANCIERO

Obligaciones de los supervisados

Art. 35.- Sin perjuicic de ofras obligaciones gue les pudieran coresponder, los
directores, gerentes y demas funcionarics que ostenten cargos de direccion o de
administracion en los integrantes del sistema financiers deberan conducir sus
negocios, acios y operacicnes cumpliendo con los mas altos estandares elicos de
conducta vy actuando con la diligencia debida de un buen comerciante en negocio
propio, estando chligados a cumplir y a velar porque en la institucion que dirigen o
laboran se cumpla con:

&) El conocimients de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
que regulan la actividad de los integrantes del sistema financiers asi como el

de las instrucciones emitidas por la Superintendencia de conformidad & sus
facultades legales;

b} Bl cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
que regulan la actividad de los integrantes del sistema financiero asi como el
de las instrucciones emitidas por la Superintendencia de confomidad & sus
facultades legales;

¢) La adopcion v sctuslizacion de politicas sobre estandares éticos de
conducta, manejo de conflictos de interés, uso de informacion privilegiada,
prevencion de conductas que puedan implicar la manipulacion o abuso del
mercade, asi como el cumplimiento de principios, reglas o estandares en el
manejc de los negocios que establezcan para slcanzar los  objetivos
corporativos;

d} La adopeion v sctualizacion de politicas y mecanismos pars la gestion de
riesgos, debiendo entre otras acciones, identificarlos, evaluardos, mitigarlos
revelarlos acordes a las mejores practicas internacicnales. En dichas politicas
se deberan incluir las medidas que se adoptaran para prevenir posibles
incumplimientos a reguerimientos regulatarios v las que adoptarén en el evento
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&) La adecuada implementacion de medidas para corregir incumplimientos a
las paliticas y & las irregularidades que se hubiesen detectada, asi como de los
requermientos que en el ejercicio de sus facultades le hubiese formulado la
Superntendencia;

fj La adecuada revelacidn contable de la realidad econdmica y financiera del
integrante del sisterna financiers, el cual debera contar con los respakdos de
sus suditorias interna y externs;

gl El eficiente funcionamiento de los sistemas de registro, tratamiemtbo,
almacenamiento, fransmision, produccion, seguridad y confrol de los flujos de
informacian;

h) La adecusda divulgacion de informacion, la oportuna disponibilidad de
informacian relevante sobre el desempenao de las actividades, la transparencia
de las opersciones y el estado econdmice y financiero para la toma de
decisicnes por parte de sus organcs de direccion;

i) La calidad v suficiencia de los informes gue deban presentarse a las Juntas
Genersles de Accionistas u organos superiores de administracion;

j} La capacitacion sistematica y especializada de sus cusdros gerenciales y
demas personal, conforme a las mejores praciicas internacionales;

k) La adopcion e implementacion de estandares de gobierno corporative en la
gestion, direccidn y control de sus operaciones;

I) La adopcidn de mecanismas, en todas sus oficinas, para asegurar el
cumplimiente de la liberiad notarial en los casos en gue las leyes especiales lo
determinen; y

m} Informar & la Superintendencia todos los hechos relevantes, segln se
determine en la narmativa técnica que al efecto se emita.

de que haya incurido en ellos, debiendo definir en ambas sifuaciones los
parametros que orientaran la actuacion v los responsables de implementarlas;

Las poliicas y mecanismos a las que hacen referencia los literales <), d) v 1) del
presente articulo, ssi como las modificaciones a las mismas, deberan ser hechas
del conocimiento de la Superintendencia por los integrantes del sistema financiero
en un plazo no mayor a diez dias habiles después de aprobadas.
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