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PRINCIPALES PROYECTOS EN GESTIÓN 
PLAN ANUAL OPERATIVO 

El Plan Anual Operativo  2011 del FSV cuenta con 30 proyectos y 
acciones; 58 indicadores con sus correspondientes metas, factores 
críticos de éxito y rango de aceptación. Los principales proyectos y 
acciones por áreas estratégica son: 

Área Estratégica: 1. Gestión Crediticia 

• Otorgamiento de Créditos 
• Plan de Proyección Social para la Gestión de 

Venta de Activos Extraordinarios para sectores 
vulnerables. 

• Mejora en los tiempos de respuesta del  
Proceso de Otorgamiento de Créditos 

• Análisis y supervisión de proyectos 
habitacionales. 

Área Estratégica: 2.Servicio al Cliente 

• Plan integral de comunicación estratégica,  
• Establecimiento de Centro de contactos 

telefónico del FSV (PESTI). 
• Expansión de Puntos de Atención al Cliente del 

FSV. 
 

Área Estratégica: 3. Fortalecimiento 
Financiero 

• Reducir el índice de morosidad de la cartera 
hipotecaria en Balance.  

• Ventas de Activos Extraordinarios al contado 
• Mantenimiento del índice de rentabilidad 

Institucional acorde a la naturaleza social del 
FSV.  

• Obtención de Recursos Financieros para 
Inversión. 

Área Estratégica: 4. Desarrollo Institucional 

• Plan Estratégico de Tecnología de  Información 
2010-2014). 

• Diseño y Construcción de las instalaciones para 
recursos logísticos,  comedor del personal y 
archivo general del FSV (Nuevo Edificio). 

• Mantenimiento del Sistema de Gestión de 
Calidad 



GESTIÓN ESTRATÉGICA 

NUMERO MILLONES DE $ 
SOLICITUDES RECIBIDAS 7,323 $110.48 
SOLICITUDES APROBADAS 6,216 $92.87 
APROBADAS / RECIBIDAS % 84.9% 84.1% 
CRÉDITOS ESCRITURADOS 5,766 $87.30 
ESCRITURADAS / RECIBIDAS % 78.7% 79.0% 
ESCRITURADAS / APROBADAS % 92.8% 94.0% 
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Solicitudes 
Recibidas 

100% 

Solicitudes 
Aprobadas 

84.9% 

Créditos 
Escriturados 

15.1% 

6.1% 

78.7% 

En resumen, de cada 10 solicitudes ingresadas 9 se convierten en créditos 
aprobados y 8 se constituyen en soluciones habitacionales para más familias 
salvadoreñas. 

NÚMERO 

Solicitudes 
no aprobadas 

Desistimientos 

SOLICITUDES RECIBIDAS, CREDITOS APROBADOS  
Y CREDITOS ESCRITURADOS 



SOLUCIONES HABITACIONALES 

Se han beneficiado: 

• 5,845 familias  y  24,549 salvadoreños en el 2° año de gestión del 
1° de Junio 2010 a Mayo 2011. 
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Monto en millones 
SOLUCIONES NUMERO MILLONES DE $ 

 CREDITOS OTORGADOS  5,766 $87.4 

 VENTAS AL CONTADO  79 $0.4 

TOTAL 5,845 $87.8 

NÚMERO MONTO 

 CREDITOS 
99.5% 

 VENTAS 
AL 

CONTADO  
0.5% 

 CREDITOS 
98.6% 

 VENTAS AL 
CONTADO  

1.4% 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



CREDITOS OTORGADOS 

Destaca la mejora experimentada dentro 
de la línea de vivienda nueva, asociada 
básicamente al impulso de la colocación 
de créditos  en el marco del Programa 
Casa para Todos, así: 

• Incremento de 28.5%  en el segundo 
año de Gobierno con respecto al 
primer año de gestión. 

• Variación positiva de 77.7% con 
relación al período Jun. 08 - Mayo 09. 
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LINEA FINANCIERA NUMERO MILLONES DE $ 
ADQUISICION DE VIVIENDA 4,523 $76.7 

VIVIENDA NUEVA 1,361 $28.4 
VIVIENDA USADA 3,162 $48.3 

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 878 $6.5 
OTRAS LINEAS 365 $4.1 

TOTAL 5,766 $87.3 

• POR LÍNEA FINANCIERA 

NÚMERO 

VIV. NUEVA 
23.6% 

VIV. USADA 
54.8% 

ACTIVOS 
EXT. 

15.2% 

OTRAS 
LINEAS 
6.3% 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



 
3,480 

 
1,210 

 
1,076 

CREDITOS OTORGADOS 

El cumplimiento del rol social asignado al FSV, se confirma con la 
orientación prioritaria de sus créditos a trabajadores de menores ingresos. 
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RANGOS INGRESO NUMERO MILLONES DE $ 
Hasta 2.5 Salarios Mínimos 3,480 $36.8 
De 2.5 a 4.0 Salarios Mínimos    1,210 $19.8 
Más de 4.0 Salarios Mínimos 1,076 $30.7 

TOTAL 5,766 $87.3 

• POR INGRESO SALARIAL DEL SOLICITANTE 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 

Hasta  

2.5 

Salarios 

Mínimos 

De 2.5 a 4.0 

Salarios  

Mínimos 

Más de 4.0 

Salarios 

 Mínimos 

$36.8 millones 

$19.8 millones 

$30.7 millones 

Hasta 4 

salarios 

mínimos 

81.3% 
60.4% 

21.0% 

18.7% 



PROGRAMA CASA PARA TODOS 
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• MEJORAS EN CONDICIONES CREDITICIAS. 

i. VIVIENDAS CONSTRUIDAS POR SECTOR PÚBLICO 
 

SECTOR FORMAL SECTOR INGRESOS VARIABLES 

  PRECIO HASTA $20,000 
MAS DE $20,000 
HASTA $28,500 

HASTA $20,000 
MAS DE $20,000 
HASTA $28,500 

TASA 6% 7% 8% 9% 

SUBSIDIO 
En especie (Terreno) proporcionado por FONAVIPO,  de al menos el 10% del 
valor de la vivienda (sustituye Prima) 

PLAZO 25 años  

ii. VIVIENDAS CONSTRUIDAS POR SECTOR PRIVADO 
 

SECTOR FORMAL SECTOR INGRESOS VARIABLES 

PRECIO HASTA $20,000 
MAS DE $20,000 
HASTA $28,500 

HASTA $20,000 
MAS DE $20,000 
HASTA $28,500 

TASA 6% 7% 8% 9% 

PRIMA 3% 5% 10% 10% 

PLAZO 25 años  

Para adquisición de VIVIENDA NUEVA en el marco del Programa «Casa para 
Todos» orientado a familias con ingresos de hasta 4 salarios mínimos :   

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• FINANCIAMIENTO BMI 

El Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) autorizó al FSV línea especial de crédito 
rotativo por un monto de $25.0 millones. Esta alternativa de fondeo ha permitido 
flexibilizar las condiciones de crédito ofrecidas para los proyectos incluidos dentro del 
Programa “Casa para Todos”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De Marzo a  Mayo 2011 se han redescontado de la línea de crédito BMI 364 créditos 
por $5.4 millones. 

 

 

9 

PROGRAMA CASA PARA TODOS 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



PROGRAMA CASA PARA TODOS 

• El mayor porcentaje de créditos 
otorgados bajo el Programa «Casa 
para Todos» está concentrado en 
viviendas con precios entre 
$10,300.00 y $20,000.00 con un 
78.2% del número de créditos y un 
70.7% del monto total otorgado 
dentro del programa.  
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RANGOS DE PRECIOS NUMERO MILLONES DE $ 

Mas de $10,300.0 hasta $15,000.0 477 $6.18 

Mas de $15,000.0 hasta $20,000.0 346 $5.38 

Mas de $20,000.0 hasta $23,000.0 114 $2.19 

Mas de $23,000.0 hasta $28,500.0 116 $2.61 

TOTAL CRÉDITOS 1,053 $16.36 

NÚMERO 

• CRÉDITOS POR RANGO DE PRECIOS 

477 
45.3% 

346 
32.9% 

114 
10.8% 

116 
11.0% 

Hasta $10,300.0 Mas de $10,300.0 a $15,000.0

Más de $15,000.0 a $20,000.0 Más de $20,000.0 a $23,000.0

Más de $23,000.0 a $28,500.0

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



PROGRAMA CASA PARA TODOS 

El Fondo Social para la Vivienda financia la adquisición de viviendas en el Proyecto 
Nuevo Belén, ubicado en San Miguel. El Presidente de la República, Don Mauricio 
Funes, realizó la entrega parcial del primer grupo de viviendas de dicho proyecto 
Nuevo Belén, a familias que aplicaron a un crédito a través del FSV. 
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• CRÉDITOS POR SECTOR 
SECTOR NUMERO MILLONES DE $ 

Sector Público (FONAVIPO)  189 $2.32 

Sector Privado 864 $14.04 

TOTAL CRÉDITOS 1,053 $16.36 

• OTORGAMIENTO DE PRIMEROS CRÉDITOS EN URB.  NUEVO BELÉN, 
SAN MIGUEL A PARTIR DE ENERO 2011.  

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



PROGRAMA DE PROYECCIÓN SOCIAL. 
• Establecido para impulsar el financiamiento a familias vulnerables, de 

escasos recursos económicos. 

• Características principales: precio de venta del activo más su habilitación de 
hasta $7,500, prima del 0%, plazo hasta 300 meses, cuota promedio de 
amortización del crédito de $40.00.  

• El programa, de Junio 2010 a Mayo 2011  presenta los siguientes resultados: 
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PROYECCION SOCIAL NUMERO MILLONES $ 

CREDITOS OTORGADOS 484 $3.0 
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CARTERA HIPOTECARIA 
• POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL:  PARTICIPACIÓN DE 

MERCADO AL MES DE ABRIL DE 2011. 
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FSV 
62.72% 

BANCOS 
37.28% 

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero, Gerencia de 
Créditos FSV. 

El FSV continua manteniendo la mayor Cartera Hipotecaria de Vivienda en el país, 
con una participación de 62.72% del número total de préstamos hipotecarios 
vigentes en el Sistema Financiero nacional. 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 

 Cartera Hipotecaria  FSV vigente :   120,427 préstamos  por  $976.6 millones 
 



• REDUCCIÓN  INDICE DE MORA. 

Durante el segundo año de gestión se ha continuado con los esfuerzos 
para lograr la reducción del Índice de Mora de la cartera hipotecaria del 
FSV, todo ello como resultado de las medidas especiales 
implementadas en apoyo a los usuarios que se esfuerzan por conservar 
su vivienda.  

Los resultados obtenidos al mes de mayo de 2010 y 2011, 
respectivamente, reflejan mejoras sustanciales las cuales se aprecian 
en la gráfica siguiente: 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS ESPECIALES EN APOYO DE 
USUARIOS PARA CONSERVAR SU VIVIENDA. 

Se establecieron  medidas que tienen como objetivo mejorar las 
condiciones para las familias que deseen conservar su vivienda, entre 
las que se cuenta: 

 Planes Temporales de pago otorgados durante el periodo: 3,577 de los 
cuales aún se encuentran vigentes o en ejecución 2,966 casos. 

 Política de Reestructuración de Deuda,  3,117 casos concretados por $4.2 
millones. 

 Aplicación de Cotizaciones a préstamos 21,799 casos por $ 3.8 millones. 

 Reducción de cuotas para apoyar la economía familiar y mantener la sanidad 
de la cartera hipotecaria: 64 casos. 

  Política Temporal de Pago por Desempleo: 25 casos. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• REDUCCIÓN DE DACIONES EN PAGO. 

Al cierre del segundo año de gestión y con relación a los datos registrados en el 
período Junio 2009-Mayo 2010 se logró una reducción de 24 % en el número de 
daciones en pago escrituradas y 26.2% en el monto, lo cual refleja el esfuerzo 
realizado para impulsar políticas de cobro más humanas que permitan a las familias 
mantener la propiedad de sus viviendas, al facilitarles mayores alternativas para 
solucionar su  problema de mora. 
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DACIONES 
JUN 09 - MAY 10 JUN 10 - MAY 11 

NUMERO MILLONES DE $ NUMERO MILLONES DE $ 

Daciones Escrituradas 633 $6.1 481 $4.5 

Variación anual con respecto a JUN 2009 - MAY 2011 -24.0% -26.2% 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



FORTALECIMIENTO DEL ÁREA TÉCNICA DE LA INSTITUCIÓN  

Resultados obtenidos de junio de 2009 al mes de mayo de 2011: 

• Factibilidades 

 

 

 

 

• Precalificaciones 
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DETALLE N° PROYECTOS N° VIVIENDAS  (En millones US$) 

HASTA $28,500 41 2,968 $54.45 

MAYORES A $28,500 45 1,642 $81.91 

TOTAL FACTIBILIDADES 86 4,610 $136.36 

DETALLE N° PROYECTOS N° VIVIENDAS  (En millones US$) 
AUTORIZADAS 30 9,375 $204.39 

TOTAL PRECALIFICACIONES 30 9,375 $204.39 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• PROYECTO DE MEJORA  A TRAMITE DE CRÉDITOS Y TIEMPOS 
DE RESPUESTA 

El desarrollo del proyecto de mejora al proceso crítico iniciado en  Julio de 
2010, consistió en revisar los procesos de originación de créditos, garantías 
hipotecarias, aprobación de créditos y formalización de créditos.  

Este proyecto tiene como finalidad:  

 Identificar e implementar mejoras que favorezcan el trámite de créditos,  
haciendo más agiles y eficientes dichos procesos; 

 Reducir el tiempo de trámite de las solicitudes de crédito; 

 Incrementar la satisfacción al cliente.  

Las mejoras identificadas se pusieron en producción el pasado 14 de marzo 
de 2011. 
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OTROS LOGROS RELEVANTES 
GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• MEJORA EN EL SERVICIO DE VENTANILLA Y EN LA 
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE DEL FSV. 

A partir de Febrero de 2010 la ventanilla de atención a clientes pasa de un esquema 
de outsourcing a contratación de personal permanente del FSV, con lo que se tiene 
mayor control en la calidad del servicio que se presta.  

En el mes de abril de 2011 se efectuó el Estudio de Satisfacción al Cliente realizado 
para la medición de variables que impactan el servicio al cliente, con los siguientes 
resultados:. 

  El FSV, como Institución de Gobierno, ha logrado cumplir en un 89% las 
expectativas de los clientes. 

 El servicio al cliente recibió un 90% de aprobación al calificar la atención 
recibida de muy satisfactorio y óptimo. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 

66% 

24% 

5% 3% 2% 

Óptimo Muy
Satisfactorio

Satisfactorio Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

En términos generales, ¿cómo califica el 
servicio al cliente en el FSV? 

55% 

34% 

6% 
2% 2% 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

¿Cómo califica al FSV como Institución 
del Gobierno? 



• ASISTENCIA A USUARIOS  CON VIVIENDA EN ZONAS DE ALTO  
RIESGO.  
Comisión Evaluación y Monitoreo para zonas de Riesgo (CEMZAR) 

La CEMZAR fue instaurada en el mes de  Junio de 2010, con carácter 
permanente, y con el propósito de brindar asistencia a las personas que 
viven en zonas de alto riesgo y que cuentan con créditos vigentes en el 
Fondo (Cárcavas y otros tipos de riesgos).  
 

Entre los resultados obtenidos se destacan :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El FSV se responsabiliza de ayudar a las familias en zonas de alto riesgo 
de acuerdo a nuestra normativa y competencia en coordinación con las 
compañías aseguradoras.  
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 

    ALQUILERES PRÉSTAMOS INDEMNIZACIONES 

URBANIZACIONES ATENDIDAS  CASOS N° MONTO  N° 
CANCELACIÓN 

PRÉSTAMO 
N° MONTO  

RPTO. LAS CAÑAS 42 28 $12,040.00 15 $67,482.88 - - 

URB. EL LIMON ( SOYAPANGO ) 18 15 $4,650.00 7 $32,198.04 - - 

RESIDENCIAL SANTISIMA TRINIDAD 32 - - - - 32 $11,461.90 

EL PEPETO III 21 2 $620.00 1 $1,304.53 - - 

MIRAMAR 22 - - - - 22 $5,890.46 

LA CAMPANERA 60 5 $1,550.00 1 $5,991.45 - - 

TOTAL 195 50 $18,860.00 24 $106,976.90 54 $17,352.36 



• MEJORAS EN LA ATENCIÓN DE RECLAMOS DE SEGUROS 

Se ha mejorado la atención del cliente por medio de la reducción de los 
tiempos promedios de atención en los diferentes reclamos, en la Póliza de  
Deuda de 10 días se ha reducido a 6 días hábiles; y en la Póliza de Daños 
de 22 a 20 días. Se cuenta además con una consulta en la página Web del 
FSV, donde el cliente puede monitorear la situación del reclamo. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• MANTENIMIENTO CLASIFICACIÓN DE RIESGO DEL FSV Y 
MEJORA EN LA CLASIFICACIÓN DE NUEVA EMISIÓN (CIFSV16).  

• Adicionalmente en el proceso de estructuración de la nueva emisión de 
Títulos Valores CIFVS-16, iniciado en 2010 se asignó a esta emisión una 
mejor clasificación, por parte de ambas clasificadoras de riesgo: 
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Fitch Ratings Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A. 
o Emisiones: A +  

o Emisor:     EA 

o Emisiones: A    

o Emisor:  EA- 

Fitch Ratings Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A. 
o CIFSV16: AA- o CIFSV16: A+.sv 

• El FSV es evaluado trimestralmente por 2 Clasificadoras de Riesgo, por su 
calidad de emisor en Bolsa de Valores y por sus emisiones.  Conforme 
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010, se ha logrado el 
mantenimiento de las calificaciones de riesgo del FSV, así: 

GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE CALIDAD DEL FSV 

Del 4 al 6 de Mayo de 2011 AENOR Internacional realizó la 
Segunda Auditoria de Seguimiento al Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2008. Actividad realizada 
en  Agencia Central, Agencia San Miguel y Agencia Santa Ana. 

Los resultados de la Auditoría ratificaron la eficacia del SGC y en 
consecuencia el mantenimiento de la certificación. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



GESTIÓN ESTRATÉGICA 

• FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

Se ejecutó un esfuerzo de renovación de la infraestructura tecnológica que 
proporciona todos los componentes de la red corporativa (computadores 
personales, computadores portátiles, impresores, computador central) 
donde se instalan los productos de software Microsoft.  

El resultado obtenido fue: 

 239 equipos instalados. 

 Instalación de Windows 7, Open Office, y MS Office 2010 en 189 
computadoras  nuevas y 76 reasignaciones.  
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• ACERCAMIENTO DE SERVICIOS A LA CIUDADANÍA CON EL 
ESTABLECIMIENTO DE KIOSCOS DE CONSULTA ELECTRÓNICA. 

Con el objetivo de acercar nuestros 
servicios mediante la utilización de 
tecnología, se concluyó el proyecto 
desarrollado para el establecimiento de 
cinco kioscos electrónicos, instalados en:  

 Agencias del FSV en San Salvador, Santa 
Ana y San Miguel  

 Plaza Mundo Soyapango  

 Agencia Banco Promerica, Metrocentro 
San Salvador. 

Estos kioscos, permiten que en menos de 5 
minutos los clientes obtengan: 

 Precalificaciones express  

 Estado de cuenta del saldo de su crédito 

 Avance en el proceso de su trámite de 
crédito  

 Consultar el monto de la cuenta 
individual de cotizaciones efectuadas 
hasta 1998. 

Este proyecto requirió de una inversión 
inicial  de un poco más de 100 mil dólares. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



• RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS. 

Microsoft Corporation El Salvador.  

El Fondo Social para la Vivienda fue 
presentado como caso de éxito por la 
empresa Microsoft  en el evento «Gobierno 
+ Tecnología camino de la máxima 
eficiencia», por estar a la vanguardia en la 
adopción de nuevas tecnologías, a través de 
las cuales se ha logrado un mayor 
acercamiento con el cliente que visita el 
sitio web del Fondo. 

 

Tribunal de Ética Gubernamental.  

La Comisión de Ética del Fondo Social para 
la Vivienda recibió un importante 
reconocimiento público de parte del 
Tribunal de Ética Gubernamental, por ser 
una de las 9 instituciones a las que se les 
entregó reconocimiento  de un total de 117 
entidades públicas y municipales que 
cuentan con Comisiones de ética. 
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• TITULARIZACIÓN DE CARTERA HIPOTECARIA 

Iniciativa ejecutada con el objeto de obtener más recursos financieros para potenciar  
el programa de otorgamiento de créditos hipotecarios.  

En 2010  se firmó contrato con la empresa Hencorp Valores, S.A. Titularizadora, para 
titularizar parte de la cartera hipotecaria del FSV, por un aproximado de 12,367 
créditos con saldo de capital vigente de US$60,0 millones. De esta forma el FSV 
venderá cartera por $60.0 millones al fondo de titularización que establecerá 
Hencorp Valores, S.A. Titularizadora y este último emitirá títulos valores para colocar 
a través de la Bolsa de Valores. 2011. 
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GESTIÓN ESTRATÉGICA 



TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

• Rendición de Cuentas:  

El FSV se sumó al esfuerzo de trabajar con transparencia impulsado 
por la Subsecretaría de Transparencia y Anticorrupción, rindiendo 
cuentas a la ciudadanía en 3 eventos públicos realizados en Julio de 
2010, en San Salvador, Santa Ana y San Miguel. 

• Implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública. 

Compromiso adquirido para  implementar la Ley de Acceso a la 
Información Pública (LAIP), vigente desde el 8 de mayo de 2011: 

 Firma de acuerdo compromiso con la Subsecretaría de Transparencia y 
Anticorrupción para en el marco de Plan Piloto establecido con 3 
instituciones, contar con la asesoría técnica de FEPADE en el proceso de 
implementación de la Oficina de Información y Respuesta del FSV. 

 Establecimiento de Comisión institucional para la implementación de la LAIP 
en el FSV. 
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• PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Mecanismos de participación ciudadana :  

• Foros web:  Habilitación de página con diferentes temas de 

discusión, donde los ciudadanos  aportan sugerencias a diferentes 

temas. A mayo de 2011 se registran 8,886 participaciones en estos 

foros. 

El sitio web del FSV recibe un promedio de  19,400 visitas mensuales, 

muchas de las cuales  son de salvadoreños en el exterior. 

• Fan page en Facebook: En esta página en Facebook se mantiene 

retroalimentación constante con la población atendiendo sus 

consultas de forma inmediata y retomando sus sugerencias y 

reclamos. Para la misma fecha se ha logrado una red de más de 900 

amigos del FSV. 

• Sistema de contactos en línea: Mediante el formulario  

«contáctenos» el cliente selecciona el tipo de consulta que requiere 

realizar; siendo la más demandada el área de ventas  con el 89%  de 

consultas relacionadas con información y tramites de créditos. En 

este medio se atendieron  más de 5,215 consultas.  
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• DENUNCIAS Y RECLAMOS 

Se han presentado 2 denuncias y 6 avisos ante la Fiscalía General de la 
República, siendo éstos los siguientes: 

• 5 avisos en que los afectados  son clientes del FSV. 

• 1 aviso en el cual el afectado es una tercera  persona. 

• 1 denuncia donde el afectado es el FSV. 

• 1 denuncia en que los afectados son el FSV y 3ª persona 

 

En el período se recibieron 59 reclamos para revisión, de los cuales 51 
han sido resueltos y 8 se encuentran en proceso de solución. 

Dentro de estos reclamos, se tienen 22 casos, presentados  a través de 
la Defensoría del Consumidor, los cuales presentan los siguientes 
resultados: 

• 13 casos en que se llegó a un acuerdo  

• 3 con acta de conciliación 

• 6 en diferentes etapas del proceso 
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• CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES 

 PROCESOS EJECUTADOS 
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Tipo de contratación  N° EN MILLONES $ 

Concurso Público 1 $0.06 

Contratación Directa 2 $0.14 

Licitación Pública 12 $4.36 

Licitación Pública por Invitación 14 $0.61 

TOTAL 29 $5.16 

Tipo de contratación  Enero-Mayo 2011 

Licitación Pública 2 

Licitación Pública por Invitación 4 

TOTAL 8 

 PROCESOS EN EJECUCION 
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GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
• BALANCE GENERAL COMPARATIVO MAYO 2010- MAYO 2011 
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BALANCE GENERAL 

(EN MILLONES DE $) 
MAY-10 % MAY-11 % 

Variación Mayo/10-Mayo/11 

ABSOLUTA RELATIVA 

ACTIVO             

CIRCULANTE           

DISPONIBILIDADES $40.44 5.48% $33.23 4.42% $7.2 -17.83% 

CUENTAS POR COBRAR $4.58 0.62% $8.47 1.13% $3.9 85.18% 

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $45.02 6.09% $41.70 5.55% $3.3 -7.36% 

NO CIRCULANTE            

INVERSIONES  $7.62 1.03% $4.31 0.57% $3.3 -43.42% 

PRESTAMOS Y DESCUENTOS (neto) $679.26 91.97% $695.46 92.50% $16.2 2.38% 

ACTIVO FIJO $4.02 0.54% $7.92 1.05% $3.9 97.21% 

OTROS ACTIVOS $2.67 0.36% $2.48 0.33% $0.2 -7.34% 

TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE $693.57 93.91% $710.17 94.45% $16.6 2.39% 

TOTAL ACTIVO $738.58 100.00% $751.87 100.00% $13.3 1.80% 

CUENTAS DE ORDEN $141.43   $154.72   $13.3 9.39% 

PASIVO             

CIRCULANTE           

CUENTAS POR PAGAR $7.23 1.32% $7.27 1.37% $0.0 0.58% 

TOTAL PASIVO CIRCULANTE $7.23 1.32% $7.27 1.37% $0.0 0.58% 

PRESTAMOS  $0.35 0.06% $5.39 1.02% $5.0 1431.53% 

TITULOS VALORES $255.15 46.77% $240.13 45.26% $15.0 -5.89% 

DEPOSITOS DE COTIZANTES  $276.36 50.66% $269.47 50.79% $6.9 -2.49% 

PROVISIONES $5.84 1.07% $7.80 1.47% $2.0 33.57% 

OTROS PASIVOS $0.60 0.11% $0.51 0.10% $0.1 -16.48% 

TOTAL PASIVO NO CIRCULANTE $538.30 98.68% $523.30 98.63% $15.0 -2.79% 

TOTAL PASIVO $545.52 100.00% $530.56 100.00% $15.0 -2.74% 

PATRIMONIO ESTATAL           

PATRIMONIO $6.64 3.44% $6.64 3.00% $0.0 0.00% 

SUPERAVIT POR REVALUACION $0.83 0.43% $4.55 2.06% $3.7 449.73% 

   SUPERAVIT DEL EJERCICIO ANTERIOR $0.00 0.00% $0.22 0.03% $0.2 100.00% 

RESERVAS $175.73 91.03% $198.06 89.50% $22.3 12.71% 

RESULTADO DEL EJERCICIO $9.86 5.11% $11.84 5.35% $2.0 20.09% 

             TOTAL PATRIMONIO ESTATAL $193.06 100.00% $221.31 100.00% $28.3 14.63% 

             TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $738.58   $751.87   $13.3 1.80% 

CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA $141.43   $154.72   $13.3 9.39% 



GESTIÓN FINANCIERA Y 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

• ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO MAYO 2010- MAYO 2011 
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ESTADO DE RESULTADOS 

(EN MILLONES DE $) 
MAY-10 % MAY-11 % 

Variación Mayo/10-Mayo/11 

ABSOLUTA RELATIVA 

INGRESOS             

FINANCIEROS $24.8 77.80% $26.6 81.18% $1.8 7.34% 

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $2.3 7.06% $0.3 0.90% $2.0 -86.91% 

OTROS INGRESOS  $4.8 15.04% $5.8 17.61% $1.0 20.44% 

AJUSTES DE EJERCICIOS 

ANTERIORES 
$0.0 0.09% $0.1 0.31% $0.1 236.67% 

TOTAL INGRESOS $31.9 100.00% $32.8 100.00% $0.9 2.87% 

GASTOS           

FINANCIEROS  $5.9 18.56% $3.9 11.88% $2.0 -34.14% 

SANEAMIENTO DE PRESTAMOS 

(NETO) 
$9.6 30.21% $8.7 26.66% $0.9 -9.22% 

ADMINISTRATIVOS $5.9 18.55% $6.7 20.36% $0.8 12.94% 

SANEAMIENTO DE ACTIVOS 

EXTRAORDI. 
$0.6 1.76% $1.6 4.98% $1.1 191.96% 

AJUSTES DE EJERCICIOS 

ANTERIORES 
$0.0 0.02% $0.0 0.03% $0.0 69.49% 

TOTAL GASTOS $22.0 69.09% $21.0 63.92% $1.1 -4.83% 

SUPERAVIT DEL EJERCICIO $9.9 30.91% $11.8 36.08% $2.0 20.09% 



GESTIÓN FINANCIERA Y 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

• EJECUCION PRESUPUESTARIA 

34 

EJECUCION PRESUPUESTARIA 

(EN MILLONES DE $) 

PRESUPUESTO 

ESTIMADO DE 

JUNIO/10 A MAYO/11 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO  DE 

JUNIO/10 A MAYO/11 

% (EJECUTADO / 

ESTIMADO) 

AHORRO O 

DEFICIT 

INGRESOS       

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $0.53 $0.41 77.92% -$0.12 

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $39.15 $40.59 103.67% $1.44 

TRANSFERENCIA CORRIENTES $0.01 $0.01 171.43% $0.00 

VENTA DE ACTIVOS FIJOS $0.53 $0.33 62.86% -$0.20 

REC. INVERSIONES FINANCIERAS $24.79 $26.31 106.12% $1.52 

ENDEUDAMIENTO PUBLICO $22.74 $0.00 0.00% -$22.74 

SALDOS DE AÑOS ANTERIORES $0.33 $8.50 2555.72% $8.17 

TOTAL INGRESOS $88.08 $76.15 86.46% -$11.93 

EGRESOS       

REMUNERACIONES $5.54 $4.93 88.95% $0.61 

ADQUIS. DE BIENES Y SERVICIOS $6.52 $4.06 62.28% $2.46 

GASTOS FINANC, Y OTROS $7.95 $6.18 77.77% $1.77 

TRANSFERENCIA CORRIENTES $3.52 $3.22 91.37% $0.30 

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $4.07 $0.67 16.47% $3.40 

INVERSIONES FINANCIERAS  $51.59 $47.77 92.59% $3.82 

AMORTIZ. ENDEUD. PUBLICO $8.88 $9.32 104.92% -$0.44 

TOTAL EGRESOS $88.08 $76.15 86.46% $11.93 

• El presupuesto  total aprobado para el año 2011 fue de $151.0 millones, en 
2010 el mismo fue de $161.9 millones. 



PROYECCIONES DE INVERSION 
JUNIO 2011- MAYO 2012 

LINEA FINANCIERA 
JUNIO  2011 – MAY0  2012 

NUMERO MONTO 

VIVIENDA NUEVA 2,872 $58.6 

VIVIENDA USADA 1,954 $33.2 

OTRAS LINEAS 165 $2.4 

REFINANCIAMIENTO 613 $4.8 

ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 1,031 $8.2 

TOTAL 6,635 $107.2 
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LINEAS FINANCIERAS  
EMPLEOS DIRECTOS 

(3  POR VIVIENDA) 

EMPLEOS 

INDIRECTOS 

 (6  POR VIVIENDA) 

TOTAL EMPLEOS 

TEMPORALES 

VIVIENDA NUEVA 8,616 17,232 25,848 

Considerando el efecto dinamizador que genera la construcción de 
vivienda, tanto en el empleo directo e indirecto, con el financiamiento 
de Vivienda Nueva, en el periodo Junio 2011-Mayo 2012 el FSV 
contribuirá a la generación de más de 25 mil empleos temporales. 



PREGUNTAS Y 
COMENTARIOS 
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GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN !! 


