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1. INDICADORES ECONÓMICOS 

Saldos Cartera de Préstamos   
para Adquisición y Construcción de Vivienda 

Diciembre 2011 y Diciembre 2012 
Millones de US$ 

 Crecimiento del PIB. 

2011: 1.60%; III trimestre de 2012: 1.30%  

 Crecimiento del PIB del Sector Construcción. 

2011: 8.70%; III trimestre de 2012: 1.40% 

 Inflación. 

2011: 5.06%; 2012: 0.78%. 

 Incremento en el Saldo de la Cartera de 
Préstamos  Sistema Financiero por Sector 
Económico.  

    2011: $8,715.68 millones; 2012: $9,222.71 
millones.  

 Crecimiento en total de créditos otorgados para 
adquisición de viviendas por FSV-Bancos. 

2011: 13,891 créditos; 2012: 13,526 créditos. En 
2012 el FSV mantuvo el liderazgo en el mercado, 
al acumular el 43.58% de los créditos totales 
otorgados. 

 Crecimiento en nivel de Empleo. 

    El nivel de empleo reportado a Diciembre 2012 
por el ISSS (733,762) presenta una recuperación 
del 2.09% con respecto al año 2011 (718,719). 

$2,148.09 
$2,180.54 

$82.28 
$68.53 

2011 2012

Construcción Adquisicion de Vivienda 10 

http://grodriguezg.tripod.com/id183.html


Hasta 
$28,500.00 
S. Público, 

$15.87 , 
29.81% 

Hasta 
$28,500.00 
S. Privado, 

$24.28 , 
45.60% 

Mayores a 
$28,500.00 
S. Privado, 

$13.09 , 
24.59% 

Hasta 
$28,500.00 
S. Público, 

705, 
31.97% 

Hasta 
$28,500.00 
S. Privado, 

1,242, 
56.33% 

Mayores a 
$28,500.00 
S. Privado, 

258, 
11.70% 

2. OFERTA DE VIVIENDA 

NÚMERO MONTO EN MILLONES $ 

RANGO PRECIOS PROYECTOS VIVIENDAS MILLONES $ 

Hasta $28,500.00 56 1,947 $40.15 

Sector Público 7 705 $15.87 

Sector Privado 49 1,242 $24.28 

Mayores a $28,500.00       

Sector Privado 43 258 $13.09 

TOTAL 99 2,205 $53.24 

Fuente: Gerencia Técnica 
11 

 El 88.3% de la Oferta de Vivienda Nueva reportada se concentra en proyectos de  
viviendas con precios de hasta $28,500.00. 
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1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
A. FACTIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO A 

PROYECTOS HABITACIONALES 

RANGO PRECIOS PROYECTOS VIVIENDAS MILLONES $ 

HASTA $28,500.00 13 2,842 $56.86 

MAYORES A $28,500.00 15 329 $18.53 

TOTAL 28 3,171 $75.39 

Se otorgaron 40 Factibilidades en 28 Urbanizaciones para 3,171 viviendas por $75.39 millones. 

HASTA 
$28,500 
89.6% 

MAYORES 
A $28,500 

10.4% 

En número de viviendas. 

13 
Fuente: Gerencia Técnica 

 El 89.6% de las factibilidades  autorizadas corresponde n a proyectos  de viviendas con precio 
de hasta $28,500.00. 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 

B. SOLUCIONES HABITACIONALES FACILITADAS 

SOLUCIONES NÚMERO % MILLONES $ % 

  Créditos 5,895 98.7% $83.44 99.5% 

  Ventas al Contado 79 1.3% $0.39 0.5% 

 TOTALES 5,974 100.0% $83.82 100.0% 

  Créditos 
5,895 
98.7% 

  Ventas al 
Contado 

79 
1.3% 

En número de casos 

14 

 Se facilitaron 5,974 soluciones por $83.82 millones. 
 Beneficiando a igual número de familias y a más de 25,000 salvadoreños  

 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
C. CRÉDITOS OTORGADOS 

i. Por Línea Financiera 

LINEA FINANCIERA NÚMERO % MILLONES $ % 

Vivienda Nueva 1,656 28.1% $29.88 35.8% 

Vivienda Usada 2,955 50.1% $42.57 51.0% 

Vivienda FSV 890 15.1% $7.12 8.5% 

Otras Líneas * 394 6.7% $3.87 4.6% 

TOTAL 5,895 100.0% $83.44 100.0% 

Vivienda 
Nueva 
1,656 
28.1% 

Vivienda 
Usada 
2,955 
50.1% 

Vivienda FSV 
890 

15.1% Otras Líneas 
394 

6.7% 

* Incluye créditos para: Construcción, Financiamiento Deuda, RAM, Lotes e Instalación de Servicios y 
    Refinanciamientos. 

En número de casos 

15 
 El 78.2% del total de créditos otorgados se orientó a la adquisición de vivienda nueva y usada. 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
C.  CRÉDITOS OTORGADOS 

ii. Por Monto Financiado 

MONTO FINANCIADO NÚMERO % MILLONES $ % 

Hasta $10,300.00 2,258 38.3% $17.58 21.1% 

Más de $10,300.00 A $28,500.00 3,333 56.5% $53.69 64.3% 

Más de $28,500.00 A $50,000.00 273 4.6% $10.29 12.3% 

Más de $50.000.00 31 0.5% $1.88 2.3% 

TOTALES 5,895 100.0% $83.44 100.0% 

2,258 

$17.58  

3,333 

$53.69  

273 
$10.29  

31 $1.88  

Número Millones $

Más de $10,300.00  
A $28,500.00 

Más de $50.000.00 

Hasta $10,300.00 

Más de $28,500.00  
A $50,000.00 
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 El 94.8% de los 
créditos se 
otorgaron con 
montos de hasta  
$28,500.00. 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
C. CRÉDITOS OTORGADOS 

iii. Por Ingreso del Solicitante 

En número de créditos. 

INGRESO DEL SOLICITANTE  
(En Salarios Mínimos) 

NÚMERO % MILLONES $ % 

Hasta 2.5 Salarios Mínimos 4,045 68.6% $45.40 54.4% 

De 2.5 a 4 Salarios Mínimos 1,094 18.6% $18.55 22.2% 

Más de 4 Salarios Mínimos 756 12.8% $19.49 23.4% 

TOTAL 5,895 100.0% $83.44 100.0% 

Hasta 2.5 S.M. 
4,045 

De 2.5 a 4 S.M. 
1,094 

Más de 4 S.M. 
756 

El 87.2% del total de 
créditos (5,139) fue 
facilitado a familias 
con ingresos de 
hasta 4 Salarios 
Mínimos.  

17 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
C. CRÉDITOS OTORGADOS 

iv. Por Género del Solicitante 

3,349 $48.28  

2,546 $35.16  

Número Millones $

Hombres 

Mujeres 

GÉNERO NÚMERO % MILLONES $ % 

Femenino  2,546 43.2% $35.16 42.1% 

Masculino 3,349 56.8% $48.28 57.9% 

TOTAL  5,895 100.0% $83.44 100.0% 

18 

 En el 43.2%  de los 
créditos otorgados 
se registran 
Mujeres como 
deudor principal.  



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
C. CRÉDITOS OTORGADOS 

v. Por Zona Geográfica 

4,476 $61.18  

1,063 $16.44  

356 $5.82  

Número Millones $

Zona  
Central 

Zona  
Occidental 

Zona  
Oriental 

ZONA Número % Millones $ % 

Zona Central 4,476 75.9% $61.18 73.3% 

Zona Occidental 1,063 18.0% $16.44 19.7% 

Zona Oriental 356 6.0% $5.82 7.0% 

Total 5,895 100.0% $83.44 100.0% 

19 

 Del total de créditos 
otorgados, el 75.9% 
en número y el 
73.3% en monto 
fueron destinados a 
familias de la Zona 
Central del país. 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 

D. CRÉDITOS POR PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO 

CASA PARA TODOS NÚMERO % MILLONES $ % 

Vivienda Nueva 1,363 27.4% $21.35 58.4% 
Sector Público 59 1.2% $0.80 36.2% 

Sector Privado 1,304 26.2% $20.55 2.1% 

Vivienda Usada 2,665 53.6% $33.48 3.2% 

Activos Extraordinarios 885 17.8% $6.96 100.0% 

RAM 56 1.1% $0.36 58.4% 

TOTAL 4,969 100.0% $62.15 36.2% 

20 

 
i. Programa “Casa para Todos” 

 Del total de créditos, 
el 84.3% en número 
y el 74.5% en monto 
se otorgaron  para 
adquirir viviendas de 
hasta $28,500 
dentro del Programa 
“Casa para Todos”. 

56 $0.36  

885 
$6.96  

2,665 
$33.48  

1,363 $21.35  

NÚMERO MILLONES $

VIVIENDA 
NUEVA 

 
 
 

 

 
VIVIENDA 

USADA 
 
 

 
 

 

 

 
 

ACTIVOS EXTR. 
 

RAM 
 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
D. CRÉDITOS POR PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO 

ii. Programa “Vivienda Cercana” 

 

 

 

 

 

 
 

ii. Programa “Aporte y Crédito” 

PAC NÚMERO % MILLONES $ % 

Vivienda Nueva 46 35.1% $0.80 36.9% 

Vivienda Usada 82 62.6% $1.35 62.3% 

Otras Líneas 3 2.3% $0.02 0.8% 

TOTAL 131 100.0% $2.16 100.0% 

VIVIENDA CERCANA NÚMERO % MILLONES $ % 

Vivienda Nueva 161 59.2% $3.35 58.4% 

Vivienda Usada 90 33.1% $2.08 36.2% 

Activos Extraordinarios 10 3.7% $0.12 2.1% 

Otras Líneas 11 4.0% $0.18 3.2% 

TOTAL 272 100.0% $5.73 100.0% 

21 

 El programa “Vivienda Cercana” participó con  4.6% en número y el 6.9% en monto y el 
programa “Aporte y Crédito” obtuvo el 2.2% en número y el 2.6% en monto, con 
relación al total de créditos otorgados en 2012. 
 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 

E. CARTERA HIPOTECARIA 

i. Posicionamiento Institucional en el mercado 
hipotecario nacional a diciembre de 2012. 

PARTICIPACIÓN FSV % Part. 
PRINCIPALES BANCOS 
SISTEMA FINANCIERO 

% Part. 

TOTAL CRÉDITOS 120,888 63.6% 69,080 36.4% 

SALDO (MILLONES) $1,028.43 32.1% $2,180.55 67.9% 

63.6% 36.4% 

PRINCIPALES  
BANCOS 
SISTEMA  

FINANCIERO 

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero y Monitor de Operaciones, FSV. 22 

 El FSV posee el  liderazgo en el 
mercado hipotecario nacional 
con el 63.6% en número  de 
Créditos para Vivienda vigentes 
dentro del Sistema Financiero 
Nacional. 
 



1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
E. CARTERA HIPOTECARIA 

ii. Índice de morosidad de la cartera hipotecaria total 
 El Índice de Mora de la Cartera Hipotecaria al mes de diciembre de 2012 fue del  10.97%.  

 Para reducir los efectos de esta situación se han establecido una seria de medidas, cuyos 

resultados se presentan a continuación:  

 

iii. Implementación de medidas en apoyo de usuarios para conservar su 
vivienda. 
 Aplicaciones de cotizaciones: 7,041  

 Planes temporales de pago: 2,364 

 Reestructuraciones de deuda: 1,910  

 Refinanciamientos: 125  

 Disminuciones de cuotas para mantener la sanidad de la cartera: 68 

 Planes temporales por desempleo: 14  
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1. GESTIÓN DE CRÉDITOS 
E. CARTERA HIPOTECARIA 

iv. Inscripción de la Cartera Hipotecaria 
 

24 

En número de Hipotecas. 

CARTERA HIPOTECARIA (NÚMERO) 120,888 

HIPOTECAS INSCRITAS 120,149 

EN PROCESO DE INSCRIPCIÓN 739 

% EN PROCESO DE INSCRIPCIÓN 0.6% 

 En el año 2012 se inscribieron 6,026 hipotecas. 

 El 99.4% de las Hipotecas se encuentran inscritas en el CNR. 

Cartera 
Hipotecaria 

120,888 

Hipotecas 
inscritas 
120,149 

En proceso de 
Inscripción 

739 



1. GESTIÓN DE CREDITOS 
E. CARTERA HIPOTECARIA 

v. Captación de cuotas de préstamos 
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PAGOS RECIBIDOS (Número) 1,224,219 

Pagos directos 669,327 

Pagos por planilla 554,892 

MONTO CAPTADO  (Millones $) $120.58 

Pagos directos $72.61 

Pagos por planilla $47.97 

PAGOS 
INDIVIDUALES 

54.7% 

PAGOS 
PLANILLAS 

45.3% 

 El 54.7% de los pagos recibidos son 
realizados directamente por el 
usuario en las ventanillas de los 
Bancos del Sistema Financiero que 
cuentan con convenio con el FSV. 



2. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 
A. COTIZACIONES 

COTIZACIONES NÚMERO % MILLONES $ % 

CAUSALES DE DEVOLUCIÓN  12,139 63.3% $7.42 84.7% 

APLICACIONES A PRÉSTAMO 7,041 36.7% $1.34 15.3% 

TOTAL 19,180 100.0% $8.76 100.0% 

NÚMERO MILLONES $

10,648 
$6.8 

1,232 
$0.5 

259 $0.1 

Jubilación 

Muerte 

Incapacidad 
Permanente 

26 

 En el caso de la devolución de cotizaciones el 87.7% de los casos se solicitan por jubilación 
del trabajador.  



2. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 
B. TÍTULOS VALORES 

$15.02 
67.8% 

$7.13 
32.2% 

Amortización  
a Capital 

Pago de  
Intereses 

AMORTIZACIÓN A CAPITAL $15.02 

PAGO DE INTERESES $7.13 

SALDOS POR EMISIONES $216.17 

TASA DE INTERÉS PONDERADA 3.91% 

Monto en millones $. 

27 
 En saldo de las emisiones al 31 de diciembre de 2012 fue de $216.17 millones.  



3. SERVICIO AL CLIENTE 
A. ACERCAMIENTO DE SERVICIOS 

i. Centro de Contactos Telefónicos 

28 

 Inicio de operaciones: octubre de 2012, 
prestando los siguientes servicios: 
 Requisitos para línea de crédito y monto a 

financiar. 
 Estados de cuenta de préstamos y cotizaciones. 
 Información de los proyectos que financiamos. 
 Información de viviendas recuperadas. 

 Consulta de: soluciones de mora, Facilidades 

para el pago de préstamos, información de 

seguros 

 Llamadas atendidas de Julio a Diciembre 
de 2012: 12,392 
Principales consultas: 

 Información General y líneas de crédito:  3,940 
 Información sobre soluciones a Mora: 582 

 Estados de cuenta de préstamos: 384 



3. SERVICIO AL CLIENTE 
A. ACERCAMIENTO DE SERVICIOS 

ii. Ferias y Atención a Empresas 

29 

 Visitas a empresas: Orientadas a empresas privadas e instituciones públicas con 

concentración de empleados en todo el país. 26 visitas. 
 Ferias de Viviendas: Ejecución de ferias en diferentes Centros Comerciales que se 

encuentran ubicados en las tres zonas del país.  13 ferias. 

 Ferias en Proyectos: Realizadas en fines de semana coordinadamente con 

constructores que poseen proyectos habitacionales precalificados en el FSV.  13 
ferias. 



3. SERVICIO AL CLIENTE 
B. MEJORAS  A CONDICIONES CREDITICIAS. 

Apoyo a trabajadores de ingresos medios con 
financiamiento de hasta $125,000.00. 

De $75,000.00 

A $125,000.00 

 Destino: Adquisición de vivienda nueva, usada, construcción de 
vivienda y traslado de deuda. 

 Tasas de interés estables. 

 No cobro de comisiones por otorgamiento ni por  
Administración. 

 No cobro de valúos 

 Las más bajas primas de seguros con la más amplia cobertura 
(50% de lo pagado en Sistema Financiero). 
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3. SERVICIO AL CLIENTE 

C.FACILIDADES  EN TRÁMITES DE AUTORIZACIÓN DE 
FACTIBILIDADES A EMPRESAS CONSTRUCTORAS. 

Días  
Reducción de 
tiempo de 
tramite 

Reducción de 
requerimientos 

Documentos  

31 

 Reducción del tiempo máximo de trámite para otorgar precalificaciones y 
factibilidades a Proyectos habitacionales de 9 a 7 días hábiles. 

 Factibilidad Express: Su implementación permitió la reducción de documentos que 
presentan los constructores para la autorización de factibilidad para financiamiento 
de largo plazo para proyectos de $50,000 en adelante. Presentando únicamente: 
Permiso de construcción (planos aprobados), Estudio de suelos y Cuadro de valores. 



3. SERVICIO AL CLIENTE 
D. FACILIDADES PARA PRESENTACIÓN DE DOCUMENTOS 

REQUERIDOS PARA INICIAR PROCESO DE TRÁMITE DE 
CRÉDITO A CLIENTES 
Ingreso de expedientes de solicitudes de crédito de vivienda nueva de 
proyectos con documentación mínima para agilizar el trámite crediticio 
hasta su aprobación, permitiendo que la empresa presente toda la 
documentación técnica necesaria previo a la escrituración. 

 Presentación de la 
totalidad de documentos 
para iniciar trámite.  (10) 

 Presentación de documentos 
mínimos (3) para inicio de 
trámite y aprobación. 

 Presentación de documentos 
complementarios al final del 
trámite para escrituración (7) 

 

MODIFICACIÓN 
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3. SERVICIO AL CLIENTE 
E. INCENTIVOS PARA EL PAGO PUNTUAL 

33 

 El FSV con el objeto de fidelizar a sus 
clientes y fortalecer la cultura del pago 
puntual mediante acciones novedosas y 
atractivas que incentiven a pagar a tiempo 
el préstamo de su casa para la conservación 
del patrimonio familiar, lanzó en el mes de 
octubre de 2012 la Campaña de Promoción 

del Cliente Puntual. 

 Dicha campaña se diseñó con un enfoque 
más participativo, que incluye a los clientes 

"A“ que realizan su pago de forma directa o  
por planilla cuyos préstamos se encuentran 
al día. 

 El sorteo se programó para enero de 2013 
mediante una rifa electrónica que, de forma 

aleatoria, elegirá a los ganadores de los 310 
premios.  



3. SERVICIO AL CLIENTE 
F. ATENCIÓN DE RECLAMOS DE SEGUROS. 

El Fondo Social para la Vivienda cuenta con pólizas de seguros 
en los préstamos, con las más amplias coberturas para el seguro 
de daños y de deuda, mientras el préstamo esté vigente.  

 

 

 

 

 

 

 Además de la amplia cobertura de la póliza, el FSV incluye 
beneficios adicionales para los clientes, entre ellos, un beneficio 

especial cuando la persona presenta una invalidez total del 60% 
en adelante. En este caso, la deuda queda cancelada 
completamente cuando médicamente se le diagnostica al 
deudor o codeudor dicho porcentaje de invalidez. 

El seguro de deuda también aplica por muerte del deudor o 
codeudor, cancelando el monto de la deuda. 

 

 

 

PÓLIZA CASOS % MILLONES $ % 

SEGURO DEUDA 345 5.4% $2.37 62.8% 

SEGURO DAÑOS 6,009 94.6% $1.40 37.2% 

TOTAL 6,354 100.0% $3.77 100.0% 
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3. SERVICIO AL CLIENTE 
G. MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE. 

2011 2012

88.00% 

89.00% 

35 

Para el FSV y su Sistema de Gestión de Calidad, la atención brindada a nuestros clientes actuales y 
futuros es de mucha importancia, por lo que periódicamente se está midiendo y evaluando los 

resultados de la Satisfacción de los clientes, con el objetivo de obtener información valiosa para el 
proceso de mejora continua.  

Para el año 2012 el Estudio de Satisfacción de Clientes Externos del FSV realizado en el mes de octubre 
por una empresa consultora externa, muestra mejores resultados con respecto a los obtenidos en 
2011, siendo medida la satisfacción de los clientes externos a través de la convicción de éstos de 
recomendar los servicios de la Institución, pasando de un 88% que aseguró en 2011 estar dispuesto a 

recomendar los servicios a un 89% en el estudio del presente año; disminuyéndose el porcentaje de 
personas que dicen no estar dispuestos a recomendar los servicios del FSV.  



3. SERVICIO AL CLIENTE 
H. APOYO A FAMILIAS  EN ZONAS DE ALTO RIESGO. 

36 

En agosto de 2012 en coordinación con el Ministerio de Obras Públicas y el Viceministerio 
de Vivienda y Desarrollo Urbano, se entregaron 70 certificados de subsidios de vivienda a 
igual número de familias, que provienen de comunidades afectadas por la formación de 
Cárcavas, por la Depresión 12 E y a familias amenazadas con taludes, desbordamientos u 
otro tipo de riesgos. El FSV facilitó a estas familias viviendas recuperadas con precios de 
$4,000.00, con el objetivo de facilitar una mejor condición de vida. 



COMPRAVENTAS ENTREGADAS EN 2012 

NUEVAS 3,317 

ANTIGUAS 5,744 

TOTAL 9,061 

I. ENTREGA DE ESCRITURAS DE COMPRAVENTAS 

3. SERVICIO AL CLIENTE 

En apoyo a los usuarios que no han retirado las escrituras de compraventa que respaldan la propiedad 
de su vivienda, debidamente inscrita, adquirida con financiamiento del FSV se impulsó a inicios de 2012 
un plan que contempla la entrega de dichas escrituras de compraventa, en dos grandes segmentos:  

 Nuevas: compraventas que corresponden a créditos escriturados a partir del 16 de febrero de 2012, 
y cuyas compraventas se entregaron en un plazo de 32 días contados a partir de la fecha de la 
escrituración, tanto en Oficina San Salvador como en las agencias regionales de Santa Ana y San 
Miguel. 

 Antiguas: documentos de compraventas  que datan desde el año 1973 hasta el 15 de febrero de 
2012, y que ascienden a un inventario aproximado de  70 mil compraventas.  
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4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

A. NUEVA FUENTE DE RECURSOS FINANCIEROS 
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En 2012,  a iniciativa del Señor Presidente de la República, el Señor 
Ministro de Hacienda promovió que la Asamblea Legislativa aprobara 
las reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley SAP), 
mediante Decreto Legislativo No. 1,036, del 30 de marzo de 2012, 
que vuelve a establecer en el Art. 223 la obligatoriedad de las AFP´s 
de invertir en valores emitidos por el FSV mediante Certificados de 
Deuda para Vivienda de Interés Social. 

La emisión de estos certificados representa para el FSV la captación 

mensual del 3.85% de cotizaciones previsionales que generan las 
AFP´s, la cual es una fuente de financiamiento permanente de largo 

plazo de aproximadamente $22.5 millones anuales. 

Los fondos provenientes del activo de los fondos de pensiones 
permitirán que el FSV fortalezca su rol social, al atender a 
trabajadores formales de menores ingresos, en condiciones muy 

ventajosas, manteniendo la tasa de interés de vivienda nueva al 
6%. Así mismo, se contribuirá a reducir el déficit habitacional y a 
dinamizar e incentivar la construcción de proyectos de vivienda de 
interés social, generando empleo directo e indirecto en el país. 



4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

B. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL FSV 
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El FSV es, desde 2009,  una institución 
certificada bajo la Norma ISO 9001:2008 para 
las actividades de prestación de servicios de 
aprobación de créditos hipotecarios para la 
adquisición de vivienda. 

Los resultados obtenidos en las Auditorías 
realizadas han ratificado la eficacia del SGC y 
en consecuencia permitieron obtener en el 

mes de abril de 2012, la Recertificación 
del Sistema de Gestión de Calidad bajo 
la norma ISO 9001:2008. Este nuevo logro 
evidencia la Mejora Continua del Sistema, 
reflejo del trabajo en equipo realizado y del 
compromiso en la búsqueda de nuevas 
prácticas de servicio que sean más 
competitivas y eficientes enfocadas al cliente 
externo e interno. 

 



Fundamentos: 
Potencial soporte del Estado, sólida base 
patrimonial, Robusto Desempeño Financiero, 
adecuada eficiencia operativa y  recurrentes ingresos 
por la recuperación de préstamos castigados, 
Conservadora Gestión de Riesgos con la aplicación 
de políticas más prudentes para el otorgamiento y 
gestión de su cartera.  

Fundamentos: 
El respaldo implícito del Estado a la Entidad, el nivel 
de capitalización como soporte para la expansión en 
activos productivos, el adecuado índice de cobertura 
sobre los préstamos deteriorados, el grado de 
eficiencia administrativa, el mayor resultado 
operativo y neto así como el mejor desempeño del 
crédito acorde al volumen de negocios generados. 

4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
C. CLASIFICACIÓN DE RIESGO  

El FSV es evaluado trimestralmente por 2 Clasificadoras de Riesgo, por su calidad de emisor en Bolsa de 
Valores y por sus emisiones. Conforme a los Estados Financieros al 30  de junio de 2012, se han 
mantenido  las calificaciones de riesgo por parte de ambas clasificadoras, así: 

• Emisor:               EA+ 
• Emisiones:        AA- 
• CIFSV16:           AA 

• Emisor:             EA 
• Emisiones:         A+ 
• CIFSV16:            AA- 
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4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

D. DISTINCIONES OBTENIDAS. 

41 

Por tercer año consecutivo, el Fondo Social para la Vivienda obtiene un nuevo logro institucional, 
ya que el Tribunal de Ética Gubernamental reconoció la labor que realiza la Comisión de Ética del 
FSV, por su esfuerzo de mantener capacitado en la Ley de Ética Gubernamental a todo su personal. 
Este importante reconocimiento se realizó en el marco de la semana de la ética, denominada "Ética 
pública, camino hacia la democracia", que se desarrolló del 12 al 16 de noviembre de 2012. 



4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
E. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

i. Oficina de Acceso a la Información Pública 
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En el mes de mayo de 2012, se realizó la inauguración 
de la oficina de acceso a la información. 

En cuanto a los resultados obtenidos en el proceso de 
transparentar la labor institucional se destaca: 

 39 Solicitudes de información atendidas clasificada 
por tipo de resolución, de la siguiente manera :  
 Información entregada: 32  
 Denegatoria por inexistencia:  4 
 Denegatoria por confidencial:  2 
 Denegatoria por reservada: 1 

 Tiempo de resolución: Las solicitudes fueron 

resueltas en un promedio de 5 días hábiles, por 
debajo de los 10 días exigidos por la LAIP. 

 137 Documentos publicados para consulta a 
través del portal Gobierno Transparente. 

 Participación en la primera feria de transparencia 
realizada en la ciudad de Ahuachapán.  



4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

E. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
ii. Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2012 

 
En el mes de julio de 2012, el Fondo 
Social para la Vivienda (FSV) por tercer 
año consecutivo presentó en audiencia 
pública su Informe de Rendición de 
Cuentas en el que informó sobre los 
resultados obtenido por la institución en 
el período de junio 2011 a mayo 2012 
ante familias beneficiadas con créditos, 
organismos de la sociedad civil y 
entidades de gobierno.  
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Estado de Situación Financiera  
al 31 de Diciembre de 2012 

ACTIVO 
$780.4 

PASIVO 
$515.4 

PATRIMO- 
NIO 

$265.1 

1. ESTADOS FINANCIEROS 2012 
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Estado de Rendimiento Económico 
del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012 

INGRESOS 
$81.9 

GASTOS 
$52.0 

SUPERAVIT 
$29.9 

En Millones de $  



2. INFORME DE LOS AUDITORES 
INDEPENDIENTES 
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SÍNTESIS ESTADÍSTICA 

AÑO SALDO COTIZACIONES COLOCACIÓN TITULOS 
DEVOLUCIÓN COTIZACIONES 

CASOS MILLONES $ 

1973-2007 $ 905.9 $520.30 140,069 $ 82.0 

2008 $ 285.9 -    8,382 $ 5.0 

2009 $ 279.3 -    8,971 $ 5.4 

2010 $ 272.8 -    9,125 $ 5.4 

2011 $ 265.7 -    10,221 $ 6.2 

2012 $ 257.7 -    12,139 $ 7.4 

TOTAL $ 520.3 188,907 $ 111.5 

AÑO 
CRÉDITOS ESCRITURADOS SALVADOREÑOS 

BENEFICIADOS 

CRÉDITOS VIVIENDA NUEVA 
SALDOS CARTERA 

HIPOTECARIA 
TASA DE INTERÉS 

PONDERADA 

NÚMERO MILLONES $ NÚMERO MILLONES $ NÚMERO MILLONES $ ACTIVA PASIVA 

1973-2007 235,690 $ 1,510.1 1,178,450 125,846 $ 1,000.6 123,105 $ 855.3 7.32% 3.25% 

2008 5,675 $ 65.3 28,375 923 $ 14.5 114,180 $ 807.2 7.46% 3.66% 

2009 6,656 $ 98.5 27,955 967 $ 26.1 108,046 $ 804.8 7.68% 2.82% 

2010 5,423 $ 84.7 22,777 991 $ 24.5 104,429 $ 813.3 7.84% 1.80% 

2011 6,255 $ 92.5 26,271 1,929 $ 36.2 104,734 $ 844.6 7.90% 1.71% 

2012 5,895 $ 83.4 24,759 1,656 $ 29.9 103,942 $ 855.0 7.94% 2.53% 

TOTAL 265,594 $ 1,934.7 1,308,587 132,312 $ 1,131.8         

AÑO 
SALDO BALANCE ESTADO DE RESULTADOS 

ACTIVO PASIVO CAPITAL PRODUCTOS GASTOS SUPERAVIT 

2008 $740.5 $575.3 $165.2 $76.1 $54.9 $21.2 

2009 $738.2 $553.2 $185.0 $76.0 $55.6 $20.4 

2010 $737.8 $532.0 $205.7 $75.9 $53.4 $22.5 

2011 $766.6 $531.0 $235.6 $80.4 $54.8 $25.6 

2012 $780.4 $515.4 $265.1 $81.9 $52.0 $29.9 

(Montos en millones de US $) 


