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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-180 del 29 de noviembre
de 2022, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé seguimiento periddico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios
que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2023”. —>

Y en atencion al Articulo 35, literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero:
“La adecuada divulgacion de informacion, la oportuna disponibilidad de informacion relevante sobre el
desempefio de las actividades, la transparencia de las operaciones y el estado econdmico y financiero para la

toma de decisiones por parte de sus organos de direccion”. wms)

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 correspondiente al periodo enero-junio 2023.




Ejecutoria de los
Objetivos, proyectos e indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE ALARMA
* Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.

* o *
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. p VALORACION PUNTAJE OBTENIDO POR
AREAS ESTRATEGICAS PROYECTOS INDICADORES ESPERADA EJECUCION*
1. Acceso a soluciones habitacionales Objetivos 1 1 5.00% 5.00%
Objetivos 2 4 15.00% 15.00%
2. Gestidn Crediticia
Proyectos 1 1 10.00% 10.00%
Objetivos 2 2 10.00% 9.88%
3. Servicio al Cliente
Proyectos 3 4 10.00% 8.32%
Objetivos 3 4 10.00% 10.00%
4. Fortalecimiento Financiero
Proyectos 4 5 10.00% 9.15%
Objetivos 5 11 15.00% 14.77%
5. Procesos y desarrollo Institucional
Proyectos 13 16 15.00% 12.95%

48

100.00%

95.07%

* Los resultados de la valoracién consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Rango de Alarma
Superior

3

Rango de
Tolerancia
Superior

5

Dentro del Rango
de Aceptacién

31

Rango de
Tolerancia Inferior

Rango de Alarma
Inferior

2

No esperan
resultados
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
1.1 |Poblacidon beneficiada con soluciones habitacionales Gerencia General NuUmero de personas beneficiadas (SGC) Numero 13,579.00 16,623.00 100.00% Cumpliéndose
2. Gestion Crediticia - Objetivos
Numero de créditos otorgados (SGC) Numero 3,169.00 3,864.00 100.00% Cumpliéndose
2.1 |Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos
Monto de créditos otorgados (SGC) Millones $ S 72.00 $82.62 100.00% Cumpliéndose
Numero de viviendas recuperadas vendidas al , .
i o Numero 64.00 94.00 100.00% Cumpliéndose
2.2 |Ventas de activos extraordinarios al contado Gerenc%ri:ieenisrwuo al | contado (sGC)
Monto de viviendas recuperadas vendidas Délares |$688,500.00(51,359,341.56 100.00% Cumpliéndose
2. Gestioén Crediticia - Proyectos
Renovacion del plan de negocios en Agencias Gerencia de Servicio al ) . .,
2.7 Regionales Cliente Propuesta implementada Porcentaje 20.00 % 20.00% 100.00% Cumpliéndose
3. Servicio al Cliente - Objetivos
3.1 |Medicion del grado de satisfaccion de la ciudadania | Gerencia de Servicio al | o e catisfaccién del cliente (SGC) Porcentaje | 95.00 % 93.58% 98.51% S OC
respecto a los servicios recibidos Cliente rango
35 Medicion del grado de sa,tlsfacuon dg I(?§ Gerencia Técnica Ir'1d'|ce de satisfaccion del desarrollador de Porcentaje 93 75 % 97 50% 100.00% Cumsliéndese
desarrolladores por el tramite de factibilidades vivienda
3. Servicio al Cliente - Proyectos
36 Revmop e mplemgntauon de sistemasy Gerencia de Tecn.o/log|a de | Propuesta implementada Porcentaje 8500 % 83.00% 97 65% Cumplié en
herramientas de clientes y personal (PESTI) la Informacion rango
3.7 Evaluza/uon de cr'ea'uon de agentes certificados para Gerencia (.je servicio al Propuesta autorizada Porcentaje | 100.00 % 70.00% 70.00% Desfase
atencién de servicios Cliente
38 Redisefio y homologacién de canales de atencién (N)| Gerencia de Servicio al | Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
| (PESTI) Cliente Contratacion ejecutada* Porcentaje 0.00 % 100.00% 0.00% Cumplido

* Nota: Este indicador, aunque no tenia programacion para el periodo abril-junio 2023, avanzé en su ejecucién de forma anticipada.
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

cOD. OBIJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
MEDIDA
ACUMULADO
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
Gerencia de Créditos | Cotera hipotecaria en efectivo recaudada Millones $ | $94.00 $94.91 100.00% | cumpliéndose
4.1 |Obtencién de recursos financieros para inversion (SGC)
Gerencia de Finanzas Recursos obtenidos (SGC) Millones S $20.00 $20.00 100.00% Cumpliéndose

4.2 Rgducuoh del indice de morosidad de la cartera Gerencia de Créditos indice de morosidad reducido (SGC) Porcentaje 3.15% 2.93% 100.00% Cumpliéndose
hipotecaria en balance

43 Gestion del indice de rentz.abllldad Institucional Gerencia de Finanzas indice de rentabilidad (SGC) Porcentaje 9.00% 9.62% 100.00% Cumpliéndose
acorde a la naturaleza social del FSV

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Gestion de Riesgos Financieros y Operativos Porcentaje 50.00 % 50.00% 100.00% Cumpliéndose
4.1 |Administracion Integral de Riesgos Unidad de Riesgos 14N téeni i
Informe de evaluacién técnica de riesgos Informe 500 500 100.00% S .
presentado
Establecimiento del Sistema Informatico para la . , , - : 0 o 0 Cumpli6 en
4.10 Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez (PESTI) Unidad de Riesgos Sistema disefiado Porcentaje 90.00 % 86.00% 95.56% .

Implementacion de un sistema informatico para la
4.12 |formulacién y ejecucién del presupuesto Gerencia de Finanzas Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 38.00% 76.00% Desfase
institucional (N) (PESTI)

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias

o -
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 20.00 14.66 100.00% Cumpliéndose
Mejora en los tiempos de respuesta de . Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias o L
>1 otorgamiento de créditos Gerencia General para Vivienda Usada (SGC) Habiles 35.00 32.43 100.00% AlpISeeE
Tiempo promedio de otorgamiento de crédito Dias Cumplid en

0,
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 37.00 39.75 93.08% rango




Resumen de proyectos PAO a junio 2023

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

CUMPLIMIENTO

coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS U,\N/Il ED[;%EE META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de aprobacion de crédito Dias o .,
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 10.00 6.36 100.00% SRR
55 I\/IeJora .en los tiempos de respuesta de aprobacién Gerencia de Créditos Tlempg !oromed|o de aprobacién de crédito |,DI6-IS 19.00 18.92 100.00% cumliéndese
de créditos para Vivienda Usada (SGC) Habiles
Tiempo promedio de aprobacién de crédito Dias 0 .,
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 20.00 19.83 100.00% Cumplieeioss
Tiempo promedio de formalizacion de crédito Dias o .,
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 10.00 8.30 100.00% SRl s
Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio al | Tiempo promedio de formalizacion de crédito Dias o .,
>3 formalizacién de créditos Cliente para Vivienda Usada (SGC) Habiles 16.00 1351 100.00% U ERE eSS
Tiempo promedio de formalizacién de crédito Dias 0 Cumplié en
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 17.00 19.92 85.34% rango
Tiempo para tramitar solicitudes de creacidn Dias
5.4 | Andlisis y supervision de proyectos habitacionales Gerencia Técnica y/o modificacién de pre-factibilidad y Habiles 9.00 8.40 100.00% Cumpliéndose
factibilidad a proyectos habitacionales (SGC)
5.5 |Fortalecimiento de los procesos de trabajo Gerencia de Planificacion Froyectos de mejora de procesos Numero 1.00 1.00 100.00% Cumpliéndose
implementados (SGC)
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Acciones y proyectos para fomentar . . . Acciones y proyectos de gestién ambiental, . -
5.15 -, . S Gerencia Administrativa ) Numero 30.00 30.00 100.00% Cumpliéndose
transversalmente la gestion ambiental institucional ejecutados
Contratacion ejecutada Porcentaje 12.25% 12.25% 100.00% Cumplido
Instalacién y funcionamiento de la planta de . - .
5.17 . ) . Gerencia Administrativa Cumplié en
produccion de energia fotovoltaica Instalacién ejecutada Porcentaje 60.00 % 57.00% 95.00%

rango
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UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
coD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2022:
5.23 Sepgrac!gn del Almaceqamlento de Datos y . Gerencia d(?,TecnoIogla de Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 50.00% 100.00% Cumplido
Sustitucién Servidores tipo Blade por obsolescencia |la Informacién
(app admon) (PESTI)
Ampliacion del drea de espera de atencion al cliente . - . N . 0 0 0 ,
5.25 de las Oficinas Centrales del FSV (PAIP) Gerencia Administrativa | Ampliacion ejecutada Porcentaje 20.00 % 20.00% 100.00% Cumplido
5.26 Egnmtcr)je(;ae?ssnvd(i,laj;)oﬂCInas internas del Edificio Gerencia Administrativa |Remodelacién ejecutada Porcentaje 29.00 % 29.00% 100.00% Cumpliéndose
5.27 | Precertificacion del Sistema de Gestion Ambiental Gerencia Administrativa ,:\eua?il;c;)gaa para precertificacion del SGA Porcentaje 52.50% 52.50% 100.00% Cumplido
5.28 | Certificacidn del Sistema de Gestion Ambiental (N) Gerencia Administrativa | Auditoria para certificacién del SGA realizada | Porcentaje | 100.00% 47.50% 47.50%
5.29 !mplementauon de un sistema informatico Gerencia Administrativa | Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 35.00% 70.00% Desfase
integrado de recursos humanos (N) (PESTI)
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2023: Gerencia de Tecnoloaia de
5.30 | Sustitucion de Firewall y Switches actualizando su I Informacic’mg Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
tecnologia (N) (PESTI)
5 31 Implementacién de un sistema de Valdos Web (N) c & Téeni Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
. erencia Técnica
(PESTI) Contratacion ejecutada Porcentaje 60.00 % 30.00% 50.00%
Implementacion de Centro de Operaciones de : . P . 0 0 0 Cumplié en
5.34 Seguridad SOC (N) (PESTI) Unidad de Riesgos Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 47.50% 95.00% .
5.35 I'\rlnopcle(rs)e(npt;glﬁ)n de Centro de Monitoreo de Redes Gerengamdfz:r:;:i(zlsgla de Contratacion ejecutada Porcentaje 50.00 % 50.00% 100.00% Cumpliéndose
PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 95.07%
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Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento:
1. COLOCACION DE CREDITOS
Ndmero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
3,169 3,864 121.93% $72.00 $82.62 114.75%

Factores incidentes:
La colocacion de créditos en nimero y monto se encuentra por encima del rango de aceptacién lo cual responde a los siguientes factores:

*  En general se puede afirmar que el FSV tiene condiciones crediticias muy favorables para familias salvadorefias, derivadas de las diferentes mejoras a la
politica crediticia en este periodo de gobierno, siendo la mas reciente la autorizada en febrero 2023, en la que el FSV realizé la ampliacion del programa
Casa Joven, de 18 a 35 afios de edad (antes el limite superior era de 29 afios), con el objetivo de potenciar el crecimiento profesional entre los jovenes vy el
desarrollo familiar de este importante grupo poblacional.

. Los resultados también responden al liderazgo de la Administracion Superior; al esfuerzo y coordinacion realizado por las diferentes unidades organizativas
del FSV; y a la evaluacion y seguimiento continuo de los procesos de trabajo.

*  Durante el 2023 se ha impulsado la colocacién de activos extraordinarios en atencion a las mejoras derivadas del plan de recuperacién territorial y se ha
superado la meta de colocacion de vivienda nueva, considerando las variaciones positivas de la oferta de proyectos habitacionales.

Acciones propuestas:
»  Sesolicitard un ajuste al Plan de Inversion Crediticia incrementando la meta anual del nimero y monto de créditos.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
INDICADOR META EJECUTORIA DIFERENCIAL CUMPLIMIENTO
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA o
NUEVA (SGC) 20.00 14.66 -5.34 136.43%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA VIVIENDA o
USADA (SGC) 35.00 32.43 -2.57 107.92%
TIEMPO PROMEDIO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO PARA ACTIVOS o
EXTRAORDINARIOS (SGC) 37.00 39.75 2.75 93.08%

Factores incidentes:

* El resultado acumulado de la vivienda nueva y usada, se ve influenciado por una mejora en los tiempos generados en las etapas del proceso de
otorgamiento de crédito, considerando el inventario de solicitudes en tramite que se posee.

* El resultado acumulado de los activos extraordinarios ha tenido un incremento el cual responde a que en la etapa de documentacion post-aprobacién se
han presentado dificultades en la gestion de las solvencias municipales con algunas alcaldias y en la gestion del desalojo de los inmuebles usurpados,
aunado al volumen de solicitudes de créditos para esta linea financiera.

Acciones propuestas:
» Sesolicitara ajuste a la meta anual de los indicadores de tiempos de otorgamiento para las lineas financieras segun aplique.
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RUBRO NUMERO DE CASOS MONTO (EN MILLONES USS)
Cartera Vencida 2,771 $34.38
. META EJECUTORIA CUMPLIMIENTO
INDICE DE MORA
3.15% 2.93% 107.51%

Factores incidentes:
La implementacion del plan de mejora integral de la recuperacion de la mora ha sido un factor clave para la reduccion de la misma.

El retorno acumulado en el afio de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90 dias mora), de 4,868 préstamos con un saldo de US$60.30 millones, debido

a la gestién cobro y aplicacion de las diferentes alternativas de solucion para el pago de la mora.

La colocacién de 3,864 créditos hipotecarios por un monto total de US$82.62 millones, correspondientes al plan de inversion institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la

recuperacion de los saldos de préstamos; en el periodo la captacidon de cuotas fue de US$94.91 millones, y se aplico a saldos en mora un total de US$37.52

millones (incluye las formas de pago de efectivo, daciones, refinanciamientos, reestructuraciones y cotizaciones).

La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucidn para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 1,734 préstamos por un monto total de US$28.21 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de

balance por haber mejorado la situacién del crédito de 3,614 préstamos por un monto de US$49.76 millones.

Acciones propuestas:
Mantener las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago y se continuara con las acciones del plan de mejora integral de la recuperacion de mora.
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INDICADOR META

EJECUTORIA

DIFERENCIAL

CUMPLIMIENTO

MONTO EN MILLONES DE USS $94.00

$94.91

$0.91

100.97%

Factores incidentes:

Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota se ha puesto a disposicion de sus clientes 4,124 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco
Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco Atlantida, Banco Promerica, Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Sistema FEDECREDITO, Banco

Agricola y Punto Express.

v' Brinda la opcion de realizar abonos a través de una institucion de recaudacién y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados
en todo el pais; también se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrénico

Gobierno de El Salvador.

Acciones propuestas:

» Continuar con la divulgacion de todos los puntos de pago con los que cuenta el FSV y gestiones preventivas de cobro como envio de recordatorios al correo

electronico, entre otros.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2023
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CODIGO OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Meta PAO 2023 Meta modificada PAO 2023
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
1.1. Pob!acpn beneficiada con soluciones Gerencia General Numero de personas beneficiadas (SGC) 28,203 Pasar meta anual a 31,655
habitacionales
2. Gestidn Crediticia - Objetivos
Numero de créditos otorgados (SGC) 6,560.00 Pasar meta anual a 7,382
2.1 |Otorgamiento de Creditos Gerencia de Créditos - -
Monto de créditos otorgados (SGC) $150.00 Pasar meta anual a $165.20 ddlares
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Gerencia de Servicio al . . Activar este indicador para 2023 con
Cli Sistema implementado - lde 1 %
38 Redisefio y homologacion de canales de lente meta anual de 100.00%.
atencion (N) (PESTI) Gerencia de Tecnologia de Sistema instalado ) Activar este indicador para 2023 con
la Informacién meta anual de 100.00%.
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
411 /dentificacion e implementacion de una Gerencia de Finanzas Propuesta autorizada 100.00% Pasar meta anual a 70.00%
nueva fuente de fondeo (N)
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
5.1 Mejora e.n los t|emplo§ de respuesta de Gerencia General Tle,m.po prome'd'|o de otorgamiento de 22.00 Pasar meta anual a 16.50
otorgamiento de créditos crédito para Vivienda Nueva (SGC)
5.2 Mejora en los t|er,n|:.)os de respuesta de Gerencia de Créditos Tle’m.po prome.zd-|o de aprobacion de 11.00 Pasar meta anual a 7.00
aprobacion de créditos crédito para Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los tiempos de respuesta de Gerencia de Servicio al | Tiempo promedio de formalizacién de
. L . . L - 11. P lao.
>3 formalizacién de créditos Cliente crédito para Vivienda Nueva (SGC) 00 asar meta anual a 9.50
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EL SAIVADOR.

CODIGO OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS Meta PAO 2023 Meta modificada PAO 2023

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Fortalecimiento de infraestructura Tl afio
5.30 [2023: Sustitucién de Firewall y Switches
actualizando su tecnologia (N) (PESTI)

Gerencia de Tecnologia de Contratacién elecutada i Activar este indicador para 2023 con
la Informacidn ) meta anual de 100.00%.

Implementacion de Centro de Monitoreo de | Gerencia de Tecnologia de | . . Activar este indicador para 2023 con
Sistema implementado -

>33 Redes NOC (N) (PESTI) la Informacidn meta anual de 100.00%.




Cambios al plan de inversion 2023

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA
GOBIERNO DE
Se solicitan ajustes para incrementar la meta anual tanto en nimero como en monto, considerando los resultados de las ™ ®AVAPOR
agencias regionales y de las lineas, conforme a los cambios en el entorno como la oferta de vivienda nueva, el aumento
de solicitudes de activos extraordinarios y cambios en la demanda de otras lineas financieras.
META VIGENTE ENERO 2023 AJUSTE DE META 2023
LINEA FINANCIERA - y
NUMERO % MONTO ($) % NUMERO % MONTO ($) %

CREDITOS CON DESEMBOLSO 5,025 76.60% $130.00 86.67% 5,232 70.88% $134.62 81.49%
ADQUISICION DE VIVIENDA 4,896 74.63% $128.61 85.74% 5,100 69.09% $132.45 80.18%

VIVIENDA NUEVA 1,625 24.77% $64.19 42.79% 1,829 24.78% $68.03 41.18%

VIVIENDA USADA 3,271 49.86% $64.42 42.95% 3,271 44.31% $64.42 39.00%
CONSTRUCCION 8 0.12% S0.14 0.10% 5 0.07% S0.16 0.09%
RAM 28 0.43% $0.25 0.17% 28 0.38% S0.31 0.19%
FINANCIAMIENTO DE DEUDA 31 0.47% S0.31 0.21% 32 0.43% $0.92 0.56%
LOTES 62 0.95% S0.68 0.45% 67 0.91% S0.79 0.48%

CREDITOS SIN DESEMBOLSO 1,535 23.40% $20.00 13.33% 2,150 29.12% $30.58 18.51%
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 1,421 21.66% $18.05 12.03% 1,950 26.42% $27.00 16.34%
REFINANCIAMIENTO 114 1.74% $1.95 1.30% 200 2.71% $3.58 2.16%

TOTAL 6,560 100.0% $150.00 100.0% 7,382 100.0% $165.20 100.0%




Cambios al plan de inversion 2023

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

Se solicitan ajustes para incrementar la meta anual tanto en nimero como en monto, considerando los resultados de las
agencias regionales y de las lineas, conforme a los cambios en el entorno como la oferta de vivienda nueva, el aumento de
solicitudes de activos extraordinarios y cambios en la demanda de otras lineas financieras.

META VIGENTE ENERO 2023 AJUSTE DE META JULIO 2023
ZONA GEOGRAFICA - -
NUMERO % MILLONES $ % NUMERO % MILLONES $ %
Zona Occidental 1,317 20.1% $38.43 25.6% 1,395 18.9% $40.54 24.5%
Zona Central* 4,763 72.6% $87.94 58.6% 5,447 73.8% $101.61 61.5%
Zona Oriental 480 7.3% $23.63 15.8% 540 7.3% $23.05 14.0%
TOTAL 6,560 100.0% | $150.00 | 100.0% 7,382 100.0% | $165.20 | 100.0%

*Nota: Sucursal Paseo proyecta inversion para el afio 2023 de 612 créditos por US$12.19 millones, los cuales representan del Plan de Inversion 2023 el 8.3% y 7.4% respectivamente.




P | FONDO SOCIAL

[ J [ J —
S 011 Cltlld e PARA LA VIVIENDA
GOBIERNO DE

EL SAIVADOR.

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a junio 2023 en cumplimiento a
lo instruido por Asamblea de Gobernadores en sesion AG-177 y en atencion al Articulo 35, literal h) de la Ley

de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Autorizar los ajustes al PAO 2023 con vigencia 01 de julio de 2023, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.




FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

*
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Plan Anual Operativo 2023
Enero-Junio 2023
Informacion a detalle




Objetivos

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Facilitar el acceso de la poblacién a soluciones habitacionales que eleven su calidad de vida y contribuyan a = kv savabor

reducir el déficit habitacional.

habitacionales

OBJETIVOS AVANCE FISICO
’ RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
coD. PZ‘%YCESL?;Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
El nimero de personas corresponden a la poblacion beneficiada
con soluciones habitacionales, para el periodo informado. El
resultado se ve influenciado principalmente por la colocacién de
créditos de la linea de Activos Extraordinarios la cual alcanzd un
. - 177.29% de cumplimiento (548 créditos adicionales al resultado
Poblacion beneficiada Gerencia Numero de personas esperado) y la linea de Vivienda Nueva la cual alcanzd un 125.51%
1.1 | con soluciones General beneficiadas (SGC) Numero | 13,579.00| 16,623.00|  122.42% de cumplimiento (186 créditos adicionales al resultado esperado);

de manera general se alcanzd un 121.93% de la meta establecida
en colocacion; esto producto del inventario que se posee en
tramite y su rotacion. Se instruira a las Gerencias responsables que
revisen el plan de inversion crediticia al cierre del segundo
trimestre.

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

FONDO SOCIAL

* . % PARA LAVIVIENDA
. L. , . ) ) . L, - ) ) ) ) . GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio. EL SALVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
' RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cOD. PROYECTOS Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO

ACCIONES PROG. EJEC. | (%)CUM.

En el periodo que se informa los resultados se detallan por linea
financiera y son: Vivienda Nueva 915 (23.7%), Vivienda Usada
1,481 (38.3%), Activos Extraordinarios 1,257 (32.5%) y Otras
Lineas 211 (5.5%); el inventario de solicitudes en tramite al cierre
NUmero de créditos , del mes asciende a mas de 1,905 solicitudes por $37.48 millones.
otorgados (SGC) Numero 3,169.00)  3,864.00) 121.93% Causa: El sobrecumplimiento se debe al incremento de solicitudes
de Vivienda Nueva y Activos Extraordinarios en relacion a la meta
programada, lo que influye directamente sobre el resultado.
Accién: se monitoreard los resultados para su evaluacion vy
solicitud de ajuste.

Otorgamiento de Gerencia de

2.1 Créditos Créditos

En el periodo que se informa los resultados de la colocacién segun
detalle por linea financiera son: Vivienda Nueva $31.29 (37.9%),
Vivienda Usada $30.30 (36.7%), Activos Extraordinarios $17.32
(20.9%) y Otras Lineas $3.71 (4.5%); el inventario de solicitudes en
tramite al cierre del mes asciende a mas de 1,905 solicitudes por
Millones S $72.00 $82.62| 114.75%|537.48 millones.

Causa: El sobrecumplimiento se debe al incremento de solicitudes
de Vivienda Nueva y Activos Extraordinarios en relacion a la meta
programada, lo que influye directamente sobre el resultado.
Accidn: Se monitoreard los resultados para su evaluacién solicitud
de ajuste.

Monto de créditos
otorgados (SGC)




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 2. Gestion Crediticia - Objetivos

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO
OBJETIVOS
! RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
coo. PIZ(?:Z:IIESL(EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA WA N
PROG. EJEC. (%) CUM.
NUmero de
viviendas
recuperadas Numero 64.00 94.00 REeRSI
vendidas al
contado (SGC)
Ventas de activos | Gerencia de
2.2 |extraordinarios al Servicio al
contado Cliente
Monto de
viviendas Délares | $688,500.00|51,359,341.56 Ky AV
recuperadas
vendidas

AVANCE CUALITATIVO

Se vendieron 83 inmuebles recuperados en Oficina Central, 10 en
Agencia Santa Ana y 1 en Agencia San Miguel.

Causa: Demanda de clientes interesados en adquirir viviendas al
contado y activos extraordinarios disponibles para la venta como
parte de los esfuerzos coordinados bajo el plan de recuperacién
territorial y mejoras al proceso.

Accién: Dar seguimiento a resultados obtenidos.

Se vendieron $1,201,347.77 inmuebles recuperados en Oficina
Central; $151,840.91 en Agencia Santa Ana y $6,152.88 en
Agencia San Miguel.

Causa: Demanda de clientes interesados en adquirir viviendas al
contado y activos extraordinarios disponibles para la venta como
parte de los esfuerzos coordinados bajo el plan de recuperacién
territorial y mejoras al proceso, aunado al precio promedio de
venta de los activos vendidos en este periodo.

Accidn: Dar seguimiento a resultados obtenidos.




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! E BLE DICADOR DE DAD DE
cop. PROYECTOS Y R ?)}ngg% II:E;(EJALTE;OS UII:I/IIEQID A ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
S PROG. | EJEC. | (%)CUM.
Los factores evaluados con menor porcentaje que el
Medicién del grado Gerenciade | indice de promedio obtenido en el mes son:
. % { 0,
3.1 d.e satlsfa/cuon de la Servicio al satisfaccion del Porcentaje 95.00 % 93.58% 98.51% Recorrlme.r?daﬂa al Fo.n.do 93.00%.
ciudadania respecto a Cliente cliente (SGC) Accesibilidad a servicios del Fondo 92.00%.
los servicios recibidos Facilidad para realizar pagos o tramites 91.67%.
Satisfaccién con servicios recibidos 91.00%.
En el periodo octubre-diciembre 2022 se formularon 6
-y preguntas a 3 empresas constructoras solicitantes de
Z/leeje:’(c:;;‘r;ci(iecl’)ﬁrj:(l)os indice de factibilidad, de las que se obtuvo respuesta de todas con un
3.2 | desarrolladores por el Ge{rer.ma satisfaccion del Porcentaje 93.75 % 97 50%|  104.00% resultado’del 96.67% de satisfaccion.
tramite de Técnica desarrollador de En el periodo enero-marzo 2023 se formularon 6 preguntas a
factibilidades vivienda 5 empresas constructoras solicitantes de factibilidad, de las
que se obtuvo respuesta de 3 de ellas con un resultado del
97.50% de satisfaccion.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo. EL SALVADOR

OBIETIVOS,
PROYECTOS Y
ACCIONES

COD.

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUM.

AVANCE CUALITATIVO

Obtencion de
recursos
financieros para
inversion

4.1

Gerencia de
Créditos

Cartera hipotecaria
en efectivo
recaudada (SGC)

Millones S

$94.00

$94.91

100.97%

Los resultados del periodo informado responden principalmente al
compromiso de pago por parte de los clientes y a las gestiones de
cobro realizadas.

Gerencia de
Finanzas

Recursos obtenidos
(SGC)

Millones $

$20.00

$20.00

100.00%

El 31/03/2023 se recibié desembolso No. 1 por $7,500,000.00 del
Contrato No. 5352/0C-ES suscrito con el BID a 25 afios plazo con
tasa indicativa de ese dia de 5.76833% a través de redescuento de
cartera de las lineas de vivienda nueva y usada que cumplen con los
criterios de elegibilidad del contrato.

EI 04/05/2023 se recibié desembolso No. 2 por $7,500,000.00 del
Contrato No. 5352/0C-ES suscrito con el BID a 25 afios plazo con
tasa indicativa de ese dia de 6.22% a través de redescuento de
cartera de las lineas de vivienda nueva y usada que cumplen con los
criterios de elegibilidad del contrato.

El 26/05/2023 se recibidé desembolso No. 7 por $5,000,000.00 del
Contrato No. 2281 suscrito con el BCIE a 25 afios plazo con tasa de
interés del 2.50% para financiar créditos que pertenezcan al
PROGRAMA PROVIDA.




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Objetivos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

cOD.

OBJETIVOS,
PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUM.

AVANCE CUALITATIVO

4.2

Reduccion del
indice de
morosidad de la
cartera
hipotecaria en
balance

Gerencia de
Créditos

indice de morosidad
reducido (SGC)

Porcentaje

3.15%

2.93%

107.51%

La cartera hipotecaria de balance al cierre quedd conformada por
92,657 préstamos con un saldo de $1,172.07 millones, de los cuales
2,771 se encuentran vencidos por un monto de $34.38 millones.

4.3

Gestion del
indice de
rentabilidad
institucional
acorde a la
naturaleza social
del FSV

Gerencia de
Finanzas

indice de
rentabilidad (SGC)

Porcentaje

9.00 %

9.62%

106.89%

Cumplimiento en rango de aceptacion.




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE AYANEEFSIEO
coD. PRACé\((:I;ZgLCég Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Los tiempos reportados en el periodo que se informa
corresponden a un total de 915 solicitudes de crédito y refleja la
ejecucion del trdmite de otorgamiento de crédito para Vivienda
Nueva. El resultado acumulado se ve influenciado por una mejora
Tiempo promedio de en los tiempos por la gestidon y seguimiento oportuno en las
otorgamiento de Dias Habiles 20.00 1466 136.43% etapas del proceso de otorgamiento de crédito, considerando el
crédito para Vivienda ' ' ' inventario de solicitudes en tramite que se posee, principalmente
Nueva (SGC) las etapas de Prospecto, Control Calidad, Andlisis de Crédito, y
Mejora en los Documentacion Post-aprobacion, derivado del seguimiento
tiempos de ' periddico que se ha ejecutado. Se monitoreard los resultados de la
5.1 |respuesta de Gerencia revision de tiempos de otorgamiento de esta linea financiera y la
otorgamiento de General realizacion de ajustes en caso aplique.
créditos Tiempo promedio de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
otorgamiento de Dias Habiles 3500 3743 107.92% corresponden a un total de 1,418 solicitudes de crédito y refleja la
crédito para Vivienda ' ' ' ejecucion del trdmite de otorgamiento de crédito para Vivienda
Usada (SGC) Usada.
Tiempo promedio de . , :
otorgamiento de Los tiempos reportados en el | perlodo quse | se mforma
crédito para Activos | Dias Habiles 37.00 3975 93.08% correspf)nden a Lfn total de 1,257 solicitudes de/credlto y refleja la
Extraordinarios gjecucién del tramite de otorgamiento de crédito para Activos
(SGC) Extraordinarios.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

e FONDO SOCIAL
.t PARA LA VIVIENDA

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLUSAIVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
¢ RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
COD. PRA(?:YCIIES"I\'l (22 Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
institucional, corresponde a un total de 915 créditos, reflejando la
ejecucion del trdmite por etapas hasta la aprobacion, asi como el
tiempo para solventar observaciones imputables al cliente, al
Mejora en los tiempos Tiempo promedio de ver?d.edor o al irjm_ueble gfrecido en garan.tia. El invelntario de
de respuesta de Gerenciade |aprobacion de solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas de 155
5.2 . 1 . - Dias Habiles 10.00 6.36 IEEYMEFA solicitudes por $5.85 millones.
aprobacion de Créditos crédito para Vivienda . . -
créditos Nueva (SGC) Causa: el sobrecumplimiento se_ debe al mcrem_ento de §0I|C|tudes
ingresadas, a los esfuerzos realizados para agilizar los tiempos de
verificacion de ingresos no cotizados por parte de Trabajo Social y
al seguimiento oportuno de las solicitudes de crédito, lo que
influye directamente sobre el resultado. Accion: se monitoreara
los resultados para su evaluacion.
Los tiempos reportados en el periodo que se informa
corresponden a un total de 1,158 solicitudes de crédito y refleja la
Mejora en los tiempos Gerencia de Tiempo promedio de ejecucion del tramite de las etapas desde la documentacion post-
5 3 de respuesta de Servicio al formalizacién de Dias Habiles 10.00 330! 120.48% aprobacion hasta la formalizacion del crédito.
' formalizacién de Cliente crédito para Vivienda ' ' ’ Causa: Agilizacion del proceso de escrituracion de la linea

créditos

Nueva (SGC)

financiera.
Accidn: Se monitoreara los resultados y se solicitara ajuste en caso
aplique.

Total tiempo Vivienda Nueva: 14.66 dias habiles




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

FONDO SOCIAL

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. F1SAIVADOR
AVANCE FISICO
OBJETIVOS
! RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. Pi%\éfg:\-] Céz Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
institucional corresponde a un total 1,481 créditos, el cual refleja
Mejora en los tiempos Tiempo promedio de la ejecucién del tramite por etapas desde la originacion hasta la
55 de respugsta de Ger(elngla de aplro.bauon de' . Dias Habiles 19.00 18.92| 10042% a.probaC|on de las gerencias respo.nsable.s del proceso, a5|.como el
aprobacion de Créditos crédito para Vivienda tiempo para solventar observaciones imputables al cliente, al
créditos Usada (SGC) vendedor o al inmueble ofrecido en garantia. El inventario de
solicitudes en tramite al cierre del mes asciende a mas de 650
solicitudes por $15.43 millones.
Mejora en los tiempos . Tiempo promedio de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
de respuesta de Gerencia de formalizacién de corresponden a un total de 1,481 solicitudes de crédito y refleja la
5.3 puest Servicio al m %€  |DfasHabiles|  16.00|  13.51| 118.43%|°" %P A : v revel
formalizacién de Cliente crédito para Vivienda ejecucién del tramite de las etapas desde la documentacion post-
créditos Usada (SGC) aprobacion hasta la formalizacion del crédito.

Total tiempo Vivienda Usada: 32.43 dias habiles

PARA LAVIVIENDA




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. EL SALVADOR.
AVANCE FISICO
OBJETIVOS
¢ RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. PRA%Z:ESL (éz Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
En el periodo que se informa el tiempo promedio de tramite
. , Tiempo promedio de institucional corresponde a un total de 1,257 créditos, el cual
Mejora en los tiempos g . . - e L
de respuesta de Gerencia de aprobacion de refleja la ejecucion del trdmite por etapas desde la originacion
5.2 P -, L L crédito para Activos | Dias Habiles 20.00 19.83| 100.86% | hasta la aprobacion de las gerencias responsables del proceso, asi
aprobacion de Creditos . . . .
créditos Extraordinarios como el tiempo para solventar observaciones imputables al
(SGC) cliente. El inventario de solicitudes en tramite al cierre del mes
asciende a mas de 980 solicitudes por $14.12 millones.
Mejora en los tiempos . TIGI’T]p(? prp{medlo de Los tiempos reportados en el periodo que se informa
de respuesta de Gerenciade | formalizacion de corresponden a un total de 1,257 solicitudes de crédito y refleja la
5.3 pUESt Servicioal |crédito para Activos | Dias Habiles 17.00  19.92| 85.34%] °""P" N ’ v retiel
formalizacién de . o ejecucion del tramite de las etapas desde la documentacidon post-
- Cliente Extraordinarios ., o L
créditos (SGC) aprobacion hasta la formalizacion del crédito.

Total tiempo Activos Extraordinarios: 39.75 dias habiles




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
’ RESPONSABLE INDICADOR DE UNIDAD DE
cop. PRAC():\QIEgll'\lCégY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Tiempo para
tramitar solicitudes
Analisis y supervision Gerencia Sneozlri?iacgcoigr://doe o En el periodo que se informa se ha dado tramite a 6 solicitudes de
5.4 |de proyectos . o P Dias Habiles 9.00 8.40| 107.14% |factibilidad, 1 solicitud de prefactibilidad y 3 solicitudes de
L Técnica factibilidad y . . . . ]
habitacionales o modificacion de factibilidad en un tiempo promedio de 8.40 dias.
factibilidad a
proyectos
habitacionales (SGC)
Se ha ejecutado 1 proyecto en el periodo enero-junio 2023, el cual
corresponde a la implementacidén de mejoras en operatividad de
Proyectos de mejora agencias regionales, especificamente en aspectos relacionados a
55 Fortalecimiento d(? los Gergr.\aaldle gle procesos NGmero 1.00 100 100.00% la estandanzasmn de act|V|d§de§len las etap§§ de Documentefaqon
procesos de trabajo Planificacion |implementados Post-aprobacién y Formalizacion de solicitudes de crédito,
(SGC) fortalecimiento y gestion de equipo para confrontacion de
proyectos de escrituras, digitalizacion vy resguardo de
documentacién técnica en carpetas del expediente electrénico.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos

P | FONDO SOCIAL
gy PARA LA VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

: FONDO SOCIAL
- PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE

Objetivo estratégico: Mejorar y ampliar el otorgamiento de créditos hipotecarios y simplificar el proceso crediticio. EL SALVADOR

cOD.

OBJETIVOS,
PROYECTOS Y
ACCIONES

RESPONSABLE
DIRECTO

INDICADOR DE
RESULTADOS

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE FISICO

ENERO-JUNIO

PROG.

EJEC.

(%) CUM.

AVANCE CUALITATIVO

2.7

Renovacion del plan
de negocios en
Agencias Regionales

Gerencia de
Servicio al Cliente

Propuesta
implementada

Porcentaje

20.00 %

20.00%

100.00%

En el periodo se han realizado las siguientes actividades:

- Se realizd promocién y ferias de vivienda, visitas empresariales
en instituciones publicas y privadas.

- Se dio seguimiento a casos de clientes precalificados para el
inicio de tramite.

- Se han sostenido reuniones con constructores para incentivarlos
a precalificar nuevos proyectos de vivienda nueva.

- Se contratd personal nuevo en Agencia Santa Ana, el cual como
una de sus funciones estd apoyando la comercializacion de
activos extraordinarios.

- Se cuenta con un control de devolucién de solicitudes, con el
cual se retroalimenta al personal de ambas agencias.

- Se ha avanzado en la realizacion de adecuaciones fisicas en la
Agencia San Miguel, las cuales se complementan con la
contratacién de un proveedor externo. El proceso de contratacion
se declardé desierto el 25/04/23 y en los meses siguientes se ha
adecuado el documento para publicar nuevamente el proceso.

- Se cuenta con propuesta de modificacion a estructura
organizativa para presentar a la Administracién Superior.




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios. FLSATVADOR
OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. Pi:(é\gg‘lr\l(égY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Seguimiento a la implementacién del proyecto, conformado por los
siguientes requerimientos:
Certificado, puesto en produccién 16/06/2023:
1. Solicitud de Historico de Pagos. Requerimiento RDC-2022-129.
Certificados, pendientes de instalar en produccion, dado que se debe
esperar el cierre de fin de mes:
2. Mejoras en Solicitud de Crédito Web. Requerimiento RDC-2022-
102.
3. Inclusion de informacién adicional para las solicitudes de Vivienda
Revisién e Nueva: nombre del proyecto, correo del vendedor, agencia para

implementacién de
sistemasy

escriturar. Requerimiento RDC-2022-190.

Gerenciade |Propuesta - o . . s
P 4. Para solicitudes de vivienda recuperada, incluir el cddigo de reserva

3.6 . Tecnologia de la |implementada | Porcentaje 85.00 % 83.00% 97.65% . .
herramientas de Informacion y efectuar algunos cambios a los formularios resguardados en
clientes y personal Laserfiche. Requerimiento RDC-2022-205.
(PESTI) Requerimiento en desarrollo.

5. Proceso de solicitud y gestion de cancelaciones de hipotecas,
requerimiento RDC-2022-208, en desarrollo al analista de sistemas
asignado.

6. RDC-2022-142 Devolucion de excedentes y pagos no aplicados. Se
presenta un retraso en el inicio del desarrollo de este requerimiento,
debido a la reorientacion del recurso técnico para la atencion de otros
requerimientos, por cambio en nivel de prioridades. Se analizara la
situacién del mismo, y se realizardn ajustes en su programacion, si
fuese necesario.
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBJETIVOS
' RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. Pl:(ézfg\l(é:Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.

La propuesta fue elaborada en el mes de febrero y de acuerdo a
anadlisis realizado, evaluacién de inversion en pagos de comisién a
agentes certificados, demanda recibida y resultados de colocacion de
activos extraordinarios, se concluyd preliminarmente que no es
necesario la contratacion de intermediarios, por tanto, los inmuebles
Evaluacion de Gerencia de se comercializaran con personal de la Agencia.
creacién de agentes Servicio al Propuesta El retraso en la presentacion de dicho andlisis y la autorizacion de dar
certificados para Cliente autorizada por finalizada esta fase se debe a que como la propuesta se ha
atencidn de servicios considerado como no viable, se han priorizado esfuerzos a la
comercializacion de los inmuebles recuperados al crédito y al contado,
aunado a cambios importantes en el proceso de activos
extraordinarios, lo cual limité el tiempo requerido para afinar detalles
para la presentacion final del analisis.
Accidn: Se nivelara el resultado en los meses siguientes.

3.7 Porcentaje | 100.00 % 70.00% 70.00%




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas

Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS AVANCE FISICO
! RESPONSABLE | INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. PRA(():\(KZE(()TIF\I(EE Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CUM.
Indicador finalizado en mayo 2023.
Actividades realizadas en el periodo.
1. Sondeo de proveedor para una herramienta que integre los puntos
de atencidn digitales y presenciales.
2. Revisidon y analisis de las funcionalidades de Microsoft Dyn 365.
s 3. Presentacion del proyecto a las Gerencias de Servicio al Cliente y
Redisefio y : , -
homologacion de Gerencia de Propuesta Tecnologia de la Informacién.
3.8 & L, Servicio al P Porcentaje | 100.00 %| 100.00%| 100.00% (4. Realizacion de presentacion para el proyecto, revisada y adecuada
canales de atencion . formulada . ) . -
Cliente con base a observaciones de Areas de la Gerencia de Servicio al

(N) (PESTI)

Cliente y representantes de potenciales proveedores.

5. Recepcion del documento compromiso del proveedor donde
manifieste que absorberd los gastos de la migracion a la nueva version,
asi como la carta de oferta de licencias.

6. Se finalizd6 propuesta el 28/04/2023 y se aprobd por la
Administracién Superior el 03/05/2023.

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
. | RESPONSABLE | INDICADORDE | UNIDAD DE
cOD. PIZ(Z\((:%L(EEY DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. |(%)CUM.
Se desarrollaron las actividades relacionadas a la Gestion de Riesgos Financieros vy
Gestion de Operativos, tales como: Ejecucion y Analisis de Modelos de Riesgo de Crédito, Revisidon
R.lesgo.s Porcentaje | 50.00%| 50.00%| 100.00% de IReservas de Sa/neam.lento % Actlvos xtraordlnarlos{ Provision Rlesggl Pais, Ru’Fa de
Financieros y vallos de garantias hipotecarias, Talleres de trabajo para la gestion de Riesgo
Administracion . Operativos Operacional, Seguimiento a politicas para la gestion del Riesgo de Liquidez y evolucién
4.1 |Integral de UQ_'dad de de tasas de interés, entre otros.
) iesgos
Riesgos Informe de
evaluacion
.. Informes de Evaluacién Técnica de Riesgos presentados a Junta Directiva No. JD-
t Infi 2. 2. 100.009
rieec:g'gz de norme 00 001 100:00% 332023 punto Vil de fecha 16/02 y 1D-088/2023 punto V de fecha 18/05.
presentado
Se realizaron las siguientes actividades:
05/05: se realizd reuniéon con personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
para definir requerimiento, y se envid la informacién solicitada.
19/05 y 24/05: se realizd seguimiento vy se solicité avance del requerimiento al Area de
Establecimiento Gestién de Servicios TI. El Técnico de Servicios Tl realizd investigaciones sobre los
del Sistema modulos donde se resguarda y ubica la informacién requerida de otras areas como:
Informatico Unidad de Tesoreria y Custodia, entre otros.
4.10 |para la Gestidn RiesE0S Sistema disefiado | Porcentaje | 90.00 %| 86.00%| 95.56%|31/05: se realizd reunién con personal del Area de Gestién de Servicios Tl 'y Planeacién
de Riesgo de & para verificar los tiempos y avances del proyecto.
Mercadoy 07/06: se realizé reunidon con personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
Liquidez (PESTI) para verificar el proceso de la gestion de riesgo de liquidez y los insumos requeridos.
27/06: se aprobd requerimiento de cambio para creacion de reporte para ser utilizado
en la gestidn de riesgo de liquidez.
30/06: se realizd reunién con personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
para verificar el proceso de la gestion de riesgo de mercado e insumos requeridos.

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO
OBJETIVOS
' RESPONSAB INDICADOR DE UNIDAD DE
cop; PIZ%Z:%L(E;Y LE DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO
PROG. EJEC. (%) CuMm.

AVANCE CUALITATIVO

Implementacion
de un sistema
informatico para
la formulaciony | Gerencia de | Contratacion
ejecucion del Finanzas |ejecutada
presupuesto
institucional (N)
(PESTI)

4.12 Porcentaje 50.00 %

38.00%

76.00%

Se elaboraron los términos de referencia y se procedié a realizar un
sondeo de mercado con 3 empresas; sin embargo, ninguna empresa
presentd su oferta de mercado, por lo cual se procedid a replantear los
términos de referencia con apoyo al Area de Gestién de Servicios TI.
Asimismo, se realizd reunién con la empresa Ladonware acordando
elaborar un analisis de brecha o necesidades (GAP) de las generalidades
minimas que se espera del proyecto, remitiendo dicho analisis el
05/05/2023, del cual aun se encuentra pendiente la respuesta de la
empresa.

El desfase se debe a la ejecucion de las actividades adicionales que
conllevé el replanteamiento de los términos y al tiempo que ha requerido
la empresa para emitir su respuesta. Asimismo, existe incertidumbre
sobre cémo se manejaran este tipo de sistemas a nivel gubernamental, ya
gue se consultd a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
sobre la implementacion de las Normas Internacionales Financieras
aplicado al SAFI I, considerando que la parte presupuestaria podria
implementarse en forma paralelo a su desarrollo, lo que implicara generar
un nuevo sistema de presupuesto con enfoque de resultados, y por ende
podria restarle validez a este proyecto y dejarlo sin efecto.

Accidn. En meses posteriores, se confirmara la continuidad del proyecto y
se nivelara el resultado con la aprobacién de los términos, en caso
aplique.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, UNIDAD AVANCE FISICO
RESPONSABLE | INDICADOR DE
cOD. PROYECTOS Y DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%)CUM.
Actividades realizadas conforme los mecanismos de Saneamiento Ambiental,
. Biodiversidad, Recursos Hidricos, Cambio Climatico y Gestidn de Riesgos; Fomentar
Acciones y . S . .
Acciones y Conciencia, Cultura y Responsabilidad Ambiental:
proyectos para . .
formentar Gerencia proyectos de Enero: 5 mecanismos con 13 actividades.
5.15 . . |gestion Numero 30.00 30.00| 100.00% | Febrero: 5 mecanismos con 15 actividades.
transversalmente la | Administrativa . . -
estion ambiental ambiental, Marzo: 5 Mecanismos con 18 actividades.
;gnstitucional ejecutados Abril: 5 Mecanismos con 13 actividades.
Mayo: 5 Mecanismos con 13 actividades.
Junio: 5 Mecanismos con 21 actividades.
En el periodo se realizé lo siguiente:
- Se eliminaron 3 hiladas de ladrillos en el muro perimetral.
- Descubrimiento de columnas en azotea.
- Colocacion de tablero eléctrico provisional.
- Colocacién de cableado de interconexion del tablero principal hacia tablero
secundario de subestacion.
Instalaciony - Instalacion de piso y techo para servicios sanitarios.
funcionamiento de . L, - Colocacion de sistema de andamiaje para izar de 16 columnas hacia azotea.
Gerencia Instalacion . .
5.17 |la planta de Administrativa |eiecutada Porcentaje| 60.00%| 57.00%| 95.00% |- Enchape de sanitarios.
produccion de ) - Instalacion de armaduras (VIGAS) 4 tipo 1y 4 tipo 2, hacia azotea desde nivel 1.
energia fotovoltaica - Colocacion de jardineras.
Paredes.
- Configuraciéon de armaduras (VIGAS).
- Instalacion de bajadas de agua lluvia.
- Readecuacion de disefio y colocacion de 3 columnas conforme a nuevo disefio.
- Instalacion de polines en estructura metalica.
- Instalacion de cableado eléctrico, incluyendo el drea de Servicios Sanitarios.

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos * g PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
OBJETIVOS, UNIDAD AVANCE FISICO
RESPONSABLE | INDICADOR DE
COD. PROYECTOS Y DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%)CUM.

La fase 1 se dio por finalizada en acta de recepcion de fecha 21/03/2023.

La fase 2 se dio por finalizada en acta de recepcion de fecha 15/06/2023.

En la fase 3, se inicié con las actividades siguientes: cerramiento completo de las
., areas a intervenir Activos extraordinarios, Presupuesto y cotizaciones, Unidad de

Remodelacién de las . . . e L

oficinas internas del Gerencia rRemodelacion Recursos Financieros, GTI, Gerencia de Planificaciéon y Sala de capacitacion)

5.26 e . . . Porcentaje| 29.00%| 29.00%| 100.00% |pasillos principales y recepcidon. Desmontajes y demoliciones, desalojo de

Edificio Central del | Administrativa |ejecutada . -, . . .
FSV (PAIP) escombros, trazo y nivelacién, desmontaje y desalojo de alimentadores y tableros,
iluminacién normal, suministro y montaje de bandejas metadlicas, suministro e

instalacion de alimentadores secos de 480V, desmontaje de gabinetes existentes y

limpieza de cableado, montaje de cajas y tuberia para cableado de red, suministro

de escalarias y puntos de red.
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Programacion Anual de Metas

: FONDO SOCIAL
- PARA LAVIVIENDA

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
OBJETIVOS, UNIDAD a8 FF0T
COD. PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |[(%)CUM.
Actividades realizadas en el periodo.
En febrero se elabord un borrador de los términos de referencia, el cual durante
el mes de abril fue adecuado, considerando los nuevos métodos de la Ley de
Compras Publicas e incorporando ratios financieros segun lo requerido.
El 05/05/2023, se envid la plantilla de especificaciones técnicas, a la Unidad de
Compras Publicas (UCP).
El 06/05/2023, se recibid plantilla de términos autorizada por la Gerencia
General.
Certificacion del Gerencia Auditoria para El 22/05/2023 se publicé en Comprasal.
5.28 |Sistema de Gestion Administrativa certificacion del | Porcentaje [100.00 %| 47.50% EI 30/05/2023 se recibid propuesta técnica y econdmica.
Ambiental (N) SGA realizada La adjudicacién fue firmada el 30/06/2023.
Causa: El incumplimiento obedece al desfase acumulado del primer trimestre,
originado por el tiempo que requiridé la reestructura de las especificaciones
técnicas en atencién a los nuevos métodos de contratacién establecidos en la Ley
de Compras Publicas. Dicho desfase no pudo ser nivelado, ya que no se habia
considerado los cambios a los tiempos de impugnacién, siendo estos mas largos
de lo esperado.
Accion: El proximo mes se nivelard ya que la Orden de Compra fue firmada de
fecha 04/07/2023, lo cual permitira la ejecucién de la auditoria.
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

OBJETIVOS, UNIDAD AUANEE BIES
RESPONSABLE | INDICADOR DE
cOD. PROYECTOS Y DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |(%)CUM.
En enero y febrero se elabord un primer borrador de los TDR’S en conjunto con
GTI.
En mayo se adecud el documento a la nueva plantilla establecida producto de la
Ley de Compras Publicas vigente a partir del 10 de marzo.
En junio se revisé la plantilla del proceso de compra denominado "Suministro e
Implementacion de implementacion de un sistema de integrado de Recursos Humanos", la cual se
un sistema remitio a la Unidad de Compras Publicas el 22/06/2023.
informatico Gerencia Contratacién . Causa: No se ha podido nivelar completamente el desfase del proyecto, debido a
29 |, . .00 9 .00 .009 - .
2:29 integrado de Administrativa |ejecutada Porcentaje | 50.00 %) 35.00%)  70.00% gue la aprobacion de los documentos de solicitud de oferta se habia visto limitada,
recursos humanos en atencion a que el monto asignado a este proyecto en el especifico
(N) (PESTI) presupuestario de la Gerencia Administrativa alin no se encontraba disponible para
SuU uso, ya que no se ha autorizado el presupuesto institucional 2023.
Accion: Se ha analizado la situacion y se implementard como solucién que la
adquisicion de la herramienta informatica sea realizada con el presupuesto de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién, lo cual permitird el avance del proyecto
en los proximos meses.
Se realizd investigacion en el mercado, sobre las alternativas de solucién que
Fortalecimiento de puedan ser adquiridas; que absorban la operativa que soportan los equipos
infraestructura Tl actuales, y permitan el crecimiento de servicios que la institucion puede brindar a
afio 2023: . nuestros clientes y usuarios internos.
Sustitucién de Gerencia de Propuesta Se recibieron diversas alternativas de sondeo de mercado, las cuales se analizaron
5.30 | _. . Tecnologia de P Porcentaje | 100.00 % | 100.00% | 100.00% . . . o
Firewall y Switches I3 Informacion formulada para obtener una propuesta mas cercana a cubrir las necesidades de la institucion.
actualizando su El 19/05/2023 se presentd la propuesta a la Gerencia General de la cual surgieron
tecnologia (N) algunos aspectos a considerar los cuales fueron subsanados.
(PESTI) El 30/06/2023 se autorizd la propuesta por parte de la Gerencia General.
Se solicitard habilitar la fase de Contratacion ejecutada, para iniciar el proceso.

PARA LAVIVIENDA
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Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

OBJETIVOS, UNIDAD AEEHBIZE
COD. PROYECTOS Y RESPONSABLE | INDICADOR DE DE ENERO-JUNIO
ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA
PROG. EJEC. |[(%)CUM.
Implementacién de
531 un sistema de Gerencia Contratacién Porcentaje | 60.00%| 30.00% IRENE
Valtos Web (N) Técnica ejecutada
(PESTI)
Implementacion de
Centro de Unidad de |Contratacion
5.34 |Operaciones de Riesgos ejecutada Porcentaje| 50.00 %| 47.50%| 95.00%
Seguridad SOC (N)
(PESTI)

AVANCE CUALITATIVO

Se elaboraron los documentos de solicitud de oferta que incluyen las
especificaciones técnicas del sistema en abril y fueron presentados a la UCP el
12/05/2023; sin embargo, no se ha logrado avanzar en la aprobacién de estos por
falta de disponibilidad presupuestaria para la adquisicion del sistema, en atencién
a que el presupuesto institucional 2023 no ha sido autorizado lo que limitaba la
ejecucion de transferencias presupuestarias por especifico a la Gerencia Técnica.
Accion: Se ha analizado la situacién y se implementara como solucion que la
adquisicién de la herramienta informatica sea realizada con el presupuesto de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion, lo cual permitira el avance del proyecto
en los préximos meses.

Se realizaron las actividades programadas:

Abril: se elabord y finalizd la plantilla de Solicitud de contratacién de obra, bien,
servicio o consultoria para el proyecto.

Mayo: se elabord el informe de analisis técnico de la compra y se envid junto a la
plantilla de solicitud de contratacion para aprobacion de la Gerencia General el
26/05; ese mismo dia se envié autorizado a la Unidad de Compras Publicas, para
continuar proceso.

Junio: Se realizaron las siguientes actividades:

02/06: se realizd reunién para definir el Plan de Implementacion del Proceso (PIP)
donde participd la Unidad de Compras Publicas y la Unidad Técnica Legal; 06/06:
se recibié para revision el documento de solicitud de oferta, mismo que fue
aprobado en fecha 12/06. El proceso ha quedado en espera, ya que se estan
analizando los pasos a seguir, debido a nueva disposicion interna por
ordenamiento de los procesos de compras, de tal forma que el periodo previsto
de ejecucién se realice en un solo periodo fiscal (enero-diciembre). Se
incorporaran las modificaciones solicitadas para finalizar el proceso.




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos * . PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
OBJETIVOS, RESPONSABLE | INDICADOR DE UNIDAD AVENCEFSED
COD. PROYECTOS Y DIRECTO RESULTADOS DE ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
ACCIONES MEDIDA

PROG. | EJEC. |(%)CUM.

Se han realizado diversos sondeos de mercado, con el propdsito de evaluar el
alcance del servicio, conocer su metodologia de implementacion y la forma de
prestacion de servicio que prestan los diferentes proveedores que han sido
consultados.
Se realizd levantamiento de los dispositivos que se estarian considerando en este
tipo de servicio.
Se realizé una prueba piloto con una prueba de concepto con un software
especializado, para analizar el comportamiento del mismo.
L, Se definieron especificaciones técnicas para iniciar el proceso, se revisd
Implementacion de . L. . e . . .
Centro de Gerencia de Contratacién técnicamente la solicitud de compra, se verificd la disponibilidad presupuestaria,
5.35 . Tecnologiade | . Porcentaje| 50.00 %| 50.00%| 100.00% |se realizd ajuste al documento, con el fin de lograr una contratacién del servicio.
Monitoreo de Redes ., |ejecutada . . L S .

la Informacion El 08/05/2023 se remitieron especificaciones técnicas para iniciar la solicitud de
NOC (N) (PESTI) ) . . .

compra bajo la modalidad de comparacion de precios.
El 16/05/2023 se elabord el Plan de Implementacién del Proceso (PIP) en conjunto

con personal de la Unidad de Compras vy la asesora legal asignada al proceso.
El 23/05/2023 se remitié revisado por la unidad solicitante documento estandar a
la Unidad de Compras.
El 29/06/2023 se publicé en Comprasal proceso bajo la referencia 4302-2023-
P0014 / CP-FSV-005-2023, el cual se autorizd a ejecutarse con fecha 08/05/2023
por Solicitante, Gerente de Area y Gerente General.
El 30/06/2023 se habilito el plazo para la recepcidon de ofertas.




Proyectos e indicadores finalizados en el primer trimestre

2023

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
cop. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA AL e
PROG. EJEC. |(%)CUM.
Indicador finalizado en febrero.
Se realizaron las actividades siguientes:
- Se recibieron consultas de los ofertantes.
Instalacion y - Se publicé respuestas a consultas en el portal de BOLPROS.
funcionamiento de la Gerencia Contratacion . - Se recibieron y evaluaron Ofertas Técnicas.
5.17 Porcentaje 12.25%| 12.25%| 100.00%

planta de produccién de
energia fotovoltaica

Administrativa

ejecutada

- Se subsanaron observaciones por parte de los ofertantes.

El 16/02/2023, se firmd contrato N° 30179, derivado de la
Oferta de Compra N° 448 "Instalacion y puesta en marcha de
planta fotovoltaica y habilitaciéon de azotea de Edificio de Usos
Multiples". Contrato adjudicado a EPC REGIONAL, S.A. DE C.V.




Proyectos e indicadores finalizados en el primer trimestre

FONDO SOCIAL

PARA LAVIVIENDA
2023 GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
AVANCE FISICO
OBIJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Indicador finalizado en febrero 2023.
Actividades relacionadas al proceso de oferta de Compra No.
6/2023 "Actualizacion de Tecnologia Hiperconvergente en la
Plataforma Tecnoldgica Administrativa del FSV":
Publicacién de oferta sitio de Bolpros: 13/01/2023.
Remision de consultas efectuadas al proceso: 19/01/2023.
Analisis y elaboracion de respuestas a los participantes:
25/01/2023.
. Fecha maxima para recepcion de ofertas técnicas: 31/01/2023.
Fortalecimiento de L -
. N 01/02/2023 se inicid la evaluacion de 5 ofertas presentas por
infraestructura Tl afio .
2022 los participantes al proceso.
o, ) 10/02/2023 se remiti6 memorando a UACI y Bolpros,
Separacion del Gerencia de Contratacién indicando los aspectos y/o documentos a presentar para la
5.23 |Almacenamiento de Tecnologia de la . Porcentaje | 50.00%| 50.00%| 100.00% L, P y P P
L -, ejecutada subsanacioén de 4 de 5 ofertas presentadas.
Datos y Sustitucion Informacién

Servidores tipo Blade por
obsolescencia (app
admon) (PESTI)

17/02/2023 se presentaron a subsanar 2 participantes, segun
lo requerido.

18/02/2023 se remitid a UACI y Bolpros evaluacion de las
ofertas presentadas.

21/02/2023 se emitio circular informando fecha para rueda de
negociacion.

24/02/2023 se cerrd contrato No 30194, posteriormente el
Administrador de Contrato emitid la respectiva Orden de
Inicio, a partir del 06/03/2023, el contratista cuenta con un
plazo de hasta 150 dias calendarios para la entrega del
suministro contratado, cuyo vencimiento es hasta el
02/08/2023.




Proyectos e indicadores finalizados

2023

en el primer trimestre

FONDO SOCIAL

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%) CUM.
Proyecto finalizado en febrero 2023.
Se realizd lo siguiente:
- Se concluyé con la instalacion del techo en la fases 1y 2.
- Se concluyé con la estructura metalica completa de:
Columnas.
- Vigas Macomber, polines y atizadores.
- Suministro e instalacién de cajas de aguas lluvias.
o . - Suministro e instalacion de tuberia de aguas lluvias de 12*
Ampliacion del drea de o . . . .
espera de atencion al Gerencia Ampliacion ‘ ) S.um|.n|st.r9 © |ns.taIaC|or.1,de bajgdas de aguas lluvias.
5.25 . _ . . . Porcentaje | 20.00%| 20.00%| 100.00% |- Finalizacidon de instalacién de cielo falso en la fases 1y 2.
cliente de las Oficinas Administrativa ejecutada , .
- Instalacion de estructura de fascia de Densglass.
Centrales del FSV (PAIP) o , .
- Suministrd e instalcion de piso de concreto.
- Se suministré e instald ldmparas LED, en la fase 1 del
proyecto.
- Se aplicd pintura en columnas en la fases 1y 2.
- Se aplico fibra de vidrio y agualock 800, sobre elastomerico
aplicado en botaguas de techo.
- EI proyecto fue finalizado con todo lo requerido vy
estipulado en el contrato el 08/02/2023.
Indicador finalizado en el mes de marzo de 2023.
Precertificacion del Gerencia Auditoria para - Contratacién y emision de la Orden de Compra 000397 con
5.27 |Sistema de Gestidn Administrativa precertificacion Porcentaje | 52.50%| 52.50%| 100.00% |fecha 17/01/2023.
Ambiental del SGA realizada - Se ejecutd la auditoria de precertificacion y entrega de
informe de auditoria del 22 al 24 de marzo.

PARA LAVIVIENDA




Proyectos e indicadores finalizados en el primer trimestre

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

2023 GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.
AVANCE FISICO

OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE

cOD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. | (%)CUM.

Implementacion de un Probuesta Indicador finalizado en marzo. Se ha obtenido la viabilidad
5.31 |sistema de Valuos Web Gerencia Técnica for:]ulada Porcentaje | 100.00 %| 100.00%| 100.00% |tecnoldgica por parte del proveedor en fecha 20/02; y se

(N) (PESTI) presentd y se autorizd por Gerencia General en fecha 28/02.




Resumen de proyectos que no esperan resultados en el periodo

FONDO SOCIAL

1nformado. PARA LAVIVIENDA
. . . ., . GOBIERNO DE
4 Proyectos con algunos indicadores sin programacion en el 2do. Trimestre 2023. FISAIVADOR.
CODIGO. OBIJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS

3. Servicio al Cliente - Proyectos

3.8

Redisefio y homologacion de canales de atencién (N) (PESTI)

Gerencia de Servicio al Cliente

Contratacién ejecutada

4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

4.11

|dentificacion e implementacion de una nueva fuente de fondeo (N)

Gerencia de Finanzas

Propuesta autorizada

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

Fortalecimiento de infraestructura Tl afio 2022:

Gerencia de Tecnologia de la

5.23 |Separacién del Almacenamiento de Datos y Sustitucién Servidores tipo Blade por L, Suministro implementado
. , Informacién
obsolescencia (app admén) (PESTI)
- . iy o - Gerencia de Tecnologia de la
5.32  |Suministro e instalacion de equipo informatico (N) (PESTI) Propuesta formulada

Informacion




Plan Anual Operativo 2023
Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

. . . - - - -z . . , .. GOBIERNO DE
Objetivo estratégico: Propiciar la satistaccion de usuarios y ciudadania en todos los servicios. EL SALVADOR

OBJETIVOS AVANCE FISICO
' RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. PROYECTOS Y DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO

ACCIONES PROG. EJEC. | (%)CUM.

Producto de la propuesta autorizada se determind que no era necesario
iniciar un proceso de contratacion para adquirir una nueva herramienta,
sino ampliar el alcance vy las facultades de las herramientas existentes,
por lo cual se gestiond la documentacion correspondiente durante el
mes de mayo.
En razon de lo anterior, Junta Directiva aprobo en punto VIII) de la sesién
N° JD-093/2023 del 25/05/23, la implementacion y adenda al contrato
N° 28853 y la oferta de compra N° 409 de “Renovacién del
Licenciamiento Microsoft”, bajo la modalidad de Contrataciéon
s Enterprise Agreement, a fin de incrementar 95 licencias para homologar
Redisefioy . L, .
homologacion de . N 5 y njej'o'rjar los canales.de fa\/tenuon, la cu'al fue firmada el O9/O6/2%
33 |canales de Gerencia Qe Servicio Cpntratauon Porcentaje 000%| HEEIE6% 0.00% Se |n|C|<? la parametrizacién de 'Dynamlc CRII\/I 365y la ad'ecua'c,lon de la
atencion (N) al Cliente ejecutada herramle'n/ta por parte /de Microsoft; asi Fomo la migracion (Ide la
(PESTI) mformauon, que incluyé la ‘data de los clientes gn la categorl'a de
Quejas, Reclamos y Sugerencias. Se desarrollaron diferentes reuniones
preparatorias y se cred una matriz con el establecimiento de los
acuerdos de servicios de las diferentes areas.
Asi mismo, a solicitud de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, se
activaron las primeras licencias para el mdédulo de servicio, realizando
las validaciones correspondientes e iniciando las primeras jornadas de
capacitacion.
Se avanzd anticipadamente debido a que la solucién propuesta requeria
menor complejidad respecto a lo esperado inicialmente. Se nivelara el
resultado en meses posteriores.




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas
Area Estratégica: 4. Fortalecimiento financiero - Proyectos

Objetivo estratégico: Asegurar la sostenibilidad financiera para el largo plazo.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

AVANCE FISICO
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CuMm.

|dentificacion e Propuesta

4.11 |implementacion de una Gerencia de Finanzas P , Porcentaje 0.00 % 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el periodo que se informa.
autorizada
nueva fuente de fondeo (N)




Plan Anual Operativo 2023

Programacion Anual de Metas FONDO SOCIAL

Area Estratégica: 5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos PARA LAVIVIENDA
Objetivo estratégico: Contar con personal calificado, procesos simples, sistematizados y modernos, apoyados con tecnologia. FLSAIVADOR
AVANCE FISICO
OBJETIVOS, PROYECTOS Y RESPONSABLE INDICADOR DE | UNIDAD DE
coD. ACCIONES DIRECTO RESULTADOS MEDIDA ENERO-JUNIO AVANCE CUALITATIVO
PROG. EJEC. (%) CuMm.

Fortalecimiento de

infraestructura Tl afio

2022:

Separacion del Gerencia de Suministro
5.23 |Almacenamiento de Datos Tecnologia de la . Porcentaje 0.00 % 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el periodo que se informa.

N . - implementado

y Sustitucién Servidores Informacién

tipo Blade por

obsolescencia (app admon)

(PESTI)

Suministro e instalacion de Gerencia de Propuesta
5.32 |equipo informatico (N) Tecnologia de la P Porcentaje 0.00 % 0.00% 0.00% | No se esperan resultados para el periodo que se informa.

o formulada
(PESTI) Informacién




FONDO SOCIAL

. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Solicitudes de ajuste




GERENCIA GENERAL

FONDO SOCIAL

* o *
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

APROBARO MODIFICACION
JUSTIFICACION
COD | OBJETIVOSY PROYECTOS | INDICADOR DE RESULTADOS | ~NIDAD DE META PAO SOLICITADA
MEDIDA 2023
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
El incremento de la meta responde a cambios en el
g - . numero de créditos a otorgar de acuerdo a
Poblacién beneficiada con [NUmero de personas , Pasar meta anual a . : - e
1.1 . L o NUmero 28,203 modificaciones al plan de inversién crediticia,
soluciones habitacionales [beneficiadas 31,655 ) . .
considerando los resultados de las agencias regionales y
de las lineas, conforme a los cambios en el entorno.
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
La modificacion a la meta anual y/o la reprogramacion
mensual obedece a andlisis realizado a las ejecutorias
de tiempos de otorgamiento en los diferentes tramos y
. . . . i 202
Mejora en los tiempos de | Tiempo promedio de Pasar meta anual a p;chigison:su;??éfceretlrimperé::(zrzozsgmlgitgiaIesofu?;ro::
5.1 respuesta de otorgamiento |otorgamiento de crédito Dias Habiles 22.00 proy ’

de créditos

para Vivienda Nueva (SGC)

16.50 dias habiles

calculados segln la proporcion que han tenido sus
resultados principalmente y otros aspectos como la
mejora en las actividades de los procesos que han
permitido la agilizacién de las etapas del tramite para
esta linea financiera.

PARA LAVIVIENDA




GERENCIA DE CREDITOS

FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

APROBADO
coD OBJETIVOS Y INDICADORDE | UNIDADDE | METAPAO | MODIFICACION SOLICITADA JUSTIFICACION
PROYECTOS RESULTADOS MEDIDA 2023
2. Gestidn Crediticia - Objetivos
NUmero de
créditos otorgados NUmero 6,560.00 |Pasar meta anuala 7,382 . . . ,
(5G0) Se solicitan ajustes para incrementar la meta anual tanto en nimero como

en monto, considerando los resultados de las agencias regionales y de las
lineas, conforme a los cambios en el entorno como la oferta de vivienda
nueva, el aumento de solicitudes de activos extraordinarios y cambios en
la demanda de otras lineas financieras.

Otorgamiento de
Créditos

2.1

Monto de créditos

otorgados (SGO) Millones $ S150.00 |Pasar meta anual a $165.20

5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos

La modificacion a la meta anual y/o la reprogramacion mensual obedece a
Tiempo promedio anadlisis realizado a las ejecutorias de tiempos de otorgamiento en los

Mejora en los tiempos |de aprobacion de diferentes tramos y procesos durante el primer semestre 2023 vy

- , - Pasar meta anual a 7.00 . . .

5.2 |derespuesta de crédito para Dias Habiles 11.00 dias habiles proyecciones al tercer trimestre 2023, los cuales fueron calculados segun
aprobacion de créditos [Vivienda Nueva la proporcion que han tenido sus resultados principalmente y otros
(SGC) aspectos como la mejora en las actividades de los procesos que han

permitido la agilizacion de las etapas del trdmite para esta linea financiera.




GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

FONDO SOCIAL

- PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

APROBADO 6
MODIFICACION
coD OBJETIVOS Y INDICADOR DE UNIDADDE | \ 'm0 05003 SOLICITADA JUSTIFICACION
PROYECTOS RESULTADOS MEDIDA
3. Servicio al Cliente - Proyectos
o Activar el indicador
Redisefioy “Sisterna
homologacién de . ” Considerando que el indicador “Contratacion ejecutada” del
3.8 -, - - - implementado” para L L .
canales de atencién (N) proyecto se ha finalizado, se solicita ingresar el indicador.
(PESTI) 2023 con meta anual

de 100.00%.

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

La modificaciéon a la meta anual y/o la reprogramacion mensual
obedece a andlisis realizado a las ejecutorias de tiempos de

Mejora en los tiempos |Tiempo promedio de otorgamiento en los diferentes tramos y procesos durante el
de respuesta de formalizacién de crédito , _ Pasar meta anual a primer semestre 2023 y proyecciones al tercer trimestre 2023, los
53 o _ Dias Habiles 11.00 , _ . - .
formalizacién de para Vivienda Nueva 9.50 dias habiles cuales fueron calculados segun la proporcion que han tenido sus
créditos (SGC) resultados principalmente y otros aspectos como la mejora en las

actividades de los procesos que han permitido la agilizacién de las
etapas del trdmite para esta linea financiera.




GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

APROBADO
CcoD OBJETIVOS Y INDICADOR DE UNIDAD DE | META PAO
PROYECTOS RESULTADOS MEDIDA 2023

MODIFICACION SOLICITADA

JUSTIFICACION

3. Servicio al Cliente - Proyectos

3.8

Redisefioy
homologacién de
canales de atencion (N)
(PESTI)

Activar el indicador
“Sistema instalado” para
2023 con meta anual de
100.00%.

Considerando que el indicador “Contratacion ejecutada” del proyecto se
ha finalizado, se solicita ingresar el indicador.

5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos

5.30

Fortalecimiento de
infraestructura Tl aflo
2023: Sustitucion de
Firewall y Switches
actualizando su
tecnologia (N) (PESTI)

Activar el indicador
“Contratacion ejecutada”
para 2023 con meta anual
de 100.00%.

Considerando que el indicador “Propuesta formulada” del proyecto se ha
finalizado, se solicita ingresar el indicador.

5.35

Implementacion de
Centro de Monitoreo
de Redes NOC (N)
(PESTI)

Activar el indicador
“Sistema implementado”
para 2023 con meta anual
de 100.00%.

Considerando que el indicador “Contratacion ejecutada” del proyecto se
ha finalizado, se solicita ingresar el indicador.




GERENCIA DE FINANZAS

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

APROBADO
coD OBJETIVOS Y INDICADORDE | UNIDAD DE | METAPAO | MODIFICACION SOLICITADA JUSTIFICACION
PROYECTOS RESULTADOS MEDIDA 2023
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
La fuente de fondeo identificada es el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe, CAF, de enero a julio de 2023, se ha continuado
dentificacion e gestiones con el Banco, teniendo reuniones y presentando el Perfil del
4.11 |implementacion de una Propqesta Porcentaje 100.00% [Pasar meta anual a 70.00% Progrgma ° flnanC|§r§e c.on dIChO.S recursos; sin en'?ba.rgo, se tiene
nueva fuente de fondeo autorizada pendiente que el Ministerio de Hacienda establezca prioridades para la
atencion de necesidades de recursos ya que actlan como garantes de la
operacion. La primera actividad se estima finalizar en el 2023 y la segunda
actividad en 2024.
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