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En cumplimiento al acuerdo tomado en reunion de Asamblea de Gobernadores AG-180 del 29 de noviembre
de 2022, sobre:

“Instruir a Junta Directiva para que dé sequimiento periddico al presente Plan y efectue los ajustes necesarios
que estén debidamente justificados. Autorizar las modificaciones en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
vigente que se originen por la ejecucion del PAO 2023”. —>

Y en atencion al Articulo 35, literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero:
“La adecuada divulgacion de informacion, la oportuna disponibilidad de informacion relevante sobre el
desempefio de las actividades, la transparencia de las operaciones y el estado econdmico y financiero para la

toma de decisiones por parte de sus organos de direccion”. )

Se presenta el seguimiento del Plan Anual Operativo 2023 correspondiente al periodo enero-septiembre 2023.
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Ejecutoria de los
Objetivos, proyectos e indicadores

REFERENCIA
RANGO DE ACEPTACION

RANGO DE ALARMA
 Superior: arriba del rango de tolerancia superior.

RANGO DE TOLERANCIA
* Inferior: hasta 20 puntos abajo del rango de aceptacion.
* Superior: hasta 20 puntos arriba del rango de aceptacion.

RANGO DE ALARMA
* Inferior: abajo del rango de tolerancia inferior.




Evaluacion del PAO a septiembre 2023

AREAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS

INDICADORES

VALORACION
ESPERADA

o FONDO SOCIAL
. PARA LAVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

PUNTAJE OBTENIDO POR

EJECUCION*

1. Acceso a soluciones habitacionales | Objetivos 1 1 5.00% 5.00%
Objetivos 2 4 15.00% 15.00%
2. Gestion Crediticia
Proyectos 1 1 10.00% 10.00%
Objetivos 2 2 10.00% 9.94%
3. Servicio al Cliente
Proyectos 3 6 10.00% 9.89%
Objetivos 3 4 10.00% 10.00%
4. Fortalecimiento Financiero
Proyectos 4 5 10.00% 9.45%
Objetivos 5 11 15.00% 14.92%
5. Procesos y desarrollo Institucional
Proyectos 13 18 15.00% 14.84%

Rango de Rango de

Alarma Tolerancia

Superior Superior
3 7

34

* Los resultados de la valoracién consideran hasta en un 100% de cumplimiento en todos los indicadores.

Dentro del
Rango de
Aceptacion

Rango de
Tolerancia
Inferior

1

Rango de
Alarma
Infrior

100.00%

No esperan
resultados

1

99.04%
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RESPONSABLE UNIDAD DE CUMPL.
COD.| OBIJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DIRECTO MEDIDA
ACUMULADO
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
.1 |Poblacion beneficiada con Gerencia General | \UMEr© de personas Numero | 21,975.00 | 26,560.00 | 100.00% |Cumpliéndose
soluciones habitacionales beneficiadas (SGC)
2. Gestion Crediticia - Objetivos
Numero de créditos Ndmero | 5,122.00 6,187.00 | 100.00% |Cumpliéndose
. . Gerenciade |otorgados (SGC)
2.1 |Otorgamiento de Créditos Créditos Y o cred
onto de creditos Millones S|  $115.04 $134.51 100.00% | Cumpliéndose
otorgados (SGC)
NUmero de viviendas
_ o _ recuperadas vendidas al Numero 110.00 137.00 100.00% | Cumpliéndose
59 Ventas de activos extraordinarios Gerencia de contado (SGC)
al contado Servicio al Cliente v —
onto de viviendas Délares | $1,217,500.00 | $1,997,163.38 | 100.00% | Cumpliéndose
recuperadas vendidas
2. Gestion Crediticia - Proyectos
R i0 | pl [ i . . .
g7 |enovacion delplan de negocios Gerencia de Propuesta implementada | Porcentaje 50.00 % 50.00% 100.00% Cumplido

en Agencias Regionales

Servicio al Cliente
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CUMPL.
COD.| OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES MEIREEAEL S INDICADOR DE RESULTADOS UNIDAD DE META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DIRECTO MEDIDA ACUMULADO
3. Servicio al Cliente - Objetivos
Medicién del grado de . oo . iy .,
3.1 |satisfaccion de la ciudadania Ggrenua (.je In'd|ce de satisfaccion del Porcentaje 95.00 % 94.23% 99.19% Cumplio en
. . Servicio al Cliente|cliente (SGC) rango
respecto a los servicios recibidos
Medicion del grado de
satisfaccion de los . |Indice de satisfaccion del . .
3.2 L Gerencia Técnica . Porcentaje 93.75% 100.00% 100.00% | Cumpliendose
desarrolladores por el tramite desarrollador de vivienda
de factibilidades
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Revisidon e implementacion de Gerencia de Cumoli en
3.6 |sistemas y herramientas de Tecnologia de la |Propuesta implementada Porcentaje 91.00 % 89.00% 97.80% raFr)1 o
clientes y personal (PESTI) Informacion 8
Evaluacion de creacion de Gerencia de
3.7 |agentes certificados para . . Propuesta autorizada Porcentaje 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido
., . Servicio al Cliente
atencion de servicios
Gerenciade o 1 octa formulada Porcentaje| 100.00 % 100.00% | 100.00% | Cumplido
33 Redisefio y homologacion de Servicio al Cliente
" |canales de atencion (N) (PESTI) Gerencia de o ' _
Contratacion ejecutada Porcentaje 100.00 % 100.00% 100.00% Cumplido

Servicio al Cliente
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RESPONSABLE UNIDAD DE CUMPL. PARCIAL
cOD. OBJETIVQOS, PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO ACUMULADO ESTATUS
3. Servicio al Cliente - Proyectos
Gerencia de
o » Tecnologia de la |Sistema instalado Porcentaje | 100.00 % | 100.00% 100.00% Cumplido
33 Redlsenq}/ homologacion de canales Informacion
de atencion (N) (PESTI) c — c =
Ferenaa .e Sistema implementado Porcentaje| 96.00 % | 92.20% 96.04% umplio en
Servicio al Cliente rango
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
Gerenciade | Cartera hipotecaria en efectivo |\ o ce | ¢14050 | $143.27 | 100.00% | Cumpliéndose
4 1 |Obtencién de recursos financieros Creditos recaudada (SGC)
" |parainversion i
Giirrfgr?zaage Recursos obtenidos (SGC) Millones S| $25.00 $25.00 100.00% |Cumpliéndose
49 Reduccion Qel mdpe de morosidad de Gere}nqa de |Indice de morosidad reducido Porcentaje| 3.15% 5 79% 100.00% | Cumpliéndose
la cartera hipotecaria en balance Créditos (SGC)
Gestién del indice de rentabilidad Gerencia de
4.3 |institucional acorde a la naturaleza Finanzas Indice de rentabilidad (SGC) Porcentaje| 6.74 % 8.94% 100.00% |Cumpliéndose
social del FSV
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Gestion de Riesgos Financieros |, 12ie| 75.00% | 75.00% | 100.00% |Cumpliéndose
. . . Unidad de y Operativos
4.1 |Administracion Integral de Riesgos Riesgos > ] Gacion teen
t .,
norme de evaluacion techica 1 neorme | 3.00 3.00 100.00% |Cumpliéndose
de riesgos presentado
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RESPONSABLE UNIDAD DE CUMPL. PARCIAL
cOD. OBJETIVQOS, PROYECTOS Y ACCIONES DIRECTO INDICADOR DE RESULTADOS MEDIDA META RESULTADO ACUMULADO ESTATUS
Establecimiento del Sistema Unidad de
4.10|Informatico para la Gestidn de Riesgo Rieso0s Sistema disefiado Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.00% Cumplido
de Mercado vy Liquidez (PESTI) 8
Identificacion e implementacion de Gerencia de . : .
411 . Propuesta autorizada Porcentaje| 17.50% | 17.50% 100.00% |Cumpliéndose
una nueva fuente de fondeo (N) Finanzas
Implementacion de un sistema
412 |Qform§,t|co para la formulacion y Gerenaa de Contratacion ejecutada Porcentaje| 50.00 % | 38.00% 76.00% Desfase
ejecucion del presupuesto Finanzas
institucional (N) (PESTI)
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de Dias
otorgamiento de crédito para Habiles 16.50 13.93 100.00% |Cumpliéndose
Vivienda Nueva (SGC)
Mejora en los tiempos de respuesta Tiempo promedio de Dias
5.1 J . P - P Gerencia General |otorgamiento de crédito para L 40.00 33.37 100.00% |Cumpliéndose
de otorgamiento de créditos i Habiles
Vivienda Usada (SGC)
Tiempo promedio de Dias Cumolié en
otorgamiento de crédito para L 45.00 45.11 99.76% P
Habiles rango

Activos Extraordinarios (SGC)
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UNIDAD CUMPL.
cOD. OBJETIVS CS(':II;R,&YSECTOS Y RE[S)ITRO[? CSTA(‘)BLE INDICADOR DE RESULTADOS DE META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
MEDIDA ACUMULADO
Tiempo promedio de aprobacién de crédito Dias o -
para Vivienda Nueva (SGC) Habiles 7.00 6.01 100.00% | Cumpliéndose
Mejora en los tiempos . . : g 1 .
5.2 |de respuesta de Gere,ncf|a de T|emp9 promedlo de aprobacion de credito Plés 24.00 19.90 100.00% | Cumpliendose
L, . Créditos para Vivienda Usada (SGC) Habiles
aprobacion de créditos
Tiempo promedio de aprobacién de crédito Dias 0 Cumplio en
para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 22.00 22.92 95.99% rango
T'e:;n.po promve.d.'o fje fﬁrmal'zgé'gn de H[')tljs 9.50 7.92 100.00% | Cumpliéndose
Mejora en los tiempos crédito para Vivienda Nueva ( ) abiles
de respuesta de Gerencia de Tiempo promedio de formalizacion de Dias 0 L
>3 formalizacion de Servicio al Cliente |crédito para Vivienda Usada (SGC) Habiles 16.00 1347 100.00% | KCUiEICIERES
creditos . . o ,
Tiempo promedio de formalizacién de Dias 0 .,
crédito para Activos Extraordinarios (SGC) Habiles 23.00 22.19 100.00% - |EeCRiCEREe
Analisis y supervision Tiempo para tramitar solicitudes de creacion Dias Cumolié en
5.4 |de proyectos Gerencia Técnica |y/o modificacién de pre-factibilidad y Habiles 9.00 9.25 97.30% raFr)1 o
habitacionales factibilidad a proyectos habitacionales (SGC) &
cc Fortalecimiento dg los Gergr.ma.o!e Eroyectos de mejora de procesos NUmero 100 100 100.00% | Cumnpliéndose
procesos de trabajo Planificacion implementados (SGC)
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CUMPL.
cOD. OBIETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR DE RESULTADOS s META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DIRECTO MEDIDA
ACUMULADO
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Acciones y proyectos para . .
5.15|fomentar transversalmente la Ggrgnaa' Accp,nes y p.royectos., de NuUmero 45.00 45.00 100.00% | Cumpliendose
-, : L Administrativa |gestion ambiental, ejecutados
gestion ambiental institucional
Instalacion y funcionamiento de la G _ Contratacion ejecutada Porcentaje| 12.25% 12.25% 100.00% | Cumpliéndose
erencia
5.17|planta de produccidn de energia . . lid
: Administrativa  ||nstalacién ejecutada Porcentaje| 100.00% | 99.00% 99.00% Cumplioen
fotovoltaica rango
Fortalecimiento de infraestructura Contratacion ejecutada Porcentaje| 50.00 % 50.00% 100.00% Cumplido
Tlano 2.0,22: : Gerencia de
Separacion del Almacenamiento de ,
5.23 L . . Tecnologia de la . _ _ >
Datos y Sustitucion Servidores tipo ) Suministro implementado Porcentaje| 20.00 % 50.00% 100.00% | Cumpliéndose
: Informacion
Blade por obsolescencia (app
admon) (PESTI)
Ampliacion del area de espera de Gerencia
5.25|atencion al cliente de las Oficinas . . Ampliacion ejecutada Porcentaje| 20.00 % 20.00% 100.00% Cumplido
Administrativa
Centrales del FSV (PAIP)
Remodelacion de las oficinas Gerencia
5.26|internas del Edificio Central del FSV . . Remodelacién ejecutada Porcentaje| 54.00 % 54.00% 100.00% | Cumpliéndose
(PAIP) Administrativa
Precertificacion del Sistema de Gerencia Auditoria para precertificacion . 0 0 0 :
227 Gestion Ambiental Administrativa |del SGA realizada Porcentaje | 52.50 % >2:50% 100.00% ol
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cOD. OBJETIVOS, PROYECTOS Y ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR DE RESULTADOS SMRADILL META RESULTADO PARCIAL ESTATUS
DIRECTO MEDIDA
ACUMULADO
Certificacion del Sistema de Gestion Gerencia Auditoria para certificacion , 0 o o :
5.28 Ambiental (N) Administrativa | del SGA realizada Porcentaje| 100.00 % | 100.00% | 100.00% Cumplido
Implementacion de un sistema informatico Gerencia o . 0 0 0 .
5.29 integrado de recursos humanos (N) (PESTI) |  Administrativa Contratacion ejecutada Porcentaje| 50.00 % | 50.00% 100.00% |Cumpliendose
Fortalecimiento de infraestructura Tl afio Gerencia de Propuesta formulada Porcentaje| 100.00 % | 100.00% | 100.00% Cumplido
5.30(2023: Sustitucion de Firewall y Switches Tecnologia de la o ‘ . . . B
actualizando su tecnologfa (N) (PESTI) Informacion Contratacion ejecutada Porcentaje| 50.00% | 90.00% 100.00% |Cumpliéndose
» ' ) Propuesta formulada Porcentaje | 100.00 % | 100.00% | 100.00% Cumplido
531 Implementacion de un sistema de Valuos Gerencia Técnica —
Web (N) (PESTI) Contratacién ejecutada | Porcentaje| 60.00% | 55.00% | 91.67% Cu:;'z';;en
Suministro e instalacién de equipo Gerencia de
5.32|. .. quip Tecnologia de la |Propuesta formulada Porcentaje| 42.00% | 42.00% | 100.00% |Cumpliéndose
informatico (N) (PESTI) Informacion
5.34 Implementacion de Centro de Operaciones Unidad de Riesgos |Contratacion ejecutada Porcentaje| 82.50% | 77.50% 93.94% Cumplio en
"~ |de Seguridad SOC (N) (PESTI) 8 J ) o oER R rango
Implementacion de Centro de Monitoreo Gerencia de
535 P Tecnologia de la |Contratacion ejecutada Porcentaje | 100.00 % | 100.00% | 100.00% Cumplido

de Redes NOC (N) (PESTI)

Informacion

PROMEDIO PONDERADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

99.04%
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Los resultados alcanzados en los rubros institucionales prioritarios, muestran el siguiente comportamiento:

1. COLOCACION DE CREDITOS

Ndmero de Casos Monto (En millones USS)
Meta Ejecutoria Cumplimiento Meta Ejecutoria Cumplimiento
5,122 6,187 120.79% $115.04 $134.51 116.92%

Factores incidentes:

La colocacion de créditos en numero y monto se encuentra por encima del rango de aceptacion y refleja una excelente gestion crediticia, lo

cual responde a los siguientes factores:

. En general se puede afirmar que el FSV tiene condiciones crediticias muy favorables para familias salvadorefias, derivadas de las diferentes mejoras a la
politica crediticia en este periodo de gobierno, siendo la mas reciente la autorizada en febrero 2023, en la que el FSV realizé la ampliacion del programa
Casa Joven, de 18 a 35 afios de edad (antes el limite superior era de 29 afios), con el objetivo de potenciar el crecimiento profesional entre los jovenes y el
desarrollo familiar de este importante grupo poblacional.

*  Losresultados también responden al liderazgo de la Administracion Superior; al esfuerzo y coordinacion realizado por las diferentes unidades organizativas

del FSV; y a la evaluacion y seguimiento continuo de los procesos de trabajo.

. Durante el 2023 se ha impulsado la colocacidn de activos extraordinarios en atencion a las mejoras derivadas del plan de recuperacion territorial y se ha

superado la meta de colocacidon de vivienda nueva, considerando las variaciones positivas de la oferta de proyectos habitacionales.

Acciones propuestas:

* Sesolicitara un ajuste al Plan de Inversién Crediticia conforme lo esperado para el ultimo trimestre.
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2. TIEMPOS PROMEDIOS DE TRAMITE DE CREDITO POR LINEA FINANCIERA.
Indicador Tramo Meta Ejecutoria Cumplimiento

Desde el ingreso hasta la aprobacion de la solicitud 7.00 6.01 116.47%
Vivienda nueva

Desde la aprobacion hasta la escrituracion de la solicitud 9.50 7.92 119.95%

Desde el ingreso hasta la aprobacién de la solicitud 24.00 19.90 120.60%
Vivienda usada

Desde la aprobacion hasta la escrituracion de la solicitud 16.00 13.47 118.78%
Activos Desde el ingreso hasta la aprobacion de la solicitud 22.00 22.92 95.99%
extraordinarios Desde la aprobacion hasta la escrituracion de la solicitud 23.00 22.19 103.65%

Factores incidentes:

* Todos los resultados se encuentran dentro de los rangos de aceptacion, con excepcion del resultado acumulado de |a vivienda usada en el primer tramo, el

cual es muy positivo y se ve influenciado por una agilizacion en los procesos de trabajo social y andlisis de crédito.

* El tiempo desde el ingreso hasta la aprobacién de la solicitud corresponde a actividades mayoritariamente atribuibles al FSV, tales como el control de

calidad, referencias, trabajo social, vallos y analisis de créditos; el tiempo desde la aprobacion hasta la escrituracién de la solicitud corresponde a

actividades mayoritariamente atribuibles a terceros como clientes o instancias externas, tales como documentacion post-aprobacion y desalojos.

Acciones propuestas:

* Sesolicitara ajuste a la meta anual de los indicadores de tiempos de otorgamiento para las lineas financieras segun aplique.
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(NDICE DE MORA DE LA CARTERA HIPOTECARIA S
Rubro Numero de casos Monto (En millones USS)
Cartera Vencida 2,686 $32.63
, Meta Ejecutoria Cumplimiento
INDICE DE MORA
3.15% 2.72% 115.81%

Factores incidentes:

La implementacion del plan de mejora integral de la recuperacion de la mora ha sido un factor clave para la reduccion de la misma.

El retorno acumulado en el afio de cartera vencida a cartera vigente (de 0 a 90 dias mora), de 6,566 préstamos con un saldo de US$80.55 millones, debido

a la gestion cobro y aplicacion de las diferentes alternativas de solucidn para el pago de la mora.

La colocacién de 6,187 créditos hipotecarios por un monto total de USS134.51 millones, correspondientes al plan de inversién institucional.

La amplia y diversificada red de canales de pago, ha facilitado a los clientes el pago en efectivo de los créditos y favorece el sostenimiento en la
recuperacion de los saldos de préstamos; en el periodo la captacién de cuotas fue de US$143.27 millones, y se aplicé a saldos en mora un total de

USS58.41 millones (incluye las formas de pago de efectivo, daciones, refinanciamientos, reestructuraciones y cotizaciones).

La gestion de cobro interna y externa, por medio de la cual se promovieron las alternativas de solucién para la recuperacion de saldos vencidos y en mora.

El saneamiento por traslado a cuentas de orden 2,549 préstamos por un monto total de US$41.61 millones y el retorno de cuentas de orden a cuentas de

balance por haber mejorado la situacion del crédito de 5,296 préstamos por un monto de US$70.65 millones.

Acciones propuestas:
Mantener las gestiones de cobro para lograr acuerdos de pago y se continuara con las acciones del plan de mejora integral de la recuperacion de mora.
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Indicador

Meta

Ejecutoria

Cumplimiento

Monto en millones de USS

$140.50

$143.27

101.97%

Factores incidentes:

Disposicion de diversos medios para la captacion de cuotas.

v' Para el abono de la cuota se ha puesto a disposicion de sus clientes 4,124 puntos de pago, a través de los diferentes bancos autorizados: Banco
Cuscatlan, Banco Davivienda, Banco Atlantida, Banco Promerica, Banco Hipotecario, Banco de Fomento Agropecuario, Sistema FEDECREDITO, Banco

Agricola y Punto Express.

v' Brinda la opcion de realizar abonos a través de una institucion de recaudacién y en los Corresponsales Financieros de Banco Promerica localizados
en todo el pais; también se pueden realizar pagos desde el Sitio web, Telepago, red de cajeros y cuenta de ahorro Promerica y Pago Electrénico

Gobierno de El Salvador.

Acciones propuestas:

* Continuar con la divulgacion de todos los puntos de pago con los que cuenta el FSV y gestiones preventivas de cobro como envio de recordatorios al correo

electronico, entre otros.
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Solicitudes de ajuste
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. _— : : . Meta PAO o
Cadigo Objetivos, proyectos y acciones Responsable directo Indicador de resultados 2023 Meta modificada PAO 2023
1. Acceso a soluciones habitacionales - Objetivos
11 PobIaIC|on bengfqua con Gerencia General Numero de personas beneficiadas 31655 pasar meta anual a 30,064
soluciones habitacionales (SGC)
2. Gestion Crediticia - Objetivos
) ) Numero de créditos otorgados (SGC) 7,382 Pasar meta anual a 7,003
2.1 Otorgamiento de Créditos Gerencia de Créditos - -
Monto de créditos otorgados (SGC) $165.20 |Pasar meta anual a $155.04 ddélares
4. Fortalecimiento financiero - Objetivos
4.1 Obte.naon .d,e recursos financieros Gerencia de Finanzas |Recursos obtenidos (SGC) S40.00 Pasar meta anual a $35.00 millones
para inversion
Gestidn del indice de rentabilidad
4.3 institucional acorde a la naturaleza | Gerencia de Finanzas |indice de rentabilidad (SGC) 6.75% Pasar meta anual a 8.30%
social del FSV
4. Fortalecimiento financiero - Proyectos
Implementacion de un sistema
4.12 informatico para la formulaciony Gerencia de Finanzas |Contratacion ejecutada 100.00% |Pasar meta anual a 50.00%

ejecucion del presupuesto

institucional (N) (PESTI)

PARA LAVIVIENDA




RESUMEN DE MODIFICACIONES DE METAS PAO 2023

FONDO SOCIAL

POR CIERRE DE SEPTIEMBRE 2023 e FARS EANTWIENIDA
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Cddigo Obijetivos, proyectos y acciones Responsable directo Indicador de resultados Meta PAO 2023| Meta modificada PAO 2023
5. Procesos y desarrollo institucional - Objetivos
Tiempo promedio de aprobacion de 200 Pasar meta anual a 6.00

Mejora en los tiempos de respuesta

crédito para Vivienda Nueva (SGC)

Tiempo promedio de aprobacion de

2 . e G i Crédit L . 17. P t la 20.
> de aprobacion de créditos™ erencia de Creditos crédito para Vivienda Usada (SGC) 00 asar meta anual a 20.00
Tiempo promedio de aprobacion de
crédito para Activos Extraordinarios (SGC) 16.00 Pasar meta anual a 23.00
Tiempo promedio de formalizacién de
crédito para Vivienda Nueva (SGC) 9.50 Pasar meta anual a 7.50
Mejora en los tiempos de respuesta | Gerencia de Servicio al | Tiempo promedio de aprobacién de
. L, L . L . 18. P t la 15.
>3 de formalizacién de créditos* Cliente crédito para Vivienda Usada (SGC) 8.00 asar meta anual a 15.00
Tiempo promedio de aprobacion de
crédito para Activos Extraordinarios (SGC) 10.00 Pasar meta anual a 23.00
5. Procesos y desarrollo institucional - Proyectos
Remodelacion de las oficinas internas Gerencia . 0 0
5.26 del Edificio Central del FSV (PAIP) Administrativa Remodelacion ejecutada 73.00% Pasar meta anual a 66.00%
530 Suministro e instalacion de equipo Gerencia de Tecnologia Contratacién eiecutada ] Activar este indicador para 2023
' informatico (N) (PESTI) de la Informacion : con meta anual de 70.00%.
5 36 Certificacion del Sistema de Gestion Gerencia de Auditoria para certificacion del SGAS ) Incorporar proyecto para 2023
' Antisoborno (N) Planificacion realizada con meta anual de 10.00%.

*Nota: Los cambios de cada tramo se aplicaran al indicador 5.1, el cual se compone de la suma de ambos tramos.




Cambios al plan de inversion 2023

Se solicita ajuste para modificar la meta anual tanto en nimero como en monto, considerando la proyeccion de los

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

resultados esperados especificamente para el ultimo trimestre, conforme a cambios en el entorno como la oferta y
demanda de vivienda y en atencién a que en meses anteriores se ejecutd mas de lo esperado segun la meta establecida.

FONDO SOCIAL
PARA LAVIVIENDA

META VIGENTE JULIO 2023 AJUSTE DE META OCTUBRE 2023
LINEA FINANCIERA : :
NUMERO % MONTO ($) % NUMERO % MONTO ($) %

CREDITOS CON DESEMBOLSO 5,232 70.88% $134.62 81.49% 4,980 71.11% $127.27 82.09%
ADQUISICION DE VIVIENDA 5,100 69.09% $132.45 80.18% 4,843 69.16% $125.45 80.92%
VIVIENDA NUEVA 1,829 24.78% $68.03 41.18% 1,653 23.60% $62.76 40.48%
VIVIENDA USADA 3,271 44.31% $64.42 39.00% 3,190 45.55% $62.69 40.44%
CONSTRUCCION 5 0.07% $0.16 0.09% 4 0.06% $0.07 0.05%
RAM 28 0.38% $0.31 0.19% 31 0.44% $0.31 0.20%
FINANCIAMIENTO DE DEUDA 32 0.43% $0.92 0.56% 33 0.47% $0.63 0.41%
LOTES 67 0.91% $0.79 0.48% 69 0.99% $0.80 0.51%
CREDITOS SIN DESEMBOLSO 2,150 29.12% $30.58 18.51% 2,023 28.89% $27.77 17.91%
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 1,950 26.42% $27.00 16.34% 1,857 26.52% $24.85 16.03%
REFINANCIAMIENTO 200 2.71% $3.58 2.17% 166 2.37% $2.92 1.88%
TOTAL 7,382 100.0% $165.20 100.0% 7,003 100.0% $155.04 100.0%




. I | FONDO SOCIAL

* B . PARA LAVIVIENDA

Solicitud e

EL SALVADOR

Dar por recibido el Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) a septiembre 2023 en
cumplimiento a lo instruido por Asamblea de Gobernadores en sesion AG-180 y en atencion al Articulo 35,

literal h) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Autorizar los ajustes al PAO 2023 con vigencia 01 de octubre de 2023, conforme lo presentado.

Ratificar en esta misma sesion.
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