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Fonde Social para la Vivienda

Programa de Implementacion Plan Anual Operativo 2014

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
: ACCIONES RESULTADOS DIRECTO ANUAL | M | A M| J ][] J]|]A][]S]|]O]NI]D
1. Gestién Crediticia
NUmero de créditos Gerencia de 6.625
11 Otorgamiento de otorgados. Créditos '
' Créditos Monto créditos Gerencia de $95.00
otorgados (SGC) Créditos '
Tiempo promedio de
tramite para .
otorgamiento de G%rg:ﬂg:e 8.00
crédito Vivienda
Nueva. (SGC)
Mejora en los tiempos | Tiempo promedio de
de respuesta del tramite para Gerencia de
1.3 | Proceso de otorgamiento de Crédi 14.00
. o - réditos
otorgamiento de crédito para Vivienda
Créditos Usada. (SGC)
Tiempo promedio de
tramite para .
otorgamiento de G‘ére,”‘?'a de 20.00
o réditos
crédito para Otras
lineas. (SGC)
Tiempo de trdmite
para otorgar
?arst(i: ;lll ;‘(lj(;eljczcs)r;es y Gerencia Técnica 6.00
Analisis y supervision | proyectos
1.4 | de proyectos habitacionales(SGC)
habitacionales Proyectos
habitacionales con
pre-calificacion y Gerencia Técnica 12
factibilidad
supervisados.
Disefio de Sistema de Gerencia de
1.8 | Crédito con Ahorro y Sistema Disefiado 100.00%

Subsidio (N)

Servicio al Cliente
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PROGRAMACION DE META POR MES

: PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE
cloleh ACCIONES RESULTADOS DIRECTO LG A M J J A S
2. Servicio al Cliente
Plan de Publicidad y Unidad de
o . Comunicacion Externa, Comunicaciones 4
Ejecucion de Plan integral | giecutado e informado. y Publicidad
2.2 | de comunicacion S .
estratégica Plan de comunicacion Unidad de
' interna'y de apoyo al SGC, | Comunicaciones 12
ejecutado e informado. y Publicidad
Desarrollar estrategiade | Estrategia de negocios .
I - . Gerencia de 0
2.6 |atenciény gestién de centrada en el cliente Servicio al Cliente 87.50%
clientes (CRM) (N) operando.
Medicién del Grado de )
27 Satisfaccion de los Indice de satisfaccion del Gerencia de 92 00%
" |clientes respecto a los cliente (SGC) Servicio al Cliente Rk
servicios recibidos
Testimonios de Compra Gerencia de
venta entregados por . 4,200
. . Finanzas
Gerencia de Finanzas.
Testimonios de Compra
Entrega de documentos | venta entregados por Gerencia de
2.8 . . L . . 6,600
de compraventa a clientes | Gerencia de Servicio al Servicio al Cliente
Cliente.
Testimonio de Compra Gerencia
venta entregados por C 6,000
. O Administrativa
Gerencia Administrativa
Fortalecimiento de Sitio
2.9 Wet_) y SErVICos d.e Propuesta autorizada Ggrenma Qe 100.00%
gobierno electrénico Servicio al Cliente
(PESTI) (N)
Gerencia de 0
Establecimiento de nuevo , Servicio al Cliente 100.00%
2.12 o Propuesta autorizada ,
punto de atencion. (N) Gerencia de 100.00%
. 0

Servicio al Cliente
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coD PROYECTOS Y INDICADOR DE RESPONSABLE META ANUAL PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO E|F[m|Aa[m] ool Aals[o]lN]D
3. Fortalecimiento Financiero
Ejecucion del Plan de
30 Fortalecimiento Proyectos de Fase Il del Gerencia de 20.00%
" |Institucional y Financiero | PFIF, Coordinados. Planificacion e
Fase Il (PFIFII).
Consultoria desarrollada Gerencia de 51.00%
. o T . 0
Consultoria para la supervisada. Créditos
3.1 | Evaluacion de la Politica R Sl
Crediticia (PFIF I1). ecomenaaciones i
( ) evaluadas e Gergnqa de 10.00%
) Créditos
implementadas
Consultoria desarrollada Gerencia de 16.00%
. . . 0
Andlisis y Mejora dela | supervisada. Finanzas
3.2 | Gestidn Financiera R Sl
PFIF I). ecomendaciones .
( ) evaluadas e Ger encia de 10.00%
. Finanzas
implementadas
33 fnz?g;';:é Iggll(;eciitera indice de morosidad Gerencia de 4.50%
. . ;g . 0
hipotecaria en Balance. reducido. (SGC) Créditos
, Numero de Viviendas Gerencia de 30
Ventas de Activos recuperadas vendidas. | Servicio al Cliente
34 | Extracrdinarios a| Monto de viviendas Gerencia de
contado. ViVl !
recuperadas vendidas. Servicio al Cliente $120,000.00
Mantenimiento del indice
de rentabilidad - . .
35 | Institucional acorde a la Indice de rentabilidad Gerencia de 10.00%
' (SGC) Finanzas '

naturaleza social del
FSV.
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coD PROYECTOS Y INDICADORDE | RESPONSABLE META ANUAL PROGRAMACION DE META POR MES
' ACCIONES RESULTADOS DIRECTO E|/F | M| A[M][UJ J| Al s|]o[N]D
3. Fortalecimiento Financiero
Cartera hipotecaria Gerencia de
en efectivo Créditos $128.00
Obtencion de Recursos | recaudada. (SGC)
3.6 |Financieros para Recursos
Inversion. fmgpmeros Gerenma de $20.90
adicionales por Finanzas
gestionar (SGC).
39 :Evaluacién dgl Sistema g:::#:}ﬁ;fa, Unlidad de 61.00%
ntegral de Riesgos (N) . Riesgos
supervisada
Desarrollo e
implementacion de
propuesta para la
310 admjpistraciéq y Proceso revisado y Gergngia de 100.00%
gestion especial para | evaluado Créditos
la recuperacion de los
préstamos en cuentas
de orden. (N) PEI
Gestion de Riesgos :
Financieros y UF’Q.'dad de 100.00%
. iesgos
Operativos.
Gestion del Riesgo
de Lavado de Dinero Unidad de 100.00%
317 Administracion Integral |y Financiamiento del Riesgos '
' de Riesgos (N) Terrorismo (LD/FT).
Informe de
evalluamon técnica Unidad de
de riesgos Riesgos 4
elaborado y

presentado.
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; INDICADORDE | RESPONSABLE PROGRAMACION DE META POR MES
. META ANUAL
COD. | PROYECTOS Y ACCIONES | pesyiTADOS |  DIRECTO v E|F|Im|]A]m][]o]os]Aa]ls|[o]N]D
4. Desarrollo Institucional
Proyectos del
Plan Estratégico de Z(laageizt;?;e?;c;e Gerencia de
4.2 |Tecnologiade Informacion Informacic’)r?ZO 14 Tecnologia de la 100.00%
2010-2014 (PESTI) | Informacién
desarrollados e
implementados
, - | Sistema Gerencia de
Desarrqllo e implementacion Desarmoliado Tecnologia de la 10.00%
45 de un Slstema de ' Informacién
administracion de RRHH. it G :
PESTI Istema erencia 0
( ) Implementado Administrativa 100.00%
o . proceso de Gerencia de
Actualizacion del Sistema : . ] 0
4.8 Bancario del FSV (PESTI) mplgmentamon Tecnologlage la 85.50%
finalizado Informacién
49 Actualizacion del Sistema de | Sistema Gerencia de 100.00%
' Centro de Costos. (PESTI). | Implementado Finanzas et
Disefio y Construccion de las | Supervision del Gerencia
instalaciones para recursos | Proceso d? Administrativa 5.00%
4.12 |logisticos, comedor del construccion.
personal y archivo general | Construccion del Gerencia 13.45%
del FSV. Edificio. Administrativa e
Mejoras al Gerencia
. . - Sistema Eléctrico, S 50.00%
Mejpra§ al Sistema Eléctrico Ejecutadas. Administrativa
Institucional y —
414 |Establecimiento del respaldo | Establecimiento
exclusivo del fluido eléctrico | de fluidoeléctrico | .
independiente 10.00%

para GTI

para GTI,
ejecutado.

Administrativa
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; INDICADOR DE | RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
COD. | PROYECTOSYACCIONES | peqy)) 1apos DIRECTO ANUAL E|]F I m[A|M]|]J]J]A]|Ss]o]N]|D
4. Desarrollo Institucional
Revision y actualizacion del . .
415 | planeamiento estratégico PI:LtaocrtilZJ:I(;iado Sg;?f?g;ii%i 75.00%
institucional (N) PEI. y :
Sistema para la Propuesta Gerencia de
416 | Administracion de Activos y b . 100.00%
. autorizada. Finanzas
Pasivos
Fortalecimiento de la Proceso de Gerencia de
417 |Infraestructura Tl, Fase IlI Implementacién | Tecnologia de la 26.62%
(PESTI) Finalizado. Informacién
Fortalecimiento de Propuesta Gerencia de
419 |InfraestructuralV (PESTI) pu Tecnologia de la 100.00%
Autorizada I
(N) Informacién
Sistema para la
4.20 Administracion dg _ PropL_Jesta Gerenma de 20.00%
Presupuesto Institucional autorizada Finanzas
(PESTI) (N)
Adaquisicion de sistema de Gerencia de
. g Propuesta ] 0
421 | seguridad de Prevencion de Autorizada Tecnologia de la 100.00%
Intrusos (IPS) (PESTI) (N) Informacién




