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Fondo Social para la Vivienda

Programa de Implementaciéon Plan Anual Operativo 2015

1. Gestion Crediticia

PROGRAMACION DE META POR MES

coD PROYECTOSY [INDICADOR DE RESPONSABLE| META
" | ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL Al M J J Al S
NUmero de créditos Gerencia de 6,250
‘1 Otorgamiento de | otorgados (SGC). Créditos créditos
' Creditos Monto créditos Gerenciade | $96.55
otorgados(SGC) Créditos millones
Ti . -
iempo promgdlo de trar’nlt.e Gerencia de ,
para otorgamiento de crédito Créditos 8.00 dias
Mejora en los Vivienda Nueva (SGC)
tiempos de . . -
T
respuesta del iempo promfadlo de trar’nlt.e Gerencia de 14.00
1.3 para otorgamiento de crédito - ,
Proceso de o Créditos dias
, para Vivienda Usada (SGC)

otorgamiento de - - —

Créditos. Tiempo promedio de tramite Gerencia de 20.00
para otorgamiento de crédito Créditos di.as
para Ofras lineas (SGC)

Tiempo para tramitar
solicitudes de precalificacion o ,
sgr e T .
AnaI|3|§ y y factibilidad a Proyectos Gerencia Tecnicq 6.00 dias
14 |Supervisionde |y iacionales (SGC)

proyectos —

habitacionales. Proyectos habitacionales con o 12
pre-calificacion y Factibilidad, [ Gerencia Técnicq|

. informes
supervisados.

Disefio de Sistema Proceso de implementacion Gerencia de

1.8 |de Crédito con inalizado P ’ Servicioal | 100.00%

Ahorro y Subsidio Cliente
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2. Servicio al Cliente

cop. |PROYECTOSY INDICADOR DE RESPONSABL| META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS EDIRECTO | TOTAL A M J J A S
Plan de. PuP’Ilmdad y Unidad de
Comunicacion . .
o Externa. eiecutado e Comunicacione| 4 informes
Ejecucion de Plan : » € s y Publicidad
29 integral de informado.
"~ [comunicacion Plan de comunicacion Unidad de
estratégica. interna y de apoyo al . .
. Comunicacione [12 informes
SGC, ejecutadoe .
. s y Publicidad
informado.
D Il
e:t:tzoiaa;e Estrategia de Gerencia de
2.6 .’g .. |negocios centradaen |  Servicio al 41.00%
atencion y gestion el cliente operando Cliente
de clientes (CRM) P '
Medicion del Grado
de Satisfaccién de indice de satisfaccion Gerencia de
2.7 |los Clientes , Servicio al 93.00%
del cliente (SGC) .
Respecto a los Cliente

Servicios Recibidos
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2. Servicio al Cliente

o PROYECTOSY  [INDICADORDE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Testimonio de
Compra venta Gerencia 5,000
entregados por L . .
, Administrativa | Testimonios
Entrega de Gerencia
28 documentos de Administrativa
"~ |compraventaa Testimonio de
clientes.
Compra venta Gerencia de 5,850.00
entregados por - . . .
. Servicio al Cliente | Testimonios
Gerencia de
Servicio al Cliente.
Fortalecimiento de
29 Sitio ng y servicios Propgesta G.er.encia (Eie 24.00%
de gobierno autorizada Servicio al Cliente
electrénico (PESTI).
Desarrollar
estrategia de .
P
210 |atencion y gestion a:i’jr‘f:i Seﬁzi”;'iﬁ:me 100.00%
de clientes (CRM)
Fase Il (PESTI)
Actualizacion de
base de datos para |Propuesta Gerencia de o
211 la fidelizacion de autorizada Servicio al Cliente 100.00%
clientes.
Establecimiento de |Proceso de Gerencia de
2.12 |nuevo punto de implementacion, " . 100.00%
s ) Servicio al Cliente
atencion. finalizado
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3. Fortalecimiento Financiero

coD PROYECTOS Y INDICADOR DE | RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Ejecucion del Plan
de Fortalecimiento |Proyectos de Gerencia de
3.0 [Institucional y Fase Il del PFIF, o 7.10%
. ; . Planificacion
Financiero Fase II  [Coordinados.
(PFIF ).
Reducir el indice de |, .
morosidad de la Indice de Gerencia de
33 cartera hipotecaria morosidad Créditos 430%
P reducido. (SGC)
en Balance.
Numero de
Viviendas Gerencia de 21
, recuperadas Servicio al Cliente | Viviendas
Ventas de Activos .
vendidas.
3.4  |Extraordinarios al
Monto de
contado. o ,
viviendas Gerenciade [$84,000.00
recuperadas Servicio al Cliente | doélares
vendidas.
Mantenimiento del
indice de .
N Indice de .
55 | sons corge [1E00CRE | CEo0 S ason
(SGC)

a la naturaleza
social del FSV.
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3. Fortalecimiento Financiero

coD PROYECTOSY |INDICADOR DE RESPONSABLE | META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Cartera hlpotecarla Gerencia de $129.00

Obtencion d en efectivo Créditos Millones

encion de recaudada. (SGC)

Recursos

3.6 i , Recursos
inancieros para , ,

Inversion. financieros Gerencia de $20.00
adicionales por Finanzas Millones
gestionar (SGC).

Estudio de

Distribucion del

Gasto

, P .
37 Relacpngdo c.o’n ropgesta Gerenma de 100.00%
la Administracion |autorizada Finanzas

de la Cartera

Hipotecaria del

FSV. (N)

Evaluacion del Consultoria

3.9 |Sistema Integral |desarrollada, Unidad de Riesgos| 60.00%
de Riesgos supervisada
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3. Fortalecimiento Financiero

coD PROYECTOS Y |INDICADOR DE RESPONSABLE| META PROGRAMACION DE META POR MES
" |ACCIONES RESULTADOS DIRECTO TOTAL A M J J A S
Desarrollo e Proceso revisado y Gerencia de
. ., L 15.00%
implementacion de |evaluado Creéditos
propuesta parala
administracion y
estion especial
310 Srg)ara la p Propuestas de Gerencia de
H ()
recuperacion de Mejora elaboradas y Créditos 100.00%
los prestamos en presentada
cuentas de orden
PEI
Gestion de Riesgos .
Unidad de
Financieros y ) 100.00%
. Riesgos
Operativos.
Administracion Gestion del R|e§go ,
de Lavado de Dinero Unidad de
Integral de R . 100.00%
3.17 Riesqos y Financiamiento del Riesgos
9 Terrorismo (LD/FT).
Informe de
evaluacion técnicade| Unidad de 4
riesgos elaborado y Riesgos Informes
presentado.
. Gerencia de
o Propuesta Autorizada L 15.00%
Fortalecimiento de Créditos
3.18 [la Politica Consultoria G ad
Creditica (PFIF 1)) |desarrollada ereneia e 1 100.00%
Créditos

supervisada
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4. Desarrollo Institucional

c6D. [PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESPONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
' RESULTADOS DIRECTO TOTAL FIM(A|M|J|J|A[S|[O|N
Inf imient i
s T Gl e o B
"~ |Informacion 2015-2019 (PESTI). o g ., Informes
elaborado y remitido. Informacion
Establecimiento de un Sistema para el
43 cc?ntrol de _o pergmohes de Lavado (,je Propuesta autorizada. Unidad de Riesgos | 100.00%
Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
(PESTI)(N)
Establecimiento de un Sistema para la , . :
44 P ta aut : R 100.00%
Gestion del Riesgo de Crédito, (PESTI) ()| OPUeSta autorizada Unidad de Riesgos °
46 Mantenimiento del Sistema de Gestion de |Auditoria de recertificacion Gerencia de 100.00%
"~ |Calidad (N) del SGC realizada. Planificacion e
Desarrollo de Propuesta para la Gerencia de
4.7 |Administracion y Manejo de la Base de Propuesta autorizada Tecnologiadela | 100.00%
Datos Historica (PESTI) (N) Informacion
48 Actualizacion del Sistema Bancario del Proceso de implementacion Teis:;:c;: jee a 6.80%
© Irsv. (PESTI) finalizado. Jac aats
Informacion
Actualizacién del Sistema de Centro de Gerencia de
. Sistema Impl tad 72.009
49" Icostos. (PESTI isiema implementaco Finanzas &
Fortalecimiento de Infraestructura V Gerencia de
410 Propuesta autorizada Tecnologiadela | 100.00%
(PESTI) (N) -
Informacion
Desarrollo de Sistema para la Gerencia
4.11 |Administracion de servicios de apoyo ala |Propuesta autorizada . 100.00%
Administrativa

operatividad institucional (PESTI) (N)
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4. Desarrollo Institucional

: PONSABLE META PROGRAMACION DE META POR MES
COD. [PROYECTOS Y ACCIONES INDICADOR DE RESULTADOS RESPONS
DIRECTO TOTAL FIM(A|M|J|[J[A]|S|[O|N
Mepra§ al Sistema Ele,Ctr,ICO Establecimiento de fluido ,
Institucional y Establecimiento del e , Gerencia
414 , . L eléctrico independiente para GTl, L 90.00%
respaldo exclusivo del fluido eléctrico | . Administrativa
ejecutado.
para GTI
Revision y actualizacion del Gerencia de
415 |planeamiento estratégico institucional |PEI actualizado y autorizado. L 80.40%
Planificacion
PEI.
, 8 Administracid ,
416 Slstlema para la dministracion de Propuesta autorizada Gerenma de 50.00%
Activos y Pasivos Finanzas
Fortalecimiento del Sistema de Gerencia
418 |administracion de RRHH - Fase Il. Propuesta autorizada L 100.00%
Administrativa
(PESTI)
Gerencia de
Propuesta autorizada Tecnologia de la 20.00%
Fortalecimiento de Infraestructura IV Informacién
419 ,
(PESTI). Proceso de implementacion Gerencia de
1oe P Tecnologiadela | 100.00%
finalizado .
Informacion
Sistema para la Administracién de , Gerencia de
4.2 P ta autorizad 80.00%
0 Presupuesto Institucional (PESTI) fopUesia alflorzaca Finanzas °
Adquisicion de sistema de seguridad Gerencia de
4.21 |de Prevencion de Intrusos (IPS) Propuesta autorizada Tecnologia de la 40.00%
(PESTI) Informacion




