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INTRODUCCION 

 

 
 

El plan Operativo Anual 2016 fue elaborado en un contexto de monitoreo y 

evaluación de las diferentes actividades en salud: técnicas operativas y 

administrativas; las cuales se realizan en base a su capacidad instalada como hospital 

de segundo nivel de atención. 

 

Es importante dar seguimiento a lo que el Plan Operativo Anual (PAO) 2016 

propone es por ello, que se ha elaborado este documento enfocado en el fundamento 

principal de la Planeación Estratégica Institucional, la cual toma de base los objetivos 

planteados y las metas propuestas, así como su monitoreo y cumplimiento, es 

importante detallar limitantes y el grado de avance, para de esta manera detectar 

objetivamente las desviaciones que deberán ser corregidas. 

 

 

El presente documento contiene los datos obtenidos de la planeación operativa 

del Hospital de Ahuachapán correspondiente a los meses de octubre a diciembre 2016. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 



SERVICIOS FINALES 

 

 
 

 

Podemos notar  con respecto a la consulta Externa Medica general que existe un 

incremento notable en la producción, en comparación con los meses iniciales del año, 

incremento que se vino observando a partir del último semestre, atribuibles a cambios 

y mejoras en Agendamiento y dotación de citas, así como la implementación de 

modalidad de fichas para médicos generales y especialistas de la consulta externa, sin 

embargo terminamos el año 2016 con un cumplimiento de 88% de la meta 

programada, según la evaluación trimestral, cabe mencionar que dicha programación 

fue comparada con años anteriores ( 2014, 2015 y 2016 ) y en dichos años podemos 

observar que se fue incrementando la meta programada, sin tomar en cuenta que la 

producción de 2014, ( 92 % ) y 2015 ( 83 %) no había alcanzado a ser cumplida. Cabe 

mencionar que para el año 2017 se han tomado las medidas correspondientes para 

mejorar el cumplimiento. 

 

En cuanto a las especialidades básicas del último trimestre se puede observar un 

comportamiento similar con igual explicación para algunas de ellas, tal es el caso de 

Cirugía General con un incremento significativo en su producción y por ende en su 

porcentaje de cumplimiento desde el último semestre, y con fines de este documento 

se reporta octubre con (95 %) noviembre (118%) y diciembre (80%), y con una 

totalidad de cumplimento del año 2016 del 89 %.  

Con respecto a Ginecología y Obstetricia surge una situación totalmente diferente ya 

que el cumplimiento durante todo el año y específicamente del último trimestre se 

quedó en rangos bajos, para el caso la totalidad del cumplimiento de meta para 

obstetricia 42% y ginecología 70%, podemos observar que la meta propuesta fallo al 



no fue programada en base a la oferta de servicios con la que cuenta la institución en 

dicha área, Así mismo el caso de Medicina Interna, refleja que para el mes de octubre 

(65%) noviembre (74 %) diciembre (58%) para un total de cumplimiento anual 2016 

de 66%, tal explicación es que nuevamente la meta no se programó en base a oferta 

de servicio para dicha especialidad. Con la especialidad de psiquiatría se llegó a un 

84% como cumplimiento anual de meta. 

 

Se genera el compromiso de corregir estos datos para evitar reincidencia en dicha 

situación y velar por el fiel cumplimento de las metas programadas. 

 

                                             Octubre          noviembre        diciembre 

 

 

 

Con respecto a las Sub especialidades la baja producción de Neonatología se debe a el 

imprevisto que la Neonatologa dejo de ser parte de la institución por causas 

personales, dicha sub especialidad ya no se contempla para el año 2017 en el área de 

la consulta externa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                          Octubre             noviembre          diciembre    total 

 

 

En relación a la consulta de emergencia en sus cumplimientos octubre (89%) 

noviembre (86 %) diciembre (81%) con un cumplimiento total del 91%. Así mismo se 

detallan los cumplimientos de la clínica de ulceras y heridas, en octubre (81%) 

noviembre (94%) y diciembre (97 %) con un cumplimiento anual de meta propuesta 

en un 89%, nutrición y planificación familiar (129) y (110) respectivamente y 

psicología completa el año un cumplimiento de 80%. 

También la consulta odontológica de primera vez termina en un 93% de su producción 

según meta anual. 

 

 

 

En los servicios finales de hospitalizacion, con respecto a los egresos de Cirugia, 

medicina interna, ginecologia, obstetricia y pediatria, podemos observar que en todas 

las areas se sobrepaso la meta establecida para el año 2016. Tal es el caso especifico 

de medicina interna que para el mes de octubre (135 %)  noviembre ( 130%) y 



diciembre ( 149%), para una meta final de cumplimento elevado al ( 138%). En el 

caso particular de Neonatologia podemos evidenciar que tambien se sobrepaso la meta 

con un porcentaje de produccion de octubre (196%) noviembre (206%) y diciembre ( 

166%), para un total de porcentaje anual de ( 188%). Bienestar magisterial se quedo 

bajo con un cumplimiento de 71% en el año 2016. 

 

Cabe mencionar que dicho incremento en todas las disciplinas, se ha visto reflejado, a 

expensas de la mayor demanda de la poblacion en todas las areas hospitalarias. 

 

 

 

 

                                         Octubre             noviembre         diciembre         total 

 

 

Asi mismo los partos vaginales se evidencia un cumplimiento de meta del mes de 

octubre de 107% noviembre de 100 y diciembre 79% terminamos con un 

cumplimiento anual 2016 de 95%, asi mismo los partos por cesarea fueron 

documentados con un cumplimiento trimestral de 89%, y anual de 103%. 

 

En cuanto a cirugia mayor electiva para hospitalizacion se trabajo con una meta 

mensual de 123 pacientes y en ocubre se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 

76% noviembre de 115% y diciembre de 82%. Ademas es de mencionar que hubo una 

notable reduccion en las cirugias ambulatorias en elo ultimo trimestre, terminando con 

un bajo cumplimiento de metas de 77%, en este rubro es necesario enfocar esfuerzos  

 



y llegar a una mejora de produccion, se han propuesto estrategias para que en 

proximas proyecciones se logren las metas establecidas por la institucion. 

La Cirugia mayor de emergencia para hospitalizacion ha sido uno de los avances que 

hemos tenido en cuanto a la mejora de atencion en este rubro se ha logrado obetener 

un cumplimiento trimestral del 102% que en años anteriores 2014 y 2015 no 

habiamos logrado alcanzar metas propuestas, datos que han sido logrados debido a 

mejoras internas en programacion de cirugias y ordenamiento de quirofanos. 

 

Con respecto a las admiciones de emergencia logramos un 97% y en transferencias 

estubo la evaluacion trimestral en un porcentaje bajo de 64% esto debido a que se 

logro dar cobertura a las necesidades según demanda en el area de emergencia. 

Sin embargo en relaciona al area de Maxima urgencia se obtuvo un 118% de 

admisiones y un 95% de transferencias, observano un cumplimiento de meta dentro 

de los mismos parametros. 

 

SERVICIOS DE APOYO Y DIAGNOSTICO 

 

 

Es importante mencionar que las metas en el ultimo trimestre para los servicios 

intermedios y tratamiento de rehabilitacion no se cumplio en su totalidad y que las 

metas quedaron bajas en relacion a lo programado, pero hubo una mejora en relacion 

a años anteriores en las recetas dispensadas de consulta ambulatoria se logro un 80% 



de porcentaje en evaluacion trimestral y un 95% en las recetas dispensadas de 

hospitalizacion. 

En trabajo social se atendieron un 65% de casos atendidos del 100% de la meta 

programada. 

 

 

 

 

 

HEMATOLOGIA: 

 
Los porcentajes alcanzados durante el último trimestre en el área de hematología son 

105% en consulta externa considerado el mayor porcentaje ya que para el área de 

hospitalización se obtuvo un 96% y para el área de emergencia igualmente se finalizó 

con un total evaluado de 96%. 

 
 

INMUNOLOGIA: 

 

Los resultados son bajos en relación a la meta programada para este trimestre 
obteniendo un 61% para el área de consulta externa, un 73% corresponde a 

hospitalización y un 70% corresponde a unidad de emergencia. 

 

 
BACETRIOLOGIA: 

 

Durante el trimestre se alcanzó un 70% de exámenes de bacteriología en el área de la 

consulta externa y el porcentaje más bajo fue en hospitalización con un 63%, siendo la 
emergencia la única que cumplió con el 100% de la meta estimada.  

 

 

 



 

 

 

PARASITOLOGIA: 
 

 

Corresponde para el tercer trimestre el área de parasitología las metas más bajas en 

laboratorio clínico con una meta apenas alcanzada en un  55% para consulta externa, 
69% para hospitalización y un 65% para emergencia. 

 

 
 

 

BIOQUIMICA: 
 

Las áreas que corresponden a bioquímica en su evaluación trimestral presenta un 

cumplimiento del mes de octubre de 90% para consulta externa siendo el mayor en 

relación a los años 2013, 2014 y 2015. El porcentaje más alto lo obtuvo la emergencia 
con 104% y hospitalización un 88%. 

 

 

 

BANCO DE SANGRE: 
 

En este rubro no se alcanzaron las metas y los porcentajes se mantuvieron bajos al 

evaluar el tercer trimestre es así que consulta externa tubo una meta de 64%, 

hospitalización 53% y emergencia apenas un 31%. 
 

 

URIANALISIS: 

 
Con respecto al cumplimiento de metas de urianalisis en consulta externa ha sido el 

mayor alcanzado con un 95%, hospitalización con un 81% y un 76% para unidad de 

emergencia. 

 



Es importante mencionar que se toman nuevamente estrategias y planes de mejora 

con la finalidad de mejora en el alcance de metas establecidas y propuestas para el 

año 2017 analizando los datos 2016. 

 
 

 

SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO 

 

 
 

 

En relación a los servicios generales en el área de hospitalización en alimentación y 

dietas podemos observar que a nivel del servicio de Ginecología no logramos llegar a la 

meta, y que para octubre (156%) noviembre (55%) y diciembre (1%) siendo este 

último el más bajo en la historia en comparativo 2015, 2016. Esto debido a la poca 

demanda obtenida en el area de ginecología para el mes de diciembre y reparando en 

su capacidad instalada de 5 camas sensables. La evaluación trimestral con 68%, otra 

área critica fue Neonatología que se cumplió en un 35% de lo programado esto se ha 

visto reducido debido a que dejo de darse alimentación a las madres de los niños 

ingresados. En el área de Obstetricia se cumplió 57% de la meta programada como 

total evaluación trimestral.  

 

Medicina con un 87% en su evaluación trimestral, cirugía con un 81% en su evaluación 

trimestral y pediatría termino con un 54% bajo en su producción trimestral debido a 

que el mes de diciembre en general fue bajo en demanda de pacientes. 



 

 

 

En lavandería, se puede observar el mismo reporte de área de Ginecología donde no se 

logró la meta y en mes de octubre 31%, noviembre 83% diciembre 29% es así que su 

producción según evaluación trimestral quedo en un 48%, la explicación es la misma 

ya que la poca demanda se relaciona en todos los servicios generales. 

Con respecto a Medicina se sobrepasó en la meta programada obteniendo octubre 

(161%) noviembre (125%) y diciembre (86%, con una evaluación trimestral del 

148%. Además, en Cirugía octubre (116%) noviembre (116%) Y diciembre (56%) y 

con un porcentaje trimestral del (96%) y obstetricia 116% y Pediatría terminamos con 

un 67%. Y Neonatología un 72%. Otros convenios (ISSS, ISBM) 88%, con respecto a 

la consulta médica general 95%, y especializada en un 21%, una de las estrategias 

que se tomaran para el año 2017 será unificar una sola consulta externa. 

Con lavandería además con respecto a emergencia se cumplió en un 65% de la meta 

propuesta. 

 

 

 



 

 

En cuanto las actividades de mantenimiento preventivo en el mes de octubre (65%) de 

cumplimiento, noviembre (92%) y diciembre (113%) para un total de evaluación de 

90%. Y para los kilómetros recorridos en octubre 95% noviembre (111%) y diciembre 

(93%), para un total de 100% de cumplimiento en su evaluación trimestral. 

 

 

 

 


