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2. PRESENTACIÓN 

 

Como parte de la Cartera de Estado del Ministerio de Salud y de manera 

congruente con las políticas y metas trazadas para el presente quinquenio, el 

Hospital Nacional “Francisco Menéndez”, Ahuachapán presenta la Memoria de 

Labores 2015, la cual es una breve reseña del esfuerzo de todo el personal dentro 

que labora en las diferentes áreas que lo conforman. 

En el presente documento se encuentran plasmados la estructura funcional, las 

atenciones realizadas, los recursos financieros que fueron necesarios para dar 

cumplimiento a la demanda y las gestiones realizadas para la obtención de Logros 

Institucionales; los cuales llevan a tener una visión más amplia y a priorizar según 

necesidades de nuestros usuarios. 

Aunado a lo antes mencionado y con el compromiso continuar avanzando, para 

dar cumplimiento a lo establecido en la Política Nacional de Salud, se presentan 

los avances que como Institución de Salud se han obtenido durante el año 2015. 
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3. INFORMACIÓN GENERAL 

 

Nombre de la Institución: 

Hospital Nacional “Francisco Menéndez”, 

Ahuachapán 

Nombre del Director: Dr. Walter Ernesto Flores Alemán 

Dirección:  
4° Av. Norte y 16 C. Pte., lugar Suncuán, 

Ahuachapán. 

Teléfono conmutador: (503)2445-6800 

Nivel de complejidad: Hospital de segundo nivel de atención 

Capacidad Instalada (camas hospitalarias): 182 (158 censables y 24 no censables) 

Población estimada: 315,236 habitantes 

Transferencias de pacientes: 874 

Admisiones de pacientes: 1,714 

Total de egresos 19,814 
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4. ESTRUCTURA FUNCIONAL 

 

Dirección Hospital Nacional 

“Francisco Menéndez”

División de Servicios de 

Diagnostico y Apoyo

Asesor Jurídico Consejo Estratégico de 

Gestión

Subdirección

División Administrativa División Médico 

Quirúrgica

Unidad de Adquisiciones  y 

Contrataciones Institucional 

(UACI)

Dirección Nacional de

Hospitales

Departamento de 

Enfermería

Unidad de Gestión 

Ambiental

Unidad Organizativa 

de Calidad (UOC)
Auditoría Interna

Asesoría de 

Medicamentos e Insumos 

Médicos

Unidad Financiera 

Institucional

 

 

 

 

 

 

 

 



 
6 

 

5. CAPACIDAD INSTALADA 

 

La capacidad instalada con la que se trabajó en el año 2015, está basada en el 

análisis de la situación actual y la visión de mejora de acuerdo a 4 grandes 

factores: Infraestructura, Recuso humano, Recursos financieros y físicos.  

Dotación de Camas por Servicio 

Servicios Hospitalarios Numero de Camas Egresos 2015 

Cirugía 31 2,298 

Ginecología 5    442 

Medicina Interna 31 3,399 

Obstetricia 40 7,300 

Pediatría 27 4,501 

Neonatología 18 1479 

Bienestar Magisterial 6    395 

Camas no censables 24  

Total 182 19,814 

 

 

6. CONSULTAS BRINDADAS 

Para dar respuesta a la atención de consultas médicas tanto generales como de 

especialidad, se tuvo a disposición de la población la presente cantidad de 

consultorios, los cuales fueron necesarios para dar respuesta a las atenciones que 

se detallan a continuación: 

Consultas brindadas en 2015 

Concepto Existentes Funcionado 
Utilización real  
de consultorios 

(horas) 

Consultas 
brindadas en 

2015 

Medicina General 5 5 29 36,541 

Especialidades 
Medicina 

2 2 12 9,437 
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Especialidades 
Cirugía 

1 1 10 7,085 

Especialidades de 
Pediatría 

1 1 12 4,152 

Especialidades 
Gineco Obstetricia 

1 1 10 6,101 

Especialidad de 
Psicología. 

1 1 6 3,090 

Odontología 1 1 4 2,305 

Numero de consultorios de Emergencia 

Medicina General 
Medicina Interna, 
Obstetricia, Cirugía 
y Ginecología) 

4 4 24 26,430 

Especialidad de 
Pediatría 

1 1 6 1,397 

*Datos hasta noviembre 2015 

 

 

 

 

 

 

*Datos hasta noviembre 2015 

 

 

7. SERVICIOS DIAGNÓSTICOS Y DE APOYO 

Para el año 2015 se realizaron las siguientes atenciones de Servicios de 

Diagnóstico y Apoyo a la atención directa de nuestros pacientes, para brindar un 

mejor servicio a la población: 

 

 

Otras Atenciones Consulta Externa Médica 

Clínica de Ulceras 1,570 

Nutrición 1,510 

Planificación Familiar 2,202 
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Servicios Intermedios Atenciones 

Imagenología 

Radiografías 19,379 

Ultrasonografías   3,548 

Otros Procedimientos Diagnósticos 

Colposcopias      259 

Electrocardiogramas  4,303 

Tratamiento y Rehabilitación 

Cirugía Menor  3,042 

Conos Loop       76 

Crioterapias        51 

Fisioterapia (Total de sesiones brindadas)   7,752 

Inhaloterapias 55,287 

Receta Dispensada de Consulta Ambulatoria         155,579 

Recetas Dispensadas de Hospitalización         133,770 

Terapias Respiratorias           12,647 

Trabajo Social 

Casos Atendidos 13,550 

Laboratorio Clínico y Banco de Sangre 

Hematología    55,440 

Inmunología    12,852 

Bacteriología   24,148 

Parasitología   10,459 

Bioquímica 114,014 

Banco de Sangre   26,501 

Urianálisis   28,397 

*Datos hasta noviembre 2015 
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8. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Además, se brindaron otro tipo de servicios complementarios que hicieron posible 

la atención directa de nuestros pacientes y el buen funcionamiento de la 

Institución: 

 

Servicios Complementarios Producción 

Alimentación y Dietas 59,464 

Lavandería        270,805 

Mantenimiento preventivo  2,805 

Transporte        156,509 

*Datos hasta noviembre 2015 

 

9. SALA DE OPERCIONES 

Cirugías Realizadas 

Concepto Funcionado 

No de horas 
diarias 

programadas 
para CX 
Electivas 

No de horas 
diarias 

programadas 
para CX  de 
Emergencia 

Número de 
cirugías 

realizadas 
para el 2015 

Quirófano General 2 16 0 1,982 

Quirófano 

Emergencia 
1 0 24 1,964 

 

10. RECURSOS FINANCIEROS 

Fuente de financiamiento: 1 Fondo General 

Rubro Concepto 
Presupuesto 

Votado 
Modific. 

Presupuest. 
Presupuesto 
Modificado 

Devengado 

51 Remuneraciones $ 5,527,090.00 ($ 84,698.00) $ 5,442,392.00 $ 5,435,627.21 

54 
Adquisiciones de 
Bienes y Servicios 

$ 1,510,965.00 $,36,454.48 $1,547,419.48 $1,547,418.86 
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61 
Inversiones en 
Activos Fijos 

$                
0.00 

$ 67,668.52 $     67,668.52 $     67,667.72 

Total por fondo general $ 7,038,055.00 $ 19,425.00 $ 7,057,480.00 $ 7,050,713.79 

Fuente de financiamiento: 2 Recursos Propios 

Rubro Concepto 
Presupuesto 

Votado 
Modific. 

Presupuest. 
Presupuesto 
Modificado 

Devengado 

54 
Adquisición de 
Bienes y Servicios 

$ 476,600.00 ($ 35,746.68) $   440,853.32 $   396,647.29 

55 
Gastos Financieros y 
Otros 

$   13,400.00 $         0.00 $     13,400.00 $     12,422.90 

61 
Inversiones en Activo 
Fijo 

$   60,000.00 $ 35,746.68 $    95,746,.68 $     95,680.22 

Total por Recursos Propios $ 550,000.00 $         0.00 $   550,000.00 $    504,750.41 

Total Institucional $ 7,588.055.00 $ 19,425.00 $ 7,607,480.00 $ 7,555,464.20 

 

 
 

11. LOGROS 
 

 Cobertura de Gineco-Obstetras las 24 horas, los 365 días del año para 

disminuir el riesgo de morbi mortalidad materna y mejorar la atención. 

 

 Dotación de tela para uniformes de todo el personal administrativo, 

mantenimiento, ESDOMED y de enfermería de la institución. 

 

 Disminución de los tiempos de espera para la realización de Cirugías 

Electivas. 
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 Implementación del módulo de citas para Consulta Externa General y 

Especializada por medio del SIAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Implementación de control por medio de tarjetas de kardex, en las bodegas 

de Servicios Generales, Ropería y  Mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se apertura el área de Contra-entrega de ropa quirúrgica en Sala de 

Operaciones, la cual ayudará a tener mayor control de las prendas 

quirúrgicas. 
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 Se concluyó con los Compromisos de adecuación ambiental, para la 

obtención del Permiso Ambiental Definitivo que otorga el Ministerio de 

Medio Ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 Apertura del área de Contra-entrega de ropa hospitalaria para los Servicios 

de: Sala de Operaciones, Neonatos, Ginecología y Obstetricia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se gestionó el traslado de una Ambulancia en buen estado del Hospital 

Psiquiátrico, la cual servirá para brindar un mejor servicio a nuestros 

usuarios. 
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 Adquisición de un microbús tipo Panel Ambulancia, para el traslado de 

nuestros pacientes a sus interconsultas y/o referencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 El Hospital fue galardonado por el Consejo Nacional de Energía (CNE), con 

el Premio Nacional  a la Eficiencia Energética como mejor Comité de 

Eficiencia Energética en todo el Ministerio de Salud. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Implementación del Archivo único, donde se atenderán por ventanilla a 

pacientes de Emergencia, Consulta Externa General, Consulta Externa de 

Especialidad, Hospitalización, Empleados y se apertura una ventanilla para 

atención exclusiva de adulto mayor, embarazadas o lactantes, personas en 

sillas de rueda o muletas y no videntes. 
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 Pintura y colocación de cortinas antibacteriales en el Área de Partos. 

  

 Antes Después 

 

 

 

 

 


