OFERTA DE SERVICIO
2018

Divector Hospitaliio




INTRODUCION

Nuestra atencion esta enfocada en brindarla con dos componentes esenciales que
son la calidad, calidez, y que al mismo tiempo refleje la eficacia, efectividad,
eficiencia, equidad, de los diferentes servicios de la atencibn médica, es por ello,
gue el Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapan, ha promovido la
elaboracion de la Oferta de Servicios Hospitalarios 2018, para que el usuario pueda
obtener informacion mas extensa y facil acceso a los servicios de salud que la

institucion oferta.

Como institucion somos los responsables de ofertar los servicios de todas las areas
meédicas desde la Consulta Externa, Unidad de Emergencia, Hospitalizacion en las
diferentes Especialidades, y asi mismo los servicios de diagnosticos y apoyo, que
son pieza fundamental para el area médica, como también las areas
administrativas, por lo tanto, dicho documento se logré elaborar con ayuda de las
diferentes Jefaturas de la Division Médica, Servicios de la Division de Servicios de
Apoyo y Division Administrativa, denominado ““Portafolio de Servicios™ orientado

a promover nuestra cartera de servicios para el usuario.



MISION

Somos una institucién publica de segundo nivel de atencién en salud, categorizado
como Hospital Departamental, al servicio de la ciudadania, ofreciendo servicios
asistenciales con calidad y calidez, mediante el funcionamiento en Redes Integrales
e Integradas de Servicios de Salud (RIISS), que potencia la utilizacion eficiente de
los diferentes recursos que la institucion posee y promueve la investigacion,

formacién y educacion del Recurso Humano.

VISION

Ser reconocidos como una institucion de salud comprometida con el paciente,
brindandole una atencién en salud de calidad, accesible, agil, responsable y
profesional, funcionando como equipo de trabajo que proyecta su accionar de
manera efectiva en la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud (RIISS), que

permite hacer valer el derecho humano a la salud, a las personas que lo solicitan.



Atencion de Emergencia
La atencion de Emergencia, comprende la Seleccion de pacientes (TRIAGE) luego
los Consultorios diferenciados de Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco-
Obstetricia, la atencion de Maxima Urgencia para los pacientes criticos y la

atencién en Observacion.

Unidad de Emergencia

Seleccion de Emergencia 24 HORAS
Consulta de Emergencia Medica 24 HORAS
Consulta de Emergencia Quirlrgica 24 HORAS
Consulta de Gineco-obstetricia 4 HORAS

Lunes a viernes de 7:00
a.m.a 11:00 a.m.
Consulta Pediatrica 8 HORAS
Lunes a viernes
7:00 a.m. a 3:00 p.m.

Maxima Urgencia 24 HORAS

Observacion 24 HORAS
*Pequefia Cirugia 24 HORAS
* Sala de Yeso 24 HORAS
*Sala Séptica 24 HORAS
*Sala de inhaloterapia 24 HORAS
*sala de rehidratacion Oral 24 HORAS

* La atencién en Pequefa Cirugia, Sala Séptica, Sala de inhaloterapia y de
Rehidratacion Oral de Emergencia que se visualizan en la tabla poseen un

espacio fisico individual.



Consulta Externa

La Consulta Externa, incluye la consulta de las especialidades médicas vy
quirdrgicas, contamos ademas con la consulta Odontologica y otras atenciones

disponibles a la poblacién.

Atenciones en Consulta Externa
Medicina General
Pediatria
Cirugia Pediatrica
Cirugia General
Ortopedia
Ginecologia
Obstetricia

Ademas, el Area de Consulta Externa cuenta con el servicio para otras atenciones

y programas Ministeriales que son de vital importancia para la poblacion.

Programas y Atenciones en Consulta Externa
Programa de VIH

Programa de TB
Programa CARR



NOMBRE

PUESTO

CONSULTA DE ESPECIALIDAD

Dr. Miguel Angel Valdez
Lewy

Dr. Miguel Celma Cuellar
Dr. Julio Edwin Cordero
Mejia

Dr. José Roberto Pacheco
Dra. Irma Elizabet Portales

Dr. Carlos Guillén Chacén
Dra. Margaret Pimentel
Dra. Metzi Funes

Dr. Carlos Lépez Garcia
Dr. José Antonio Celis

Dr. José Alexander
Sandoval

Dr. Jaime Posada
Dra. Ofelia Martinez Vega

Dr. Aristides Ramos Vega

NOMBRE
Dr. Raul Beltran Menéndez

Dr. Alan Vielman

Medico Especialista Il

Medico Especialista Il
Medico Especialista Il

Medico Especialista Il
Medico Especialista Il

Medico Especialista Il
Medico Especialista Il
Medico Especialista |
Medico Especialista Il
Medico Especialista Il

Medico Especialista Il

Medico Especialista Il
Medico Especialista Il

Medico Especialista Il

PUESTO
Medico Especialista |

Medico Especialista |

HORARIO / Dias de la Semana

GINECO OBSTETRICIA

7am-—9am L-M-J-V

7 am—9 am L-M-M-V

7 am—9 am L-M-V

9am-1lam L-M-V

9am- 11 am L-M-M-J-V
PEDIATRIA

7am-11am L-M-M-J-V
7am-3pm L-M-M-J-V
9am-11am L-M-V
CIRUGIA
7am—-11am L-M-M-J-V
7am-3pm M-J
9am-1pm L-M-V
l1lam-1pm L-M-V
9am-1pm MyJ
l1lam-1pm L-MyV
MEDICINA INTERNA
7am-9pm L-M-M-J-V

9am-11md L-M-M-J-V

9am-12md L-M-M-J-V

ORTOPEDIA
HORARIO / Dias de la Semana
9am-11pm Martes

9am-11am Jueves
11am-1pm Viernes
9am-1l1lam MyV

1pm-3pm Viernes

Asignacion segun funcion Observacion

Consulta Ginecologica Consultorio #7
Consulta Ginecologica
Consulta Obstétrica

Consulta Obstétrica
Consulta Gineco-Obstetra

Consulta Pediatrica
Consulta Pediatrica
Consulta de Cirugia Pediatrica

Consulta Cirugia General
Consulta de Cirugia General

Consulta Cirugia General
Programacion de Cirugia

- Consulta de Medicina Interna

- Interconsulta Obstétrica 2 cupos

- Consulta de Medicina Interna

- Valoraciones Cardiovasculares 4 cupos
- Consulta de Medicina Interna

- Valoraciones Cardiovasculares 2 cupos

Observacion

Dia Lunes se
reanen de 9 am —
11 am los tres
recursos para
evaluar pacientes

Asignacion segun funcion
Consulta de Ortopedia

Consulta de Ortopedia



Dr. Enrique Cabrera

NOMBRE

Dr. Leonidas Rafael Avelar
Dr. Henrry Mauricio
Calderén

Dra. Rosa del Carmen
Castro

Dr. Enso Gonzéalez Mejia

Dr. lldefonso Lemus
Hernandez

Dr. José Alfredo Pineda
Dr. Nelson Pio Rosales
Dr. Leonel Velasquez
Constanza

Dra. Enma Yolanda
Velazquez

Dr. José Mario Zavaleta
Dr. Rall Rivas Avila

Dr. Carlos Salvador Arevalo
Dra. Lisseth Zaldafia

Dra. Alba Roxana Mendoza
Dr. Armando Figueroa

Dra. Deborah Sanclememte

Licda. Aparicio

Sra. Farfan

Medico Especialista |

PUESTO

Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante

Medico Consultante

Medico Consultante
Medico Consultante

Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Medico Consultante
Odontologo

Nutricionista

9am-1pm Martes
9am-1pm Miércoles
11lam-1pm LyJ

MEDICINA GENERAL
HORARIO / Dias de la Semana
7am-11am L-M-M-J-V
11am-1pm L-M-M-J-V

12:30 pm — 2:30 pm L-M-M-J-V
7am-11am L-M-M-J-V
1l1am-1pm L-M-M-J-V
7am-9am L-M-M-J-V
12:30 pm — 2:30 pm L-M-M-J-V
7am-9am L-M-M-J-V
7pm-3pm L-M-M-J-V

7am-11am L-M-M-J-V

7am-—9am L-M-M-J-V
9am-12md L-M-M-J-V
8a9 am L-M-M-J-V

7am—-9am L-M-V
llam-1pm M-J

7am-3pm L-M-M-J-V

7 am-3:00 pm L-M-M-J-V
ODONTOLOGIA

7am-9pm L-M-M-J-V

NUTRICIONISTA
9am-11am L-M-M-J-V

Consulta de Ortopedia

Asignacion segun funcion
Consulta General
Consulta General

Consulta General

Clinica T.A.R.
Consulta General
Consulta General

Consulta General
Consulta General
Consulta General

Consulta General

Consulta General
Consulta General
Clinica de paciente T.B.
Consulta General
Consulta General
Clinica Empresarial
Consulta General

Consulta de Odontologia

Consulta de Nutricién

TRABAJO SOCIAL Y OFICINA DEL DERECHO A LA SALUD

Trabajadora Social

7am-3pm L-M-M-J-V

Asistencia Social a pacientes
sobre tramite de examenes de

que ameritan
cirugiay
programarlos

Observacion



Gabinete. Interconsultas a tercer
nivel de atencion

Licda. Cecilia de Ganuza Trabajadora Social 7am-3pm L-M-M-J-V Asistencia a quejas por
insatisfacciones en la atencién de
los pacientes, realizacion de
informe y notificacion por queja

interpuesta.
NOMBRE PUESTO HORARIO/DIA DE LA SEMANA ASIGNACION SEGUN
FUNCION
Lic. Julio Raul de Jesus Portillo Profesional de Psicologia 8:00 am — 12:00 md Lunes- Viernes Atencidn Psicolégica a
pacientes del programa de
VIH
Sr. Augusto Cesar Solito Zepeda Promotor de Salud 7:30 am — 3:30 pm Lunes a Viernes Promocién de la prevencion y

atencion a pacientes de VIH



Estructura del Centro Quirargico

Para la atencion de cirugia se cuenta con Quiréfanos para la realizacion tanto de
cirugia electiva hospitalaria y ambulatoria, como de emergencia electiva y de

emergencia. En ese sentido se ofrecen las siguientes atenciones.

Distribucion de

Funcionando Quir6fanos ESPECIALIDAD
1 Quir6fanos General Cirugia general 7:00 A 3:00
1 Quir6fanos de Gineco- Cirugia Gineco- 7:00 A 3:.00
obstetricia obstetricia
1 Quiréfanos de Cirugia de Emergencia 24 HORAS
Emergencia
3 Totales

Las cirugias estan programadas en forma electiva para la poblacion que necesita
ser operada por patologias que pueden ser manejadas de manera ambulatoria en
horarios matutinos y por dia segun especialidad. Se cuenta ademas con un
quirofano disponible las 24 horas para la atencion de aquellas cirugias de

Emergencia.



Servicios de Apoyo Hospitalarios

Los Servicios de Apoyo hospitalarios son todas aquellas areas encargadas de servir de

ayuda asistencial tanto para la poblacién que consulta como para el personal que labora

en la institucién, de esta manera se convierten en un apoyo indispensable para el buen

funcionamiento y manejo de los recursos con los que se cuenta en la Institucion.

IMAGENES MEDICAS

SERVICIO O ATENCIONES HORARI
QUE SE PRESTAN o
DIAS HOR
A
Radiografias Lunes a 24 horas
viernes 365
Ultrasonografia pélvica Lunes a 7am-
viernes 365 1lam

LABORATORIO CLINICO

SERVICIO HORARIO
ATENCIONES QUE SE DIAS HOR
PRESTAN A
Examenes de Lunes a viernes 24 horas
Laboratorio Clinico 365 dias

REQUISITOS PARA ACCEDER AL
SERVICIO

Para Consulta Externa: se requiere
de boleta firmada y sellada por
médico.

Para Emergencia y hospitalizacion,
se requiere boleta firmada y sellada
por médico.

Para consulta externa se requiere
boleta firmada por médico,
referencia de primer nivel de
atencion sera atendido por cita
programada, toma de
Ultrasonografia de Hospitalizacion.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL
SERVICIO

Para Consulta Externa, se requiere
boleta firmada y sellada por
médico, indicaciones especificas
segun estudios

Para pacientes de Emergencia y
Hospitalizacion, se requiere boleta
firmada y sellada por médico,
indicaciones especificas segun
estudios.



HORARIO

Lunes a viernes Cirugias electivas, se
requiere Solicitud de
Preparacion de Sangre
transfusion sellada y
firmada por médico,
Tipeo Rh.

- N -
365

Pacientes de
Hospitalizacion: Se
requiere indicacion
médica.

Pacientes de Consulta
Externa: se requiere
referencia con
indicacion de terapia
por médico.




SERVICIO ATENCIONES
QUE SE PRESTAN

Atenciones de Fisioterapia

FISIOTERAPIA

HORARIO
DIAS HORA

Lunes a viernes

OTROS ESTUDIOS DE
DIAGNOSTICOS

SERVICIO O HORARIO
ATENCIONES QUE .

PRESTAN DIAS HORA
Electrocardiograma Lunes a 11:00 am a 1:00

e viernes pm
Electrocardiograma 365 24 horas
de emergencia.
FARMACIA
SERVICIO QUE PRESTAN HORARIO
DIAS HORA
Entrega de Medicamentos 365 24 horas

7:00am a 3:00 pm

REQUISITOS PARA
ACCEDER AL
SERVICIO

Pacientes de Consulta
Externa: Referencias
de Médicos con
informacion del
paciente y el
Diagnostico, y
Evaluacion previa

REQUISITOS PARA

ACCEDER AL SERVICIO

Pacientes de

consulta externa,
referencia de

Médicos con
informaciéon de
paciente, requisito de
EKG para valoracion
cardiopulmonar
Indicacion de medico de
turno

REQUISITOS PARA
ACCEDER AL
SERVICIO

Recetas firmada y
sellada por el médico
tratante.



HORARIO

Entrega de
Cadaveres

9:00 am a 1:00 pm

24 horas

7:30 a 3:30 p.m

7:00 a 3:00 p.m

24 horas

7:00 a 3:00 p.m

7:30 a 3:30 p.m

7:00 a 3:00 p.m

7:00 a 3:00 p.m




Para dar respuesta a la oferta de servicio el Hospital cuenta con servicios de apoyo

logistico y administrativo tales como:

UNIDADES DE ASESORIA

Unidad de Auditoria Interna 7:30 A 3:30 p.m
Comité Estratégico de Gestion 7:30 A 3:30 p.m
Unidad Financiera Institucional 7:30 A 3:30 p.m

Unidad de Planificacion 7:30 A 3:30 p.m
Unidad Organizativa de la Calidad 7:30 A 3:30 p.m
Trabajo Social 7:00 A 3:00 p.m

(Oficina por el Derecho a la Salud) 7:00 A 3:00 p.m
Unidad de Asesoria Juridica 7:30 A 3:30 p.m.
Unidad de Epidemiologia 7:30 A 3:30 p.m.

Asesor de Suministros 7:30 A 3:30 p.m.



