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INTRODUCCION 

 

 

El presente Plan Operativo 2020, en adelante POA ha sido elaborado por el Consejo Estratégico 

de Gestión del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán, siguiendo lineamientos 

específicos del Ministerio de Salud para su elaboración. 

El Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán está comprometido a dar 

cumplimiento a este elemento, y de esta manera contribuir con el cuidado de la salud de la 

población que hace uso de nuestros servicios como hospital de Segundo Nivel de Atención. 

 

Cabe mencionar que   al momento de  su elaboración no se conocía de una posible pandemia 

por  COVID-19, de tal manera que no fue tomado en consideración y  desde el mes de febrero 

ya nuestra planificación se vio mayormente afectada en ciertos  objetivos  por lo cual se detalla 

en la siguiente evaluación semestral.



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador Medio de 
Verif. 

Responsabl
es 

1°Trimestr
e 

2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 

cumplimiento de los 
resultados 

esperados o metas  
P R % P R % P R % P R %  

1 
OBJETIVO: Fortalecer la institucionalidad del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán 

 Resultado Esperado: Garantizar el acceso oportuno, continuo y de calidad de los medicamentos a la población. 

1.1 

Monitoreo de 
abastecimiento de 
medicamentos. 

12 
Numero de 
informes 

Informes de 
monitoreos 
presentados 

Dr. Amaya 
Dr. Osorio 
Licda. 
Molina 

3 3 

1
0
0
% 

3 3 

1
0
0
% 

3   3 

   
100% cumplimiento 

1.2 

Evaluación a la 
satisfacción de los 
medicamentos 
dispensados a la 
población. 

2 

Informe de 
resultados 
de 
evaluación. 

Instrumento 
de encuesta 

Dra. Duarte 

 
 

  

1 1 

1
0
0
% 

   1   

 
 

 Resultado esperado: Fortalecer la Investigación Institucional con enfoque a los problemas sanitarios hospitalarios. 

1.3 
Realizar 
Investigación 
Científica 

2 

investigaci
ones 
realizadas/ 
investigaci
ones 
programad
asx100 

Informe de 
investigación 
final 

Licda. 
Monroy Dr. 
Carlos 
Caballero.  
Dra. 
Dueñas. Dr. 
Amaya. 

 
 

         
 
 

2 

  Se dio inicio a la 
realización de la 

investigación, 
pero 

incumplimiento 
por COVID 19 

 Resultado esperado: Fortalecer la Formación continua del talento humano, técnico y administrativo en temas de salud y trato humano. 

1.4 

Elaborar el Plan de 
Formación y 
Capacitación del 
recurso humano 

1 

numero de 
planes 
elaborados
/número de 
planes 
programad
osx100 

Documento 
elaborado 

Dr. 
Caballero 
Licda. 
Contreras 
 

1 1 

1
0
0
% 

         

Cumplimiento 
100% 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador Medio de 
Verif. 

Responsabl
es 

1°Trimestr
e 

2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 

cumplimiento de los 
resultados 

esperados o metas  
P R % P R % P R % P R %  

1 
OBJETIVO: Fortalecer la institucionalidad del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán 

1.5 

Evaluación del Plan 
de Formación y 
Capacitación del 
Recurso humano. 

2 

evaluacion
es 
realizadas/
evaluacion
es 
programad
asx100 

Informe de 
evaluación 

Dr. 
Caballero 
Dr. Posada 

  

 1 0 
0
% 

   1 

  Planificado para 
el segundo 
trimestre 

Incumplimiento 
por COVID 19  

 Resultado esperado: Fortalecer la Gestión de la Calidad 

1.6 

Evaluación de la 
Carta 
Iberoamericana de la 
Gestión Pública de la 
Calidad. 

1 

Evaluación 
de la Carta 
Iberoameri
cana. 

Informe de 
resultados 
de 
evaluación. 

Comisión de 
la evaluación 
de la carta 

1 0 0          
Incumplimiento 
por COVID 19 

 Resultado esperado: Fortalecer la Vigilancia Epidemiológica. 

1.7 
Coordinar y dirigir la 
Sala Situacional 

22 

numero de 
reuniones 
realizadas/
número de 
actas 
realizadasx
100 

actas de 
reuniones 

Dr. Carlos 
Caballero 

5 5 

1
0
0
% 

6 6 

1
0
0
% 

6   5 

  100% de  
Cumplimiento 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador Medio de 
Verif. 

Responsabl
es 

1°Trimestr
e 

2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 

cumplimiento de los 
resultados 

esperados o metas  
P R % P R % P R % P R %  

1 
OBJETIVO: Fortalecer la institucionalidad del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán 

1.8 

Mantener activo un 
sistema de vigilancia 
epidemiológica 
integral 

53 

Reportes 
epidemioló
gicos 
elaborados
/ reportes 
epidemioló
gicos 
programad
os. 

VIGEPES 04 
Dr. Carlos 
Caballero 

13 
1
3 

1
0
0
% 

14 
1
4 

1

0

0

% 

 

 

 

13   13 

  100% de 
cumplimiento 

 
Resultado esperado: Mejorar la gestión administrativa y financiera 

1.9 

Conducción, 
Evaluación y 
monitoreo del 
presupuesto 
institucional 

12 

informes 
realizados/
número de 
informes 
programad
os por 100 

Documento 
elaborado 

Dr. Figueroa, 
Lcda. Adilia 
de 
Velásquez, 
Lcda. 
Gaitán., dra. 
Dueñas, Ing. 
Lemus, 
Dr. 
Chinchilla.  

3 3 

1
0
0
% 

3 3 

1
0
0
% 

3   3   
Cumplimiento 

100% 

 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador 
Medio 

de 
Verif. 

Responsa
bles 

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 
4°Trimestr

e 

Supuestos Factores 
condicionantes para 

el éxito en el 
cumplimiento de los 

resultados 
esperados o metas  

P R % P R % P R % P R %  
2 OBJETIVO: Mejorar la salud de las personas mediante acciones preventivas, con enfoque de curso de vida. 

 Resultado Esperado: Establecer planes y acciones encaminadas a mejorar la atención medica materno infantil, disminuyendo la morbi-mortalidad 
institucional.                  

2.1 

Verificar y dar seguimiento 
al cumplimiento de la 
normativa de atención para 
las mujeres durante el 
embarazo parto y 
puerperio. 

400 

Número de 
expediente 
evaluados 

con el 
instrument
o / total de 
expediente 
programad
osx100% 

Instrum
ento de 
verifica
ción y 
expedie
ntes 
clínicos 

Dr. 
Mauricio 
Hernández
. 

100 1
0
0 

1
0
0
% 

100 1
0
0 

1
0
0
% 

1
0
0 

  100   100% de 
cumplimiento 

2.2 

Supervisar el cumplimiento 
de las normativas y 
lineamientos pediátricos 
vigentes. 

300 

Número de 
expediente
s 
evaluados 
con el 
instrument
o / total de 
expediente
s 
programad
osx100% 

Instrum
ento de 
verifica
ción y 
expedie
ntes 
clínicos 

Dr. Jimmy 
Guirola 

75 
7
5 

1
0
0
% 

75 
7
5 

1
0
0
% 

7
5 

  75 

   

2.3 

Análisis de la mortalidad en 
menores de 10 años en los 
servicios de hospitalización 
por causas de vigilancia del 
MINSAL (diarrea, 
neumonías, inmaduridad, 
asfixias del nacimiento y 
sepsis)  

80% 

Porcentaje 
de 
auditorías 
por egreso 
paciente 
fallecido. 

informe 
de 
auditori
a 

Dra. Arlen 
Garza. 

80 
 
8
0 

 1
0
0
% 

80 
 8
0 

1
0
0
%  

8
0 

    80    

100% de 
cumplimiento 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador Medio de 
Verif. 

Responsabl
es 

1°Trimestr
e 

2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 

cumplimiento de los 
resultados 

esperados o metas  
P R % P R % P R % P R %  

1 
OBJETIVO: Fortalecer la institucionalidad del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán 

2.4 

Supervisar el cumplimiento 
de las normativas y 
lineamientos neonatales 
vigentes. 

120 

Número de 
expediente
s 
evaluados 
con el 
instrument
o / total de 
expediente
s 
programad
osx100% 

Instrum
ento de 
verifica
ción y 
expedie
ntes 
clínicos 

Dra. Arlen 
Garza. 

30 
 
3
0 

1
0
0
%  

30 
 3
0 

1
0
0
%  

3
0 

    30    

100% de 
cumplimiento 

 Resultado esperado: Disminución de morbi-mortalidad por Enfermedades Crónicas No Transmisibles 

2.6 
Elaboración de Plan de 
Promoción en Salud con 
énfasis en ECNT. 

1 
plan de 
promoción 

Plan de 
promoc
ión 
elabora
do 

Dr. 
Caballero 

1 
 
1 

 1
0
0
% 

              

  100% de 
cumplimiento 

2.7 
evaluación del Plan de 
Promoción en Salud con 
énfasis en ECNT 

4 

evaluacion
es 
realizadas/
evaluacion
es 
programad
asx100 

Informe 
de 
evaluac
iones 

Dr. 
Caballero 

1 
 
0 

0
%
  

1 
 0
% 

  1     1 

  Incumplimiento 
por COVID 19, 

todos lo 
relacionado a 
promoción de 

salud se modificó 
con enfoque a 
prevención y 
manejo de la 

pandemia 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador Medio de 
Verif. 

Responsabl
es 

1°Trimestr
e 

2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 

cumplimiento de los 
resultados 

esperados o metas  
P R % P R % P R % P R %  

1 
OBJETIVO: Fortalecer la institucionalidad del Hospital Nacional Francisco Menéndez de Ahuachapán 

2.8 

Supervisión en la 
aplicación de las guías 
clínicas y de Buenas 
Prácticas sobre el manejo 
de las ECNT. 

4 

Supervisio
nes 
realizadas/
supervision
es 
programad
asx100 

Informe 
de 
supervi
siones 

González 
Castro/Dr. 
Arévalo. 

1 
 
0 

0
%
  

1  0 
 0
% 

1     1 

  Incumplimiento 
por COVID 19  

Consulta Externa 
suspendida 

temporalmente 

2.9 

Seguimiento a la aplicación 
de la hoja de riesgo 
psicosocial del Adolescente 
10 a 19 años en servicios 
de hospitalización. 

4 

numero de 
seguimient
os 
realizados/ 
número de 
seguimient
os 
progrqama
dosX100 

informe 
de 
seguimi
entos 

González 
Castro. 

1 
 
0 

0
%
  

1 
0 
0
% 

  1     1 

  Incumplimiento 
por COVID 19 

Consulta Externa 
suspendida 

temporalmente 

 

 

 

 

 

 



N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador 
Medio 

de 
Verif. 

Responsa
bles 

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 
cumplimiento de 

los resultados 
esperados o metas  

P R % P R % P R % P R %  

3 OBJETIVO: Vigilar las condiciones ambientales, a fin de contribuir a la protección de la salud de la población. 

 Resultado Esperado:  Disminuir los factores contaminantes que podrían afectar la salud. 

3.1 

Elaborar informes 
trimestrales de Monitoreos 
de la adecuada 
segregación de los 
desechos bioinfecciosos  

4 

Total, 
informes 

elaborados
/ Total de 
informes 

programad
os x 100% 

Informe 
escrito 

Lcda. 
Marta 
Contreras 
Lcda. Arely 
García 

1 1  

1 
0 
0
%  

1 1  

1
0
0
%
  

1     1 

   

3.2 
Verificar el cumplimiento de 
las medidas ambientales 

2 

Total, 
informes 

elaborados
/ Total de 
informes 

programad
os x 100% 

Informe 
escrito 

Dr. Carlos 
Caballeros 
Lcda. Elvy 
Gaitán y 
Lcda. Solís 

1 1  

 1
0 
0
% 

      1       

   

3.3 
Evaluar las Directrices de 
Gestión Ambiental 

1 

Total, 
informes 

de 
evaluacion
elaborados
/ Total de 
informes 

de 
evaluación 
programad
os x 100% 

Informe 
escrito 

Dr. Carlos 
Caballeros 
Lcda. Elvy 
Gaitán y 
Lcda. Solís 

                  1 

   

 

 



 

N° Actividad 
 

Meta 
anual 

Indicador 
Medio 

de 
Verif. 

Responsa
bles 

1°Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre 

Supuestos 
Factores 

condicionantes 
para el éxito en el 
cumplimiento de 

los resultados 
esperados o metas  

P R % P R % P R % P R %  

4 OBJETIVO: Conducir acciones de los miembros integrantes del SNIS mediante el desarrollo de estrategias participativas y de concertación, a fin de 
dar cumplimiento a la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud          
  

 Resultado Esperado: Redes y microredes de la USFC de SIBASI Ahuachapán coordinadas con HOSFRAM 

4.1 

Reuniones de coordinación 
entre microredes de 
SIBASI Ahuachapán y 
HOSFRAM 

12 

numero de 
reuniones 
realizadas/
número de 
actas 
realizadasx
100 

actas 
de 
reunion
es 

directores 
de 
microrrede
s, 
coordinado
r de 
SIBASI, 
director de 
HOSFRAM 

3 1 
33
% 

3 3 

1
0
0
% 

3   3 

  No se han llevado a 
cabo las reuniones 

con los 
representantes 

debido a la 
pandemia, pero si se 

han realizado 
coordinaciones entre 
microredes SIBASI 

Ahuachapán en 
relación a 

transferencias y 
necesidades en 

combate a la 
pandemia. 

 

 

 


