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Nombre del Hospital: IƻǎǇƛǘŀƭ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ bƛƷƻǎ ά.ŜƴƧŀƳƝƴ 

.ƭƻƻƳέ 

Dirección: 27 calle Poniente entre Final 25 Avenida 

Norte y Boulevard de Los Héroes, San 

Salvador. 

Teléfono: Dirección.: 2133-3222    

Conmutador: 2225-4114 y 2133-3100 

Fax: 2133-3223 

E-mail: dirección.hnbb@hospitalbloom.gob.sv 

planificacion@hospitalbloom.gob.sv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Dr. Álvaro Hugo Salgado Roldán 

Director de Hospital Nacional de Niños 

άBenjamin .ƭƻƻƳέ 

Datos Generales del Hospital 
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Misión 
Somos un Hospital público de referencia que brinda atención de salud a la población pediátrica, a 

través de servicios especializados, con recursos humanos multidisciplinarios, desarrollando una 

gestión basada en valores que garantizan la satisfacción del usuario. 

 

Visión 
Convertirnos en un Hospital público de referencia líder en atención especializada que brinde 

servicios médicos de avanzada a la población pediátrica, basada en la búsqueda permanente del 

crecimiento profesional y excelencia científica e investigativa, comprometidos con un sistema de 

valores que evidencie y garantice la satisfacción del usuario. 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                    
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

Accesibilidad Profesionalismo 
Oportunidad Trabajo en Equipo 

Equidad Eficiencia 
Humanismo Efectividad 

Ética Calidad 

Filosofia Institucional 
 

ά[ƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜǎ ŘŞ 
a los niños, los 

niños darán a la 

Sociedadέ 

 

Nuestros 
Valores 
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Comité Estratégico de Gestión 

El Comité Estratégico de Gestión en el Hospital Nacional de Niños Benjamin Bloom, es una 
estructura gerencial estratégica, conformada por el Director, el Subdirector, los Jefes de División y 
algunas Unidades Asesoras, cuyo objetivo primordial es conformar un foro de discusión y análisis de 
aspectos estratégicos de la institución, para apoyar a la Dirección en el proceso de toma de 
decisiones, y desarrollar una gestión encaminada al logro de los objetivos y cumplimiento de la 
misión institucional.  
 
 

Conformación de Comité Estratégico de Gestión 

Dr. Álvaro Hugo Salgado Roldan Director 

Dr. Héctor Guillermo Lara Torres Sub director 

Dr. Carlos Enrique  Carmona Jefe División de  Diagnóstico y Apoyo 

Dr. Mario Gamero Rosales Jefe División Medica 

Dr. Luis Enrique Meléndez Jefe División de Cirugía 

Licda. Digna de Rosa Jefe División de Enfermería 

Licda. Elizabeth Medina Jefe División Administrativa 

Dr. Carlos  Gabriel Alvarenga Jefe  Unidad de Planificación 

Dr. Saúl Valdez Jefe de Unidad de Desarrollo Profesional 

Dr. Luis Martínez  Jefe Unidad Organizativa de la Calidad 

 
 
 
 

Comite Estrategico de Gestion 
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Objetivo General 

Establecer una administración hospitalaria eficiente que garantice un servicio de salud de calidad y 
fortalezca el desarrollo institucional. 

 
 

Objetivos Específicos 
 

1. Aplicar un sistema de control y seguimiento institucional que garantice el uso óptimo de los 
recursos en forma transparente y apoyada en la legislación y tecnología actualizada. 
 

2. Lograr la eficiencia y eficacia del Recurso Humano, a través de la formación y desarrollo de 
sus capacidades, basado en un sistema de valores que garantice la búsqueda  permanente 
de la excelencia 
 

3. Lograr que  la infraestructura, tecnología de vanguardia, equipamiento e insumos, sean los 
requeridos para el desarrollo eficiente de la atención de tercer nivel 
 

4. Brindar atención médica especializada con apoyo en la investigación basada en evidencia, 
avance tecnológico y un sistema de valores, que garantice la satisfacción del usuario 
 

5. Contar con una organización modernizada que promueva mayor eficiencia y eficacia en la 
gestión de los servicios de salud que brinda, basada en un sistema de valores y en constante 
búsqueda de la calidad. 
 

6. Contar con los recursos financieros que respondan a la oferta de servicios, bajo una 
administración con transparencia y eficiencia, aplicando mecanismos de monitoreo y 
evaluación de acuerdo a los controles institucionales y los legalmente establecidos. 
 

7. Lograr la eficiencia institucional a través del ordenamiento lógico de los procesos que nos 
permitan optimizar los recursos y mejorar la calidad de atención. 
 

8. Procurar la satisfacción del usuario externo a través de la asistencia médica adecuada y 
oportuna en cumplimiento de sus derechos y basado en el sistema de valores institucional. 

 
 

 

 

Objetivos del Hospital 
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1. Proporcionar atención médica pediátrica especializada. 

 

2. Promover el cumplimiento de las políticas, misión, objetivos y estrategias generales del 

Hospital, así como las normas que deberán aplicarse en base a la Reforma Nacional Integral 

de Salud. 

 

3. Establecer mecanismos de control y evaluación de Políticas, Procesos y Procedimientos 

técnico -administrativos. 

 

4. Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Evaluar las actividades generales del Hospital. 

 

5. Estructurar e integrar a través de la Unidad Organizativa de la Calidad, los comités que 

requiere la institución para cumplir con las funciones pertinentes. 

 

6. Orientar y promover la educación e investigación en salud en beneficio de la población 

beneficiaria, a través de la Unidad de Desarrollo Profesional. 

 

7. Impulsar programas y proyectos tendientes a mejorar la calidad del servicio. 

 

8. Establecer estrategias para la obtención de los recursos humanos, físicos, financieros y 

tecnológicos que la institución requiera para su funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones Primordiales 
 



 
 

 

 

 

  

  

Estructura Organizativa 
 

Organigrama Institucional 



 
 

 

                                      Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom 

                                                         Sistema de Gestión HNNBB 2015-2019  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

DIRECCION 
Á CONSEJO ESTRATEGICO 

Á COMITES INSTITUCIONALES 
 

 

 

PLANEACION ESTRATEGICA 
Á PLAN ESTRATEGICO HNNBB 

Á POA INSTITUCIONAL 
Á POA DE DEPENDENCIAS 

Á VALORACION DE RIESGOS 

 

 

ORGANIZACION 
Á ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
Á ORGANIZACIÓN FUNCIONAL 

Á GESTION POR PROCESOS 

 

 

ALIANZAS ESTRATEGICAS 
Á MINSAL 

Á RIISS SISTEMA DE SALUD 

Á HOSPITALES, ONG,  
Á ORGANIZACIONES PUBLICAS Y 

PRIVADAS 

Á  

Á  

 

 

RECURSOS HUMANOS 
Á PERSONAL MEDICO Y 

PARAMEDICO 

Á PERSONAL  ADMINISTRATIVO 

 

Á  
Á  

 

 

RECURSOS FINANCIEROS 
Á PRESUPUESTO GOES 
Á VENTA DE SERVICIOS 

Á DONACIONES 

 
Á  

Á  

 

 

ESTRUCTURA DE LAS TIC 
Á SISTEMAS DE INFORMACION 

GERENCIAL 

Á SISTEMAS INFORMATICOS 

Á SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 

Á  
 

Á  

Á  

 

 

INFRAESTRUCTURA 
Á EDIFICACIONES 

Á DOTACION DE SERVICIOS, 

CONSULTORIOS, QUIROFANOS, 
CAMAS, AREAS DE ATENCION 

Á  

Á  

 

 

EQUIPO E INSUMOS 
Á EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL 
Á MEDICAMENTOS Y REACTIVOS 

Á INSUMOS MEDICOS Y DIVERSOS 

Á  

Á  
Á  

 

 

PLATAFORMA DOCUMENTAL 
Á POLITICAS INSTITUCIONALES 
Á PLANES  

Á MANUALES 

Á NORMAS  

Á GUIAS DE ATENCION 
Á  

Á  

 

 

EDUCACION E INVESTIGACION 
Á EDUCACION MEDICA CONTINUA 

Á ENSEÑANZA ENFERMERIA 

Á CAPACITACION INSTITUCIONAL 

Á FORMACION DE RESIDENTES E 
INTERNOS 

Á INVESTIGACION INSTITUCIONAL 

Á  

Á  

 

 

ASISTENCIA DIRECTA          
AL PACIENTE 

GESTION DE                            

LA CALIDAD 

GESTION                                

DE REDES 

GESTION DE LA 

INFORMACION 

GESTION EDUCATIVA E 

INVESTIGACION 

ENTRADA PROCESO SALIDA 

MONITOREO Y EVALUACION 

INSTITUCIONAL 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

CARTA IBEROAMERICANA CALIDAD 

PLAN DE SUPERVISION INSTITUCIONAL 

EVALUACION DESEMPEÑO RRHH 

SATISFACCION USUARIO EXTERNO 

EVALUACION DE CLIMA LABORAL 

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS 

EVALUACION DE METAS Y LOGROS 

VALORACION DE RIESGOS 

GESTION    

ADMINISTRATIVA 

GESTION DE                            

APOYO ASISTENCIAL 

INDICADORES INSTITUCIONALES 

ESTANDARES DE CALIDAD 

EVALUACION SALA SITUACIONAL 

AUDITORIAS DE MORTALIDAD 

EVALUACION RIISS 



 
 

 

 

 

  

La población que atiende el Hospital, son pacientes pediátricos los cuales oscilan desde la edad neonatal 

hasta los 12 años de edad, sin embargo, debido a la necesidad de proporcionar continuidad y mejorar 

adhenerencia a ciertos tratamientos especializados, se proporciona atencion a pacientes mayores de 12 

años con patologias cronicas de dificil manejo, con el proposito de mantener o mejorar su calidad de vida 

y/o sobrevivencia.  

 

Los servicios en salud, han sufrido variantes, debido a la transición del perfil epidemiológico y demográfico, 

lo cual ha impactado principalmente en la población pediátrica, principalmente en relación a patologías 

crónicas no transmisibles, por ejemplo pacientes con problemas renales y hematológicas, que requieren una 

mayor demanda de atención e insumos, así como patologías relacionadas con aspectos ambientales, y 

tomando en cuenta que el Hospital es el  único centro de referencia infantil, la demanda de atención se 

vuelve cada vez mayor, aún de patologías que pudieran ser tratadas en otros centros de atención de la red.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura y Pirámide Poblacional 

 
La población de responsabilidad del Hospital para el año 2017 se ha calculado en base al proceso 

proporcionado por la Dirección Regional de Salud, y en base a los datos del Censo de población de la 

Dirección General de Estadísticas y Censos y el proceso de cálculo de la población de responsabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caracteristicas de la Poblacion Atendida 
 

A nivel de la región centroamericana, el 

Hospital Nacional de Niños Benjamín 

Bloom, es reconocido como un centro de 

atención pediátrica especializada y de 

referencia, situación que promueve 

migración de población usuaria de los 

servicios de salud tanto de los diversos 

departamento del país, así como de países 

centroamericanos vecinos entre los cuales 

se identifica a Honduras, Guatemala, 

Nicaragua, Belice y otros. 
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Población de Responsabilidad 2017 

 

Edades 
Masculino Femenino 

Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje  

0 a 4 años 128,984 13.90% 123,484 13.30% 

5 a 9 años 121,533 13.09% 116,394 12.54% 

10 a 14 años 118,460 12.76% 113,572 12.24% 

15 a 19 años 102,905 11.09% 102,814 11.08% 

Total 471,883 50.84% 454,264 49.16% 

Total General 928,147 

 
                                  Fuente: SPME 

 

La población que se ha establecido como población de responsabilidad del HNNBB para el año 2017 es 

de 928,147 de los cuales tal como se muestra en la tabla inferior el 50.84% es masculino y el 49.16% 

femenino, en este punto es conveniente recordar que el HNNBB, es un Hospital de Referencia Nacional 

y por tal motivo se dificulta establecer una población ya que se reciben pacientes de todo el país e 

incluidos pacientes pediátricos de otros países de Centroamérica.  
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La Reforma de Salud en El Salvador, establece un marco de cambios del Sistema de Salud, cuyo 

propósito final es fortalecer e integrar todas las entidades del sector, en un medio propicio que 

promueva servicios de salud de calidad en la población, dentro de un contexto multisectorial, que 

privilegie la salud y la vida de las personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Hospital Bloom, es uno de los mejores referentes de la Reforma de Salud, la cual pretende 

privilegiar la atención de los más necesitados, en nuestro caso, los niños con problemas de salud de 

mayor complejidad. Como parte de esta red de servicios de atención medica, nuestro hospital, toma 

el liderazgo en la atención pediátrica, y participa activamente con la Redes Integradas Integrales de 

Servicios de Salud (RIISS), propiciando una coordinación efectiva con otras instituciones de la red, 

donde se evalúan e implementan actividades estratégicas conjuntas para mejorar la condición de 

salud de la población. 

A partir de este trabajo conjunto, han surgido diferentes iniciativas de trabajo, las cuales se han 

logrado establecer de forma continua y sistemática, donde personal hospitalario participa 

activamente de reuniones de trabajo, donde se analiza información estratégica y priorizada, 

monitoreando los resultados de la actividades de atención directa al paciente en los diferentes 

niveles de atención, para lograr un resultado integrado e integral de forma participativa. 

 

 

 

 

Se continúa avanzando con la 

Reforma de Salud en nuestro 

Hospital 
 

Redes Integradas e Integrales de los Servicios de Salud (RIISS) 
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Entre las actividades establecidas sistemáticamente en RIISS, entre las más importantes tenemos las 

siguientes: 

Á Reuniones periódicas de Directores de Hospitales, coordinadas por la Dirección de 

Hospitales. 

Á Reuniones de la Dirección en la RIISS Nacional. 

Á Reunión de Epidemiólogos en SIBASI Centro y Región Metropolitana 

Á Referentes de Hospital en Comité de Referencia y Retorno Nacional. 

Á Vigilancia Centinela de los Establecimientos de Salud. 

Á Evaluación de la Mortalidad Materno Infantil. 

Á Comité de Lactancia Materna Nacional. 

Á Sala Situacional Ampliada de Región Metropolitana. 

Á Sala Situacional de SIBASI Centro. 

Á Evaluación de Coinfeccion VIH TB Nacional. 

Á Evaluaciones de Infecciones Asociadas a la Atención Sanitaria. 

 

Cada una de estas actividades, desarrolla un programa de reuniones periódicas, con el propósito de 

recolectar y consolidar información, para luego realizar un análisis causal y poder establecer 

estrategias efectivas, promoviendo un análisis integral del contexto de salud, desde una perspectiva 

de Sistema de Salud. El resultado de estas actividades, va encaminado a mejorar sustancialmente la 

funcionabilidad operativa de la RIISS, lo que resulta en mejora de la calidad en la atención. Entre los 

resultados más importantes obtenidos durante este año tenemos los siguientes: 

Á Se realizaron evaluaciones integrales de los diferentes niveles de atención, a partir de las 

cuales surgieron estrategias de mejora en la atención.  

Á Se analizó causalmente la mortalidad, estableciendo estrategias para disminuir las mismas. 

Á Elaboración de Estrategias, acciones y disposiciones conjuntas. 

Á Mejorar la coordinación de la Referencia y Retorno de los Pacientes entre los diferentes 

establecimientos. 

Á Mejor Traslados de Pacientes Críticos  

Á Intercambio de recursos importantes como medicamentos, insumos y equipos. 

Á Formación de Habilidades de Recurso Humano. 

 

Muchas de estas actividades incluyen revisión y análisis de morbimortalidad, actividades educativas 

y de formación del recurso humano.  
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La Gestión Estratégica, es vital para cualquier institución, durante el año, se desarrollaron una serie 

de gerenciales de forma periódica, que sirvieron para tener una perspectiva macro de la 

institución.  

 

Entre los aspectos más relevantes a considerar están: la Planificación Estratégica, la Dirección y 

Coordinación Institucional y por supuesto el Monitoreo y Evaluación Institucional. 

 

Para lograr dichos objetivos, se implementaron diversas reuniones para coordinar la organización y 

dirección institucional, tomando en consideración el enfoque al usuario.  La organización está 

encaminada a trabajar en equipo y a la toma de decisiones basada en la evidencia. Para tal fin se 

implementaron las siguientes actividades: 

 

Á Reuniones de Consejo Estratégico de Gestion. 

Á Sala Situacional del Hospital. 

Á Elaboración, Monitoreo y Evaluación del Plan Anual Operativo 2016. 

Á Reuniones de Entrega y Recepción de Turno Diaria. 

Á Reuniones para análisis de resultados institucionales: Informes Gerenciales, Producción e 

Indicadores hospitalarios y de RIISS. 

Á Revisión de Documentos Normativos Institucionales y de Planificación Estratégica. 

Á Evaluación Financiera Institucional. 

Á Monitoreo y Evaluación de Proyectos Estratégicos. 

Á Evaluación de Morbimortalidad Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Estratégica 
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Durante el presente año, se continúo con el proceso de actualización de los documentos 

normativos estratégicos. Estos documentos sirven para planificar, dirigir y evaluar el trabajo 

institucional, entre los documentos elaborados más importantes, tenemos:  

 

Á Elaboración de PAO Institucional 2016 y Evaluación Trimestral del mismo. 

Á Elaboración de los POA 2016 de las Dependencias y su monitoreo trimestral.  

Á Evaluación de Valoración de Riesgo 2015 y Elaboración de las Valoraciones de Riesgo de las 

Dependencias 2016, con su Informe Final. 

Á Se inicio el Proyecto de elaboración de Manuales de Procesos de las diferentes 

dependencias. 

Á Informe de Avance de Proyectos Institucionales. 

Á Elaboración de Informe de Gestión 2015. 

Á Informes Epidemiológicos Nacionales e Institucionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normalizacion y Planificacion Estrategica y Operativa 
 


