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OFICIALIZACION

Acuerdo N° 043 San Salvador, 16 de Febrero de 2015

A propuesta de la respectiva Direccién el Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud
CONSIDERANDO:

I Que el Articulo 120 del Reglamento General de Hospitales, establece que el
Director del Hospital, debe emitir los manuales técnico administrativos necesarios para la

organizacion y funciones, del mismo; y

Il. Que en el Articulo 7 de las NTCIE del Hospital Nacional de Nifos “Benjamin
Bloom”, se establece que el funcionamiento y el accionar de todo el personal del
Hospital, debera estar acorde a los lineamientos legales y administrativos establecidos en
las leyes, asi como en manuales especificos segun el area de su competencia, para lo
cual deben ser elaborados con el proposito de desarrollar las funciones de forma agil y

oportuna.
POR TANTO en uso de sus facultades legales, ACUERDA emitir el siguiente:

Manual de Organizacién y Funciones Especifico del

Departamento de Informatica

DIOS UNION LIBERTAD

—N

Dr. Alvaro Hugo Salgado Roldan
Director
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INTRODUCCION

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital
Nacional de Ninos “Benjamin Bloom”, a los Lineamientos Técnicos para la Elaboracién y
Publicacion de Instrumentos Técnicos Juridicos, emitidos por el Ministerio de Salud, y
visualizando la necesidad de contar con una herramienta que contribuya a desarrollar las
actividades en forma coordinada, la Direccién del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin
Bloom” ha iniciado el proceso de actualizacion y desarrollo de su plataforma documental,
y a continuacion presenta el Manual de Organizacion y Funciones Especifico del
Departamento de Informética, el cual es un instrumento técnico normativo que establece y
describe la Vision, Mision y Objetivos, las Funciones Generales y Especificas, asi como
su Organigrama y las Relaciones de Autoridad, Dependencia, Coordinacion vy

Comunicacion.

Su elaboracion ha sido posible gracias a la colaboracion del Equipo Técnico de Trabajo
del Departamento de Informatica, con el propdsito de mejorar el desempefio y contribuir a
satisfacer la demanda de eficiencia en la utilizacién de los recursos, minimizar la

duplicidad o superposicién de competencias y funciones entre dependencias.

Todo esto dentro del marco referencial establecido en la Reforma de Salud, cuyo motor
esencial es la implementacién de las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
(RIISS), Carta lberoamericana de la Calidad y siguiendo lineamientos del MINSAL a

manera de apoyar la implementacién del Plan de Gobierno Nacional.
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MARCO NORMATIVO LEGAL

o Carta Iberoamericana de la Calidad

o Cadigo de Salud (y sus reformas)

o Disposiciones Generales de Presupuestos

o Instrucciones para la Formulacion de los Planes Operativos Anuales 2014 en
Hospitales Nacionales de Segundo y Tercer Nivel de Atencién del MINSAL

o Instructivo para Elaboracién del PAO del HNNBB

o Leyde Acceso a la Informacion Publica

o Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

o Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencia de los Empleados Publicos

o Ley de Competencia

o Ley de Creacion del Escalafén para los Empleados del MSPAS

o Ley de Etica Gubernamental

o Leyde La Corte de Cuentas de la Republica

o Ley de Presupuesto (y sus reformas)

o Ley de prevenciéon de Riesgos en los lugares de trabajo (2011)

o Ley de Transparencia de la Informacién

o Ley del Medio Ambiente

o Ley del Servicio Civil

o Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados no comprendidos
en la Carrera Administrativa

o Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos

o Lineamientos Técnicos de Seguridad y Salud Ocupacional del MINSAL

o Lineamientos Técnicos para la Elaboracion y Publicacion de Instrumentos
Técnicos Juridicos del MINSAL

o Manual de Organizacion y Funciones del HNNBB

o Manual Descriptivo de Clases del MINSAL
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MARCO NORMATIVO LEGAL

o Normas de Auditoria Gubernamental

o Plan Estratégico Institucional del HNNBB

o Plan Estratégico Institucional del MINSAL

o Politica de Ahorro y Austeridad del Sector Publico 2013

o Politica Nacional de Calidad

o Politica Nacional de Salud 2009-2014

o Politica para el Control Interno de la Gestién Institucional

o Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas

o Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas del HNNBB

o Reglamento General de Hospitales del MSPAS

o Reglamento Interno de la Unidad y Departamentos de Recursos Humanos del
MINSAL (y sus reformas)

o Y otras leyes reglamentos, lineamientos, normativas vigentes
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Antecedentes

DESCRIPCION Y FUNCIONES

El banquero estadounidense nacionalizado salvadorefio Benjamin
Bloom, dono el 6 de Noviembre de 1928, un hospital para ser usado en
asistencia publica a la nifiez salvadorefia, el que llego a constituirse en
el primer hospital de nifios de El Salvador, ubicado sobre la Calle Arce
y 23 Av. Sur, local actualmente utilizado por el Hospital 1° de Mayo del

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).

En 1957, debido a la creciente demanda de consultas médicas, espacio
insuficiente y la necesidad de cubrir las exigencias de los avances de la
pediatria, se iniciaron las platicas entre la Fundacion Bloom, Ministerio
de Salud, Sociedad de Pediatria y Autoridades del hospital para la
construccion de un nuevo edificio. El 21 de diciembre de 1970, se
realiza la inauguraciéon del moderno Hospital Benjamin Bloom, ubicado
entre el Boulevard de los Héroes y 25° Avenida Norte y el traslado del

antiguo hospital a la nueva sede se realiz6 el 31 de enero de 1971.

El 10 de octubre de 1986, un fuerte terremoto sacudié el pais. El
hospital fue uno de los edificios de San Salvador, que sufri6 graves
dafios y por tal motivo se evacud y trasladé a los pacientes a las
instalaciones deportivas de un centro educativo aledafio, el
Terciframen. Lugar donde se habilitaron instalaciones provisionales,
que permanecieron por mas de 6 afos proporcionando la atencién

médica.

Luego de gestiones de la Direccion del hospital, el gobierno de
Alemania, acompafiado de Asociaciones, Fundaciones y organismos

internacionales, tomaron la iniciativa de reconstruir el hospital, iniciando

9
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Antecedentes

DESCRIPCION Y FUNCIONES
la ayuda en 1987. Ese mismo afio se iniciaron una serie de reuniones
con expertos para trazar los planes arquitectonicos del nuevo hospital.
El 10 de mayo de 1993, se inaugura la nueva torre Hospitalaria. Se

incorporan nuevas especialidades y nuevos facultativos.

Entre 1990 y 1992 se inici6 el proyecto de contratar a la empresa GBM
de EI Salvador, para que desarrollara los primeros sistemas

informéticos.

En ese periodo se adquirid el primer sistema de red, para correr las
aplicaciones desarrolladas. Se contaba con un solo recurso de
informatica, pero se solicitd, contratar un nuevo recurso que pudiera
apoyar técnicamente en la implementacion de los sistemas y a la vez
dar mantenimiento a nivel de programacion y mejoras a los sistemas

contratados.

Posteriormente dicho proyecto se canceld, ya que se demostré que
dicho sistema no seria capaz de soportar la demanda que la institucion

requeria en un plazo mayor.

El hospital realizo la compra de un nuevo servidor de mayor
capacidad lo que permiti6 crear la primera red de cémputo en el
hospital, se inici6 la elaboracion del Sistema de Recursos Humanos y
Planillas, este producto, sirvié para la contratacion de mas personal

gque conformarian el nuevo Departamento de Informatica.

En el afio 2006 se inici6 la migracion de los sistemas de la plataforma

10
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DESCRIPCION Y FUNCIONES
Fox para DOS, hacia Visual .net con SQL-Server como gestor de base
datos, logrando desarrollar los sistemas en una plataforma, con mayor

capacidad.

En el afio 2010, se impulsa un proyecto para el cambio de la telefonia
analoga a telefonia Ip, con el objetivo de modernizar, eficientizar y
disminuir los costos de operacién en la comunicacion, logrando la
inclusién propuesta en el Proyecto de Contingencia para la

Construccion y Equipamiento de la Consulta Externa.

A partir del afio 2011, se inicia la administracion del equipamiento de
Telefonia, con la adquisicion de 2 plantas telefénicas digitales IP
antenas inalambricas aparatos telefénicos Ip, servicios E1 con
capacidad para 800 lineas telefénicas, un Sistema de Seguridad

Biométrico, camaras de video y un dispositivo de almacenamiento.

De igual manera, en 2014 se incrementa el desarrollo informatico al
concluirse el Proyecto de Construccion y Equipamiento de la Consulta
Externa, con el cual se adquieren 126 computadoras, 7 switches mas,
interconexion a través de fibra dptica entre la torre y el nuevo edificio,

100 teléfonos Ip, 26 impresores laser y 16 impresores matriciales.

Es importante mencionar que el proyecto esta disefiado para que todos
los procesos de atencidon sean ejecutados en linea como las solicitudes
de examenes de rayos X, laboratorio, solicitudes de recetas, atencién

de la consulta, cita de pacientes, entre otros.

11
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Antecedentes

DESCRIPCION Y FUNCIONES

En el afio 2014 se ha implementado el proyecto de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN): Sistema de Monitoreo de las
Cunas de los Pacientes a través de la red intranet de forma fisica o
inalambrica, que permite a los médicos accesar a la aplicacion desde

diferentes dispositivos moviles.

En la actualidad se cuenta ya con 8 recursos informaticos
desarrollando sus actividades en dos areas: Desarrollo de Sistemas y
Soporte Técnico; ademas con una infraestructura de 4 servidores,
firewall, switches administrables, 2 plantas telefénicas Ip, enlaces de
banda ancha inalambrica, Fibra Optica y con una infraestructura de red

que llega a 400 computadoras y con proyeccion de crecimiento.

Los modulos Informaticos creados, estan enfocados a los desarrollar
un sistema integrado, tanto a nivel interno, pero que responda también,

a las necesidades de informacion de los sistemas ministeriales.

Actualmente se han desarrollado sistemas y sus respectivos mdodulos

en las areas de:

Emergencia
o ldentificacion de Pacientes
o Seleccion del Paciente de Emergencia (Triage)
o Historia Clinica del Paciente de Emergencia
o Registro de Consulta de Emergencia

o Modulo de Registro de Lesiones de Causa Externa

12
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

Hospitalizacion
o Ingreso de Pacientes
o Ruta del Paciente Hospitalizado (Traslado y Egreso)
o Control del Seguimiento de Hoja de Ingreso y Egreso (Hoja 12)

Consulta Externa
o Registro de Consulta Externa
o Registro de Consulta Odontoldgica

o Citas de Consulta Externa

Centro Quirdrgico
o Control del Centro Quirargico
Antecedentes
Servicios de Apoyo Médico y Terapéutico
o Imagenes Médicas con integracion al reconocimiento de voz
o Modulo para la Integracién del Sistema de Laboratorio con
Sistemas Locales
o Mobdulo para la Consulta de Exadmenes de Laboratorio y
Gabinete
o Control de Farmacia

o Prescripcién de medicamentos para Pacientes Hospitalizados

Sistemas Administrativos
o Programacion Anual de Compras
o Almacenesy Bodegas

o Pedidos electrénicos para Almacenes

13
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DESCRIPCION Y FUNCIONES

o Solicitud de Ordenes de Trabajo para Mantenimiento
o Registro de Lineas y Extensiones Telefénicas

o Mbédulo de Informes Gerenciales

Sistemas Varios
o Mobdulo de Vigilancia Epidemiol6gica
o Control del Paciente Hemofilico
o Procedimientos e Interconsultas
o Modulo de Retorno

o Mdbdulo para la Solicitud y Seguimiento de Expedientes Clinicos

14
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Mision

Vision

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

DESCRIPCION Y FUNCIONES

Somos la unidad de trabajo, responsable del desarrollo informatico
institucional, que permite un sistema de informacién integral
hospitalario, satisfaciendo oportunamente las necesidades de
informacion, a través de recurso humano especializado, con una
gestién basada en valores, que garantice la satisfaccion del usuario
institucional como ministerial en apoyo a la atencién en salud que

brinda el hospital a la poblacién pediatrica.

Convertirnos en el Departamento de Informatica lider en el area de
tecnologia y desarrollo informético, que brinde a nuestros usuarios
soluciones practicas e integrales, que permitan eficientizar los
procesos, basados en la RIISS y en la busqueda permanente del
desarrollo tecnoldgico y profesional, comprometidos con un sistema de

valores que evidencie y garantice la satisfaccion de los usuarios.

Asesorar, desarrollar y coordinar proyectos informaticos, que permitan
eficientizar los procesos, optimizar los recursos, fortaleciendo y
facilitando el trabajo de las dependencias del hospital, a través de
procesos automatizados que contribuyan a mejorar y agilizar la
informacién para la toma de decisiones a nivel de mandos medios y

gerencia.

1. Ejecutar un plan estructurado basado en los obijetivos
institucionales, realizando el andlisis, redisefio y programacion de
sistemas a desarrollar en coordinacion con los involucrados de los

procesos a mecanizar.

15
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Objetivos
Especificos

Funcion
General

Funciones
Especificas

DESCRIPCION Y FUNCIONES

2. Implementar un esquema de seguridad para la realizacion de
acciones que permitan salvaguardar la informacion institucional.

3. Proporcionar a las dependencias el apoyo necesario, asesoria y
capacitacion que se requiera, para la eficiente operacién y uso
adecuado de los sistemas que tienen bajo su responsabilidad.

4. Elaborar un plan de compra de los recursos que se requieren para
lograr el desarrollo informatico del Hospital.

5. Proporcionar soluciones integrales a los proyectos de
comunicacion de la institucion.

6. Proporcionar soporte técnico de equipo y apoyo informatico a las

diferentes dependencias de la institucion.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, monitorear y evaluar los
procesos Yy las funciones que permitan asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos y Sistemas informaticos desarrollados,
con el fin de garantizar la estabilidad, funcionamiento de los proyectos
en produccién, permitiendo medir los indicadores de resultado e
impacto que garanticen la atenciéon de los usuarios de manera eficiente

y eficaz.

1. Dar seguimiento al plan estructurado de sistemas a desarrollar,
verificando que las nuevas aplicaciones satisfagan las necesidades
de informacion del Hospital.

2. Desarrollar las aplicaciones que satisfagan las necesidades de
automatizacion de la Instituciébn, con el propésito de lograr

procesos estandarizados, agiles y eficaces.

16
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Funciones
Especificas

10.

11.

12.

DESCRIPCION Y FUNCIONES

Desarrollar un plan de compras de los recursos que se requieren
para lograr el desarrollo informatico del Hospital.

Mantener en Optimas condiciones el funcionamiento de los
sistemas a través del mantenimiento y actualizaciones del mismo.
Proporcionar soporte a los sistemas desarrollados, ya sea por fallas
0 requerimientos nuevos por parte de los usuarios del sistema.
Proporcionar a las dependencias el apoyo necesario, asesoria y
capacitacion que se requiera para la eficiente operacion y uso
adecuado de los sistemas automatizados.

Resguardar los programas fuentes de cada uno de los sistemas
gue conforman el sistema de informacién de la institucion.
Administrar los Servicios de Internet, Telefonia, Correo Electronico,
firewall, asi como también los diferentes servidores (base de datos,
aplicaciones, antivirus, nube) y todo lo relacionado a informética,
gue su capacidad instalada le permita.

Analizar, configurar, implantar y administrar la infraestructura de
Red, asi como los servicios que de esta se derivan.

Disefar sistema de monitoreo de los enlaces de banda ancha
inalambrica, fibra 6ptica y los diferentes dispositivos que manejan
trafico en la infraestructura de red existente, para prevenir
problemas de saturacion en la infraestructura.

Disefiar y dar seguridad de la base de datos de los sistemas del
hospital, definiendo las rutinas de control de calidad de la
informacion de los sistemas desarrollados.

Disefiar la estructura de base de datos que requiera cada
aplicacion a desarrollar en el hospital, manteniendo integridad

referencial de la misma.

17
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Funciones
Especificas

Dependencia
Jerarquica

Dependencias
que la
integran

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

DESCRIPCION Y FUNCIONES

Realizar un analisis de los requerimientos de hardware para las
nuevas ampliaciones de la red que surjan.

Proponer la adquisicién de nueva tecnologia que esté orientada a
la seguridad de la informacion y los tiempos de respuestas hacia
los usuarios.

Proponer y disefiar un sistema de seguridad para los usuarios
internos y externos que requieran conexion con los servidores e
infraestructura de red de la institucion.

Elaborar, monitorear y actualizar oportunamente los documentos
institucionales correspondientes: Plan Anual Operativo, Valoracion
de Riesgos, Logros, Presupuesto, Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Procesos, Plan de Trabajo y otros.
Administrar la plantilla de personal para cobertura del Servicio y
necesidades emergentes.

Supervisar el cumplimiento de leyes y normas vigentes, segun
corresponda.

Mantener registros actualizados y veraces de: Control de
Existencias de insumos, Inventario fisico y Produccion.

Cumplir con las diferentes funciones y tareas que corresponden, en
cumplimiento a los indicadores de resultado e impacto inherentes a

informatica.

Unidad de Planificacion

No tiene dependencias

18
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Estructura
Funcional

Relaciones
Internas de
Trabajo

Relaciones
Externas de
Trabajo

DESCRIPCION Y FUNCIONES

Direccion

Unidad de Flanificacidn

Departamento de
Informatica

Con la Direccion, Subdireccion, Planificacion, Divisiones vy
Unidades Asesoras del Hospital, para gestiones de aprobacion,
disefio, elaboracion presentacion de sistemas elaborados asi como
para evaluacion y analisis de los beneficios de los productos
generados por el Departamento.

Con todas las dependencias, para coordinacion de trabajos,
generacion de los informes institucionales, requerimientos de

iNnSUMOS Y recursos.

Con el Ministerio de Salud, Direcciones Nacional de Hospitales,
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de
Proyectos, para recibir lineamientos e indicaciones, asi como
generacion de informacién o proyectos especiales, ademas para
coordinacion de trabajo y para realizar los aportes que contribuyan
al establecimiento de proyectos informaticos para la mejora de los

procesos y cumplimiento de planes y politicas en Salud.
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Con la RIISS para coordinar acciones conjuntas y apoyos.
Con Instituciones Intrasectoriales para coordinar apoyos para la
institucion.

4. Con proveedores para requerimientos de informacion, para el
cumplimiento del plan de compras de equipo informatico.

5. Con prestadores de servicios de sistemas informaticos, para

coordinacién de requerimientos especiales de informacion.

El presente Manual de Organizacion y Funciones Especifico del
Departamento de Informatica entrara en vigencia a partir del 16 de
Febrero de 2015, fecha de aprobacion del mismo por parte de los

Titulares de este Hospital.

20
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GLOSARIO
HNNBB Hospital Nacional de Nifios “Benjamin Bloom”
MINSAL Ministerio de Salud
MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
NTCIE Normas Técnicas de Control Interno Especificas
RIISS Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
UCIN Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
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