


 

N° 
 

AREAS 
 

COMPETENCIAS Y FACULTADES 
N° DE 

SERVIDORES 
 

1 
 

DIRECCION 
Establecer una administración hospitalaria eficiente que garantice 
un servicio de salud de calidad y fortalezca el desarrollo 
institucional. 

 

3 

 

2 
 

SUBDIRECCION 
Apoyar directamente a la Dirección en el cumplimiento de las  
obligaciones y responsabilidades del Hospital, de tal manera que 
se logren los objetivos y se cumpla con la misión   y se pueda 
hacer realidad la visión  institucional. 

2 

2 

 
3 

 
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 

Apoyar  a  la  Dirección  del  Hospital,  realizando  análisis,  

evaluaciones,  recomendaciones, asesoría e información 

concerniente a las actividades auditadas. 

 
4 

4 UNIDAD JURIDICA Proporcionar oportunamente la asesoría y representación jurídica 
requerida, así como ejecutar los procesos jurídicos, de acuerdo a 
los procedimientos establecidos, de tal manera que se contribuya 
en el desempeño eficiente de la gestión institucional. 

2 

 

 
5 

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACION 

Asesorar y coordinar la formulación, seguimiento, análisis, 

evaluación e integración de los planes estratégicos y 

operativos, contribuya al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

 

 
7 

 

6 
 

UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA ESTADISTICA E INFORMACION EN 
SALUD 

Proporcionar información estadística y epidemiológica pediátrica 
que cumpla con los estándares establecidos y requerimientos de 
tal manera que contribuya al proceso de toma de decisiones 
institucional y satisfaga los requerimientos y necesidades de los 
usuarios externos como el Ministerio de Salud, organismos de 
cooperación, y la población en general. 

 

9 

 

7 
 

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 
Proporcionar   la   asesoría   necesaria   y   apoyo   técnico   a   
todas   las   unidades   de   la institución y a la vez desarrollar 
proyectos informáticos que fortalezcan y faciliten el trabajo de las 
unidades, a través de procesos automatizados que les contribuyan 
a agilizar y mejorar el cumplimiento de sus funciones. 

 

8 

 
8 

 
UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD 

Impulsar los procesos de mejora de la calidad del Hospital a 

través de estrategias como a Carta Iberoamericana de la 

Gestión Pública, apoyándose en los diferentes comités que 

coordinan la recolección de datos, su análisis y 

recomiendan o proponen las acciones a tomar para la 

mejora continua de la calidad del HNNBB. 

 

             2 

 

9 
 

UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL 
Mejorar la calidad de la prestación de los servicios de salud, 
mediante la gestión y coordinación eficiente, de los programas de 
formación de especialidades médicas y odontológicas  y  de  la  
educación  permanente  e  investigación:  dirigidos  al  personal 
profesional, técnico y administrativo de los Hospitales Nacionales 
que cuenten con Unidad de Desarrollo Profesional. 

 

6 

 
10 

 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

Administrar los recursos financieros del hospital, así como verificar 

su asignación, aplicación y optimización racional de acuerdo a las 

necesidades y disponibilidad y acorde a la normativa establecida y 

vigente. 

 
 

 
13 

 
11 

 
DEPARTAMENTO TECNICO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS M 

Planificación, organización, coordinación, y control del proceso 

Etécnico-administrativo  de los medicamentos e insumos médicos 

del Hospital 

 
7 

 

12 
 

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA SOCIAL 
Brindar asistencia social y legal al paciente en forma integral y 
oportuna aplicando mecanismos de protección a los derechos a la 
salud, de acuerdo a protocolos legales establecidos 

 

 

 

4 

 
13 

 
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA 

Contribuir a proyectar una buena imagen del Hospital tanto a 

nivel interno como externo a través del desarrollo de un 

proceso de comunicación eficiente. 

 

 
3 

 

14 
 

DIVISION DE MEDICINA 
Garantizar la calidad de atención médica mediante la asignación 
efectiva de los recursos humanos y físicos y seguimiento de guías 
de manejo de la institución. 

 

 

3 
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15 

 
DEPARTAMENTO DE NEONATOLOGIA 

Brindar atención médica integral que permita resolver de 

manera oportuna los problemas de salud en el periodo 

neonatal o recién nacido. 

 

 
57 

 
16 

 
DEPARTAMENTO DE MEDICINA INTERNA 

Brindar atención médica integral y de calidad al paciente 

pediátrico con enfermedades de moderada gravedad, en 

el área de Medicina Interna, mediante la capacitación 

continua. 

 

 
33 

 
17 

 
DEPARTAMENTO DE ONCOLOGIA 

Establecer  el  diagnóstico  rápido  y  eficaz  del  paciente  

con  cáncer  a  fin  de  mejorar  el pronóstico y sobrevida. 

 

 
36 

 
18 

 
DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA 

Asegurar que se brinde a los pacientes 

infectocontagiosos una atención integral, a través de un 

equipo  multidisciplinario,  que  de  cumplimiento  a  las  

normas  y  guías  de  manejo  y  tratamiento 

establecidas y de acuerdo a los recursos existentes. 

 

 
41 
 

 
19 

 
DEPARTAMENTO DE NEFROLOGIA 

Brindar atención médica nefrológica integral y de calidad 

al paciente pediátrico. 

 

24 

 
20 

 
DEPARTAMENTO DE HEMATOLOGIA 

Proporcionar  servicios  médicos  de  sub  especialidad  a  

la  población  infantil  con  deficiencias hematológicas. 

 

 
15 

 
21 

 
DEPARTAMENTO DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION 

Brindar atención especializada de rehabilitación a todos 

los niños que son referidos al servicio, con una 

discapacidad temporal o permanente, fomentando la 

recuperación o adquisición de habilidades que mejoren la 

autonomía del paciente, reforzando sus competencias, a 

través del diseño de programas individualizados de 

rehabilitación, con el fin de mejor la condición del 

paciente y su calidad de vida. 

 

 
9 

 

22 
 
 
 
23 

 

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA MEDICA 
 
 
 
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA MEDICA 

Lograr una atención integral y oportuna a los pacientes pediátricos 
de emergencia y urgencia con  enfermedades  que  amenazan  
sus  vidas  y  que  requieran  pronta  estabilización  y 
recuperación; cumpliendo con los principios de calidad, equidad, 
eficacia, humanismos. 
 
 

 
 

47 

 

 
47  

23 

 
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA MEDICINA 

Proporcionar a la población en edad pediátrica referida de los 

diferentes niveles de atención o internamente del Hospital, una 

atención médica ambulatoria completa e integral en las diversas 

especialidades ofertadas. con el fin que reciba en forma óptima 

los recursos necesarios de la atención integral a su salud 

 

 
113 

 
24 

 
DEPARTAMENTO DE CUIDADOS INTENSIVOS 

Proporcionar una atención integral y oportuna de los pacientes 

pediátricos con enfermedades graves en estado crítico que 

amenazan sus vidas y que requieran pronta estabilización y 

recuperación a través de un equipo multidisciplinario 

especializado. 

 

 
38 

 
25 

 
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA GENERAL 

Proveer una atención de calidad a los pacientes 

pediátricos, que por su patología, requieran un abordaje 

médico quirúrgico dentro de la especialidad de la cirugía 

pediátrica. 

 

 
26 

 
26 

 
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA PLASTICA 

Proporcionar una atención de calidad a los pacientes pediátricos, 

que por su patología, requieran un abordaje médico quirúrgico de 

tipo reconstructivo y de cirugía plástica, a través de equipo 

multidisciplinario especializado, que garantice una atención de 

calidad, oportuna integrando las diferentes disciplinas involucradas 

en la recuperación del paciente. 

 

 

 
18 

 
27 

 
DEPARTAMENTO DE NEUROCIRUGIA 

Proporcionar una atención de calidad a los pacientes pediátricos, 

que por su patología, requieran un abordaje médico de tipo neuro-

quirúrgico, a través de equipo multidisplinario especializado, que 

garantice una atención de calidad, a través de un enfoque integral 

del paciente. 
 

 

 
18 
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28 

 
DEPARTAMENTO DE OTORRINOLARINGOLOGIA 

Proporcionar una atención de calidad a los pacientes pediátricos, 

que requieran un abordaje médico quirúrgico de las patologías de 

otorrinolaringología, a través de equipo multidisciplinario 

especializado. 
 
 

 

10 

 

29 

 
DEPARTAMENTO DE OFTALMOLOGIA 

Proporcionar una atención especializada a los pacientes 

pediátricos, que requieran un abordaje médico quirúrgico de las 

patologías oculares, a través de equipo multidisciplinario 

especializado. 
 
 

 

15 

 
30 

 
DEPARTAMENTO DE ORTOPEDIA 

Proporcionar una atención médico quirúrgica especializada 

en la atención de pacientes pediátricos, con patologías 

ortopédicas y traumatológicas, a través de equipo 

multidisplinario de trabajo. 

 

 
14 

 

31 

 
DEPARTAMENTO DE CENTRO QUIRURGICO 

 

Proveer  las  condiciones  adecuadas,  para  una  atención  

quirúrgica  de  las  diferentes especialidades medico quirúrgicas. 

 

 

53 

 

32 

 
DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA QUIRURGICA 

Proveer permanentemente atención al paciente pediátrico en 

situación crítica de emergencia o urgencia, que por su patología, 

requiera una atención o intervención, propia de las especialidades 

quirúrgicas. 
 

 

 

6 

33 

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA QUIRURGICA Proporcionar consulta pediátrica a los pacientes que por su 

patología, requieren atención medico quirúrgica de las diversas 

especialidades quirúrgicas, principalmente aquellos pacientes 

referidos de los diferentes niveles de atención, como parte de un 

atención integral. 

 

2 

 
34 

 
DIVISION DE DIAGNOSTICO 

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las funciones de los 

departamentos y servicios bajo la responsabilidad de la División, 

para proveer los servicios de diagnóstico y apoyo en forma 

eficiente y oportuna que contribuya a la atención integral de los 

pacientes, satisfaciendo los estándares de calidad que la sociedad 

demanda. 

 
 

 
4 

 

35 

 

 

 

37 

 
 
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO 

Promover una cultura de eficiencia manteniendo un programa de 

calidad constante en la realización de pruebas y/o análisis clínicos 

que contribuyan a establecer los diagnósticos y tratamientos de 

las diferentes patologías atendidas en el Hospital. 

 

 

 
41 

 
36 

 

 

 

 
 

 

 
 
DEPARTAMENTO DE BANCO DE SANGRE 

 
Lograr que las acciones de captación, procesamiento, 

almacenamientos y distribución de sangre y sus componentes con 

fines terapéuticos, se realicen de acuerdo con los requerimientos 

propios del hospital y cumpliendo con los estándares de calidad 

establecidos. 

 

 
 

 
17 

37 

 Practicar los estudios anatoma-patológicos que 

contribuyan como auxiliares del diagnóstico clínico, ya 

sea para ratificarlo o rectificarlo, también para la 

evaluación y control del tratamiento establecido así como 

para formar un pronóstico de acuerdo a los resultados 

obtenidos, en beneficio de los pacientes. 

 

 
 

11 

 

 

 

 

 
12 

 
38 

 
DEPARTAMENTO DE IMÁGENES MEDICAS 

Proporcionar la información diagnóstica inicial y de seguimiento 
por imagenología a través de estudios de radiología, 
ultrasonografía, resonancia magnética y tomografía 
computarizada, alcanzando la máxima productividad al menos 
costo posible, basado en el mejoramiento de técnicas, 
capacitación y control de calidad. 

 

 
39 

 
39 

 
DEPARTAMENTO DE CITOGENETICA 

Planificar,  dirigir,  coordinar  y  controlar  las  actividades  de  

los  laboratorios  de  genética, utilizando tecnología de última 

generación con personal profesional altamente calificado. 

 

 

 
3 
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N° 
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40 

 
 
UNIDAD POR EL DERECHO A LA SALUD 

Contribuir en la atención del paciente y su grupo familiar, 
investigando los factores económicos y sociales que lo 
afectan, con el fin de contar con información que permitan 
proporcionar la información, orientación y el apoyo en las 
gestiones necesarias para proporcionar un servicio integral 
que el paciente requiere. 
 
 

 
 

17 

 

 
 
41 

 

 
DEPARTAMENTO DE GESTION Y SUMINISTROS Y TECNOLOGIA 
MÉDICA. 

Contribuir a una atención integral de calidad para el usuario, a 

través de una gestión eficiente y oportuna de los medicamentos, 

insumos médicos y los equipos médicos. 

 

 
 

29 

 
42 

 
DEPARTAMENTO DE TAMIZAJE NEONATAL 

Realización  de  análisis  para  apoyar  el  estudio  clínico  de  

pacientes  con  enfermedades genéticas. 

 

 

 
2 

 
 
43 

 
 
DIVISION DE ENFERMERIA 

Proporcionar al paciente  una especializada y eficiente 
atención de enfermería, a fin de contribuir a la restauración 
de la salud integral de paciente. 
 
 

 
 

17 

 
44 

 
DIVISION ADMINISTRATIVA 

Lograr la eficiencia de los procesos administrativos a través del 

uso y aprovechamiento óptimo de los recursos  humanos, 

materiales y financieros que contribuyan a brindar un servicio  

asistencial  que  satisfaga  las  necesidades  de  los  usuarios  

de  los  servicios  del Hospital. 

 

 
5 

 
45 

 
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 

Lograr que se agilicen los procesos de compra a fin de 

suministrar oportunamente los bienes y servicios que el 

hospital requiere para brindar un servicio de calidad a la 

población infantil. 

 

 
10 

 
 
 
46 

 
 
 
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

Asegurar el funcionamiento eficiente y continúo de los ambientes, 

instalaciones y equipos, mediante la prevención, conservación y 

mejoramiento de los mismos, con el fin de lograr prolongar su 

vida útil, maximizar la seguridad de operación y optimizar los 

costos. 

 

 

 
 
 

7 

 
 
47 

 
 
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Promover e impulsar una gestión descentralizada y participativa 

de los recursos humanos, que fortalezca el compromiso 

institucional orientado hacia la satisfacción de los usuarios 

internos y externos. 

 
 

14 


