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iffi: MtNtsrERto DE sALUD'"ürtu{'r' 
HosptrAL NACIoNAL DE CHALCHUAPA

COMPETENCIAS Y FACULTADES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES DEL HOSPITAL

NACIONAL DE CHALCHUAPA

2018
Unidades/

Departamento
Descripción Competencias y facultades Personal

Masculino f,'emenino

Dirección

Administrar adecuada y eficazmente los

recursos asignados al Hospital, a través

de la planlflcación estratégica

sustentada en la Política Nacional de

Salud y la gestión de calldad, Para

lograr el funcionamiento óptimo de los

servicios médicos, de apoyo y de los

procesos admin¡5trat¡vos.

ta Direcclün cuenta coni

1 Secretaria

1 Concejo Estrategico {Conformado por

8 Jefaturas).

Tambien dependen de la DirecciÓn: Las

Jefaturas de: Recursos Humanos, UFl,

UACI y Enfermeria

Ejercer la representación legal del Hospital y hacer

cumpllr las disposiciones legales relacionadas con el

quehacer hospitalario; Conducir la gestión técnica

administrativa del hospltal, coordinado con la

Dlrección Nacional de Hospitales y otras

lnstituciones relacionadas. Dirlgir los procesos de

atención médica ¡ntegral y administrativa, de

acuerdo con la polítlca Naclonal de Salud; con base

en las políticas establecidas para el uso coordinado

y racional de los recursos asignados. Elaborar

informes y otros requer¡mientos sobre los servicios

que proporciona el Hospital que soliciten los

Titulares y la Dirección Nacional de Hospitales.

Total: 2 Recursos

7

Concejo
Estratégico
de Gestión

Erindar apoyo técnlco a la Direcclón,

medlante el conocimiento de la

situaclón exlstente, tomando como base

los instrumentos técnicos Jurfdicos
lnst¡tucionales, que permitan actuar

adecuadamente.

El Concejo esta lnt€grado Por:
- Medlco D¡rector
- Medico EPidemiólogo
- Jefe de Planlficaclón
- Medico Asesor de Suministros

- lefe de Servicios de

Diagnostico Y APoYo

- Medico de la Unidad

Coordinadora de la Calidad

- Jefe Departamento
Admin¡strat¡vo

- Asesor Jurfdico

\poyar'Y Asesorar en la toma de decisiones de la

)irección, mediante el conoclmlento de la sltuaclón

)x¡stente, y de los instrumentos técnicos jurídicos

nstitucionales, nacionales, que permitan actuar

¡decuadamente, así como la formulación de líneas

le acción y su segu¡m¡ento, a mejorar la
¡artlclpación en el proceso de elaboración o

rctualiración de guías clínicas de atención

rospitalaria internas y demás instrumentos técnicos

urldicos durante el desarrollo de los procesos

rospitalarios.

Total: 8 (Conformado por Jefes de Areas)



'ffi MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL DE CHALCHUAPA

FACULTADES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES DEL HOSPITAL

NACIONAL DE CHALCHUAPA

2018

COMPETENCIAS Y

Asesor
Juridico

Departamento que su función principal

es asesorar jurfdicamente al Director y

Jefaturas en todos los procesos legales

de la lnstitución.
No tiene personal a su cargo.

\sesorar al Director y Jefaturas en los procesos

rdministrativos que requieran Atención Jurídica,
jlaboraclón de contratos personales y de

¡roveedores, participación en los procesos de

rpertura de ofertas, y dirimir conflictos laborales.

Asesor do

Suministros

Asesorar y Verificar que el

abastec¡m¡ento de Medicamentos,
insumos médicos y no médicos, sean los

mínimos necesarios Para el

funcionamiento de la lnstitución, asi

como realizar gestlones para evitar el

desabastec¡miento y demanda

insatisfecha.

No tiene personal a su carEo

Coordinar y promover la revisión y la actualización

permanente del cuadro básico de med¡camentos e

insumos médicos, Asesorar a la dirección en lo

referente al proceso técnico-admin¡strativo del

suministro de medlcamentos e insumos médicos,

coordinar la elaboración y actuallzaclón de las

normas terapéuticas del Ministerio de Salud a nivel

nacionál y vígilar su cumplimiento.

Cumplir con las responsabilidades como

coordinador nacional de proyectos subregionales

de medicamentos esenciales.

Asesorar en la conducción de acciones orlentadas a

garantizar que los Medicamentos, lnsumos Médicos

y otros bienes y servicios se adquleran y

sum¡nistren en condiclones óptimas de calldad'

I

Epidemiología Fortalecer la vigllancla sanitarla del

Hospital Nacional de Chalchuapa, asf

como controlar e intervenir
oportunamente ante eventos

epidemiológlcos adversos que se

presenten tomando base el sistema de

información que apoya las actividades y

procesos de la vigilancia en todos los

niveles (Local, SlBASI, Reglonal Y

Superior), realizando posteriormente la

planificación y ejecución de

intervenciones, seguimiento Y

evaluación de resultados y procesos,

mediante la coordinación oportuna con

el nivel gestor.
Esta Unidad cuenta con:

1 Epidemiólogo,
1 Jefe de Estadfst¡ca Y Documentos

Médicos,

Planificación, coordinación, normalización e

¡nterpretación de la lnformaclón y de los

conocimientos epidemiológicos, transformándolos
en instrumentos que se adopten a situaciones

susceptlbles a modificar en el pals y difundir a nivel

Nacional e lnternac¡onal; también, dar seguim¡ento

a la elaboración, mantenimiento y conservación de

los expedientes clínicos de los pacientes y
recolectar, procesar y analizar la lnformación
estadístlca instituciona l.

Total 12 Recursos

5 7
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COMPETENCIAS Y

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL DE CHALCHUAPA

FACULTADES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES DEL HOSPITAL

NAC¡ONAL DE CHALCHUAPA

2018
L sub lefe Oe Estadística, Y

9 Recursos Auxiliares de Estadlstica

Mejorar la calidad de atención en los

serviclos hospitalarios que permita
aportar al funcionamlento eficiente y
eficaz del establecimiento de salud

enmarcado dentro de la RllSS, un

llderargo organizado y coherente con

enfoque de derecho a la salud.
Esta Unidad cuenta con:

1 Coordlnador UOC

l Jefe Oficina por el Derecho a la Salud

Atender y coordinar los diferentes comités de

evaluaclón de la calidad y dar el acompañamiento

necesario a la Oflclna por el Derecho a la 5alud.
Adecuar, lmplementar y desarrollar el Programa de

Gestión de la Calidad Hospitalaria. Capacitar los

dlrectivos, miembros de los Comités y de los

Clrculos de Calidad, y al resto de los trabaladores,

asi como Fomentar la cultura de la calidad en todos
los trabaJadores de la lnstitución.

Total¡ 2 Recursos

Unidad
Coordinadora
de la Calidad

Planlflcar, organlzar, dirigir, supervisar y evaluar el
adecuado funcionamiento de los serviclos y áreas a

su cargo, con el propósito de brindar una provlslón

de servicios ambulatorios y hospltalarlos de salud

balo estándares de calidad, acorde a las

expectativas y necesidades de la poblaclón, asl

como de los profesionales del nosocomio.
-supervisar los programas de atención de los

Servicios Médicos,

-Coordinar con los servlclos de diagnóstico y apoyo,
y con la Dlrección, la ejecución de dichos programas

e informar perlódicamente de los resultados a la

Dirección.
-Supe&isar ta aplicación en los d¡ferentes Servicios

y Areas, la aplicación de las diferentes Guías Clínicas

de atención dentro del Hospltal.
Total :49 Recursos

Departamento
Medico
Quirúrgico

Conducir las diferentes áreas y servicios

hacla un modelo de gestión clfnica

ambulatoria u hospltalaria, innovadora,
efectiva y eficlente, con alto nivel de

calidad, que consldere las expectativas Y
necesidad€s del ciudadano y los

profesionales del hospital.
Este Departamento cuenta coni
l Jefe Div. Medica
l Jefe de Medicfna lnterna,
1 Jefe de Cirugfa y 2 cirulanos,
1 Jefe de Pediatría/t'¡eonatologfa y 5

Pediatrías

1 Jefe de Ginecobstetricia y I
6¡necobstetras.
1 Jefe de Consulta Externa (4 Médicos
Consultantes, 3 lntern¡stas, L

6lnecobstetra y 2 Odontólogas)
l Jefe de Emergenciaíefe de Residentes
(11 Méd¡cos Residentes) y
1 lefe de Centro Quirug¡co (De este

dependen 1 5ub Jefe de Anestesiologfa y
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2018
Departamento
de Servicios de

Apoyo y
Diagnostico

Brindar atenclón, apoyo diagnóstico y

complementar tratam¡entos y

procedimientos a los usuarios en los

diferentes servicios de apoyo de la

instjtución.

Este Departamento cuenta con:
l Jefe Serv. D¡ag, Y Apoyo
J. Jefe y 12 Recursos de Laboratr¡rio
Clfnico,
1 Jefe y 2 Técnicos de Flsioterapia,
1 Jefe y 4 Tecn¡cos de Radiología e

lmágenes,
1 Jefe y 7 Tecn¡cos de Farmacia,

2 TrabaJadoras Sociales

1 PsicologÍa y
I Jefe y 8 Recursos mas en

Alimentación v D¡etas

Ejecutar y verificar las activldades relacionadas con

la atenclón, apoyo diagnóstlco, tratarnientos y

procedimientos complementarios a los usuarios de

los diferentes seruicios de la institución con base a

los instru mentos técnicos jurídicos relacionados.

Total:42 Recursos
l6 26

Departamento
Administrativo

lrindar apoyo administrativo a las

liferentes áreas de la lnstitución y

rsuarios, con el fln de lograr la eficacia y

ficiencia de los serviclos que se prestan.
:ste departamento t¡ene bajo su cargo

vlanten¡miento, Activo Fijo, Seruicios

ienerales,
iste Departamento cuenta con:

l Jefe y 2 Auxiliares de Almacén

1 de lnformatica
L de Act¡vo Füo

1 Jefe y 5 Técnicos de Manten¡miento
ieneral
l Servicios Generales (De esta area

lependen 7 Motoristas y 3 de
.avanderia l.

Planificar, organizar, dlrigir, coordinar, eJecutar y

controlar las actividades adminlstrativas y técnicas
propias del cargo, a las diferentes dependencias de
la Institución.

Total; 22 Recursos
zt I

Enfermeria Desarrollar en Enfermería,

competencias éticas, técnicas y

científicas para asegurar la entrega del

cuidado integral e ¡ntegrado conforme
al nuevo modelo de atención.
Este Departamento cuenta con:

- l Jefe Enfermeras
- 5 Enfermeras Supervisora

Hospitafar¡as,
- 7 Enfermeras lefes de

Servic¡os,
- 25 Enfermeras HosPitalarias

- 35 Auxiliares de Enfermerla,

Planificar, organizar, eJecutar y supervisar las

acciones relaclonadas con los procesos de atenclón

de enfermería, para asegurar la atención a los
usuarios con calidad y calidez, dando cumplimiento
a la normativa vigente e ¡nstrurnentos técnicos

jurídicos según el nuevo rnodelo de atención.

-Elaborar o actua¡izar el diagnóstico situacional de

supervisión basado en fortalezas, oportunldades,
debilidades y amenazas.

-Establecer estrategias de melora de la calidad
técnica de la atenclón de enfermería,

- Asesorar a las enfermeras, Jefes de Unidad v

9

72
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3 Recursos Administrativos y

5 Recursos en el área de

Central de Esterilizaciones.

Supervisoras e n las asignaciones y distribución del

personal.

- Colaborar en la programación, organización y

control de los recursos materlales y tecnológicos

requeridos en la atención del usuarioi así como

revisar y supervisar la distribución de turnos,

horarios, vacaciones, días libres y otros.

Total:81 Recursos

Unidad de

Adquisiciones

v
Contrataciones
Institucional
(uAC.r)

Unidad encargada de la adquisición y

contratación de bienes y servicios de la

institución.
Esta área solo cuenta con la lefatura

Pla nif¡ca r, organizar, ejecutar y controlar las

actividades relacionadas con la adquisición y

contratación de bienes y servicios de las diferentes

dependencias de la lnstitución. Elaborar la

programaclón anual de compras de acuerdo a

necesidades. Ejecutar procesos de adqulslción y

contratación de bienes y servlcios de acuerdo a la

Ley. Dar cumplimlento a Leyes, Reglamentos y otros

instrumentos técnicos jurídicos aplicables a los

procesos de adquisición y contratación de bienes y

servicios.

I

Unidad de
Recursos
Humanos

Planificar y controlar las acciones de

personal por medio de la aplicación de

los procesos de contrataciones Y

remu neraciones, capacitación y

desarrollo, Sistema de información de

recursos humanos y prestaciones

laborates en la lnstitución.

Esta Unidad cuenta con: 1 Jefe Y 2
Técnlcos de Recursos Humanos

Efectuar la selección de los Recursos Humanos a

contratar, elaborar planillas de pago de salarlo,

control y ejecución del programa de capacitación,

llevar el registro de las acciones del personal de

acuerdo con las disposiciones legales pertinentes.

-Reallzar el proceso de reclutamiento y selección de

personal en plazas vacantes,
-Elaboración de Propuestas, Acuerdos y Contratos

del personal.

-Control de asistencia y trámite de permisos,

licencias y demás acciones del personal de la

lnst¡tuclón.
-Actualización y apertura de expedientes y tarjetas

de regístro del personal..

-Archivo y resguardo de expedientes, tar¡etas de

registro del personal y demás documentos

relacionados con los procesos de recursos

humanos.

J



COMPETENCIAS Y

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL DE CHALCHUAPA

FACULTADES DE LOS DEPARTAMENTOS Y UNIDADES DEL HOSPITAL

NACIONAL DE CHALCHUAPA

2018
Unidad
Financiera
Institucional
(uFr)

Realizar el proceso de eJecución
presupuestaria institucional de forma
oportuna, ef iciente y transparente,
haciendo uso racional de los recursos,

de acuerdo a los instrumentos técn¡cos
y ju rídicos establecidos.

Esta Unidad cuenta con:

I Jefe,

1 Contadora,

Tesorero,

I Auxilia r Administrat¡vo

Auxlliar Contable

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las

actividades de presupuesto, tesorerfa y contabilidad
gubernamental relacionadas con la gestión

financiera inst¡tuc¡onal, velando por el

cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas

respect¡vas.
- Elaboración y presentación del proyecto de
Presupuesto lnstituciona l.

- Realizar la ejecución, seguimiento y evaluación

del presupuesto ¡nstitucional.

- Reg¡stro y control de ingresos.

- Realizar asignación, requerimiento y validación de
fondos de acuerdo a dlsponibilidad financiera,
- Efectuar el proceso de pago de Remuneraciones,
bienes y servicios y su correspondlente registro.

- Registro contable del lnventarlo de los bienes
mueblqs e inmuebles del Hospital.

- Registro, validación y generación de estados
fi nancieros actuallzados.

zñ.
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